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LE CONTRAT D’ENTRETIEN PAR
ABONNEMENT

1 n’est probable-
ment pas un seul chef d’entre-
prise qui ne soit pas amené a
conclure un jour ou l'autre un
contrat d’entretien sur la base
d’un abonnement. Il peut s’agir
d’assurer le fonctionnement d'un
brileur a mazout ou d’un ascen-
seur, d'un photocopieuse ou d’un
parc informatique, ou encore
I'agrément d’un jardin.

Nous n’envisageons ici que les
contrats qui impliquent une pres-
tation réguliere. S’agissant ge la
terminologie, nous retiendrons
donc les termes de contrat d’entre-
tien par abonnement ou contrat
d’abonnement d’entretien. Nous
éviterons ainsi de parler de
contrat d’entretien tout court, ou
encore de service d’entretien, afin
de garder en mémoire 1'élément
caractéristique que constitue
I'abonnement. Il faut cependant
réciser que, dans la pratique, lers
ournisseurs de prestations ne
font souvent pas la différence, et
que de trés nombreux contrats
sont tout simplement intitulés
«contrat d’entretien».

DEFINITION ET QUALIFICA-
TION

Par le contrat d’abonnement d’en-
tretien, le fournisseur s’engage a
I'égard de 1'abonné, contre rému-
nération, a favoriser le fonctionne-
ment d'un objet ou a fournir des
prestations d’entretien. Le four-
nisseur procede notamment aux
services, contrdles et réparations
nécessaires, moyennant un prix a
forfait fixé au moment de la
conclusion du contrat. La rémuné-
ration est payable d’avance, glo-
balement ou par acomptes.

L'entretien par abonnement est un
contrat innommé. Le Code des
obligations (CO), en particulier,
n’en décrit pas les contours et la
réglementation. Il s’agit donc
d’établir quelles sont les disposi-
tions qui lui sont applicables.

Quoique peu abondante, la juris-
prudence a la plupart du temps
privilégié la qualification comme
contrat d’entreprise. Ainsi en a dé-
cidé le tribunale fédéral, dans un
arrété certes fort ancien (ATF 53 I
233 =JdT I 1927 1 487),comme
aussi, bien plus récemment, le
Tribunal cantonal vaudois (RS]
1982, p. 314, no 55). De I'avis des
auteurs, cette pure et simple assi-
milation au contrat d’entreprise
ne résiste pas a un examen appro-
fondi et le contrat d’entretien par
abonnement doit bénéficier d'un
régime jmidique particulier. IL a
le caractere d'un contrat d’entre-
prise tel que défini par les art. 363
ss CO,-mais comporte suffisam-
ment d’aspect particuliers pour ne
pas Pouvoir y étre totalement assi-
milé.

LA CONCLUSION DU
CONTRAT
L’abonnement d’entretien n’exige
aucune forme. Il est donc conclu
des que les parties se sont mises
d’accord, méme oralement, sur les
oints objectivement essentiels de
a convention (art. 2 al. 1 CO): na-
ture des services, durée, désigna-
tion de I'objet a entretenir et (ou) a
réparer, prix et modalités de paie-
ment. .

Dans la pratique, la conclusion in-
tervient le plus souvent par la si-

nature des deux parties sur une
?ormule préalablement rédigée

ar le fournisseur. On a alors af-
aire & un contrat d’adhésion, en
ce sens que I"abonné ne prend au-
cunement part al'élaboration et a
la rédaction de la convention qu’il
passe avec le fournisseur.

Suite dans le prochain numéro
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