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) DOSSIER : DEVELOPPEMENT DURABLE

L’Agenda 21

SOUS 'ANGLE DU MANAGEMENT

ors de la
Conférence de Rio en 1992,
quelques 179 nations se sont en-
tendues pour définir un schéma
directeur pour le développement
durable (DD) de la planete et de
ses habitants. Il est connu sous le
nom d’Agenda’ 21 (A 21) .

Le texte de ce document peut étre
consulté sur internet :

- www.unep.org (en anglais).

“ 11 souligne que la population, la
consommation et la technologie
sont les principaux facteurs de la
modification de I'environnement.
Il explique les mesures & prendre
pour limiter le gaspillage et élimi-
ner des modes de consommation
irrationnels dans certaines parties
du monde, tout en favorisant un
développement soutenu mais du-
rable dans d’autres régions. Il pro-
pose des politiques et des pro-
grammes susceptibles de promou-
voir un équilibre durable entre la
consommation, la population et la
capacité de charge des systémes
d’entretien de la vie. Il décrit cer-
taines des technologies et tech-
niques a applic%uer pour satisfaire
les besoins de I'humanité tout en
garantissant la pérennité des res-
sources naturelles 2.

L’A21 identifié au niveau interna-
tional doit ensuite étre relayé au
niveau national, régional et local.
L’ambitieux programme pré-
voyait qu’en 1996, chaque autorité
locale devrait avoir élaboré son
A21 local. Cet objectif est loin
d’étre atteint a l’heure actuelle.
Mais la démarche s'infiltre dans
les esprits et de nombreuses expé-
riences sont en cours de par le
monde.

HABITATION N°3/2000

Les domaines classiques du DD
que sont I"économie, 1’environne-
ment et le social sont a la base de
I’A21 développé a Rio. Ce docu-
ment comprend environ 40
thémes tels que : la modification
des habitudes de consommation,
l'intégration des notions de déve-
loppement et d’environnement
lors de la prise de décision, la pro-
tection et la promotion de la santé
humaine, la protection des res-
sources en eau, le soutien aux au-
torités locales pour le développe-
ment d’A21 locaux, etc. Ces
thémes servent de fil rouge pour
le développement des agendas lo-
caux qui les reprennent en les
adaptant au contexte.

Situation en Suisse et a 1’étranger
Le Conseil fédéral a élaboré une
stratéﬁie pour le développement
durable en Suisse (1997). Les can-
tons et communes sont actuelle-
ment en train d’engager diverses
démarches allant dans ce sens.
L'OFEFP qui a édité un ouvrage
pour encourager la préraration
des A21 locaux en septembre 1999
subventionne différents projets
(dont ont bénéficié Neuchétei et
Vevey pour leur A21). D’autres
villes comme Genéve, Zurich,
Lausanne, St-Gall, ont entamé une
démarche d’A21 et sont a des de-

és d’avancement divers.

I'étranger, le processus est éga-
lement en cours et certains A21 lo-
caux sont déja en phase d’évalua-
tion (notamment en Angleterre et
au Portugal).

L’A21 SOUS 'ANGLE
DU MANAGEMENT URBAIN
Dans le contexte actuel, ot une
roportion croissante de la polYu-
ation mondiale vit dans les villes,
la prise en compte des trois com-
posantes du DD représente un vé-
ritable enjeu pour les autorités lo-
cales et la gestion de leurs activi-
tés quotidiennes. En effet, les exi-
gences de cohérence et de
transparence sont d’autant plus
nécessaires et difficiles a remplir
ue la réalité est plus complexe.
haque intervention engendre la

prise en compte d’'un nombre
croissant d’acteurs défendant des
intéréts souvent opposés. Dans ce
sens, ’A21, qui implique l'identi-
fication de grandes lignes direc-
trices et d’actions prioritaires pas-
sablement en amont de la mise en
ceuvre des projets permet une un
peu en dehors des pressions im-
médiates de la mise en ceuvre.
Compris dans ce sens, ’A21 peut
fournir de nombreux éléments
pour le programme gouverne-
mental de l'autorité locale qui
I’élabore. :

La concrétisation au niveau local
des bonnes intentions définies au
niveau international est une dé-
marche complexe. L'’A2lest un
programme (document), mais
aussi un processus qui modifie
sensiblement la pratique des auto-
rités. En effet, ’accent est mis sur
la participation des différents ac-
teurs de la société pour la défini-
tion des objectifs et des actions et
leur mise en ceuvre.

L’A21 de Rio ne donne pas de re-
cette toute préte et chaque autorité
locale doit définir la démarche
qu’elle entend emprunter. Cette li-
berté est une grande chance pour
la démarche, mais implique le
risque d’en faire un “ fourre-tout ”
inapplicable ou une pure opéra-
tion de marketing urbain. Toute
démarche dans ce sens devrait
donc comprendre dés le départ
une réflexion sur un certain
nombre d’éléments, pour ré-
pondre a un véritable souci de
management et de “ ménagement
" urbain.

Etat des lieux

Dans la mesure du possible, il est
nécessaire de dresser un bilan de
la situation passée et actuelle. En
effet, I'élaboration d’un A21 de-
vrait se baser sur des éléments
existants tant au niveau de I'admi-
nistration que des activités me-
nées par d’autres acteurs. Cette
étape vise a tirer des conclusions
avant de procéder a la définition
d’objectifs. Toute évaluation pose
bien entendu la question du choix
des indicateurs et des criteres que

PAGE 15




DOSSIER : DEVELOPPEMENT DURABLE

I'on souhaite appliquer. Ceux-ci
sont encore pour la plupart au
stade expérimental. En effet, cette
notion relativement nouvelle n’a
pas encore fait 1'objet d’observa-
tions tres développées au niveau
local.

Identifications d’objectifs
La définition des objectifs doit étre
au cceur de la réflexion, car élabo-
rer un A21 comme un but en soi
résente d’avantage pour une col-
ectivité locale. A la question : “
que signifie aller vers le dévelop-
pement durable pour ma collecti-
vité ? ” Neuchatel répond par
exemple que son A21 doit per-
mettre :
- de contribuer par des actions lo-
cales concrétes au développement
durable global en systématisant la
contribution des diverses compo-
santes de la communauté neucha-
teloise aux engagements de Rio ;
- de valoriser les actions déja en
cours allant des ce sens, de les ap-
profondir et/ou des les réorienter,
de les relier par un fil conducteur ;
- d’encourager la mise sur pied de
nouveaux projets ;
- de garantir une prise en compte
a long terme des exigences du dé-
veloppement durable dans la ges-
tion communale ;
- de définir et mettre en place la
structure la mieux appropriée, en
fonction de l'organisation ac-
tuelle, pour animer le programme
retenu et garder le cag ;
- de promouvoir une bonne image
d’elle-méme a l'intérieur et a 'ex-
térieur.
Des objectifs sont également né-
cessaires en termes de processus.
A Neuchétel toujours, les objectifs
fixés visent un agenda qui:
- implique un engagement du
pouvoir politique, conseil com-
munal (exécutif) et conseil général
(législatif) ;
- comprend différentes étapes de
planification ;
- définit les moyens de la mise en
ceuvre ;
- propose des criteres d’analyse
pour les projets proposés ;
- postule une amélioration conti-
nue;
--associe la société civile : les en-
treprises, les habitants, les struc-
tures non gouvernementales.

Démarche et participation des ac-
teurs

La mise en place d"un processus
participatif, impliquant les diffé-
rents acteurs est un élément cen-
tral de la démarche d’A21.
L'identification des participants et
la maniére de procéder sont aussi
importants que le contenu du do-
cument final. La démarche devra
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comprendre tant des représen-
tants de I’administration que de la
société civile dans sa diversité. Les
acteurs devront représenter de
maniere équilibrée les trois axes
du développement durable (éco-
nomie, social, environnement).
L’o‘riganisation de la participation
ne doit pas revétir une forme par-
ticuliere et chaque collectivité lo-
cale peut décider de la méthode
(groupe de travail, fiches, inter-
views, consultation publique, no-
tamment). L'implication et 'adhé-
sion des différents acteurs au mo-
ment de 1’élaboration sera évi-
demment déterminante en ce qui
concerne la réussite de la mise en
ceuvre par la suite.

Autres éléments a prendre en
considération

Chaque agenda 21 devrait ensuite
comprendre des éléments relatifs :
- aux thémes et actions a prendre
en considération. Certains A21
prennent une tournure plus
conceptuelle, d’autres sont consti-
tués d'un choix d’actions priori-
taires ou encore sont organisés au-
tour d’un théme (comme le bois a
Lausanne). Il n’existe pas de régle
en la matiére et les collectivités lo-
cales ont donc le loisir de dévelop-
per ce qui leur convient le mieux.
- a l'échelle d’intervention (en
fonction des thémes). La réparti-
tion des compétences ne permet
pas de prendre en considération
tous les sujets a tous les niveaux. Il
est donc judicieux de se concen-
trer sur ce qui peut étre fait a
I’échelle cantonale ou communale.
- a la mise en ceuvre et les moyens
disponibles. L'identification d’un
budget, de délais notamment per-
mettent de donner un cadre a I'in-
tervention qui risque autrement
de s’étaler dans le temps.

- a la structure et encadrement. Il
est nécessaire d’identifier au ni-
veau de l'administration une per-
sonne responsable et de lui allouer
le temps nécessaire pour effectuer
le travail de coordination. De plus,
dans bien des cas, la présence
d’un mandataire est utile pour ap-
porter un regard extérieur, soute-
nir la réflexion au niveau concep-
tuel et accompagner le processus
de participation.

- au suivi et a I'évaluation des ac-
tions entreprises. Apres la mise en
ceuvre, il sera nécessaire de procé-
der a des évaluations. Il est donc
utile de réfléchir aux instruments
de suivi déja lors de I'élaboration.

ENJEUX ET RISQUES

La préparation d’'un A21 est une
démarche dans l’air du temps. Si
I'on peut souhaiter que sa portée
soit durable, il est nécessaire de

bien comprendre les enjeux et les
risques qui peuvent découler d"un
processus mal maitrisé. Comme
pour tout processus participatif, le
risque de décevoir ceux que I'on a
consulté est grand, surtout si fina-
lement les changements attendus
ne se produisent pas. La démarche
donc étre comprise comme une ré-
flexion en profondeur sur l'inter-
vention administrative et son in-
teraction avec la population et les
différentes dynamiques urbaines.
Un A21 qui serait congu unique-
ment comme un instrument de
marketing urbain, sera vite percu
comme une forme d’alibi. La véri-
table valeur ajoutée découle d'un
véritable questionnement sur les
rapports entre I'administration et
les “administrés ” ainsi que d'un
rééquilibrage de la prise en
compte des intéréts économiques,
sociaux et environnementaux. Ces
deux préoccupations doivent
donc étre placées au centre de la
démarche.

LES AVANTAGES ET

LES APPORTS

L'élaboration d’un agenda 21
comprend de nombreux avan-
taﬁes qui devraient encourager les
collectivités locales a s’engager
dans le processus. En effet, cet ins-
trument permet de véritablement
intégrer les différentes dimen-
sions (environnement, économie
et social) par le biais d’actions
concrétes et localement perti-
nentes. Il donne de nouvelles
perspectives par rapport a l'acti-
vité quotidienne et entraine un ef-
fort de cohérence dans l’activité
administrative. Il permet aux au-
torités politiques et administra-
tives d’entamer un nouveau dia-
logue avec la population et les dif-
férents groupes d’'intéréts grace au
processus participatif et d’en tirer
une légitimité accrue.
L'élaboration d'un A21 dans un
état fédéral comme la Suisse né-
cessite une véritable réflexion par
rapport a nos processus démocra-
tiques. Il exige en effet une partici-
Faﬁon bien en amont de ce que
‘on voit habituellement, notam-
ment en matiére d’aménagement
du territoire.

Sa mise en ceuvre nécessite en-
suite un effort soutenu pour main-
tenir la dynamique du processus,
maitriser les options proposées et
assurer a 1’A21 des résultats du-
rables, au-dela l'effet de mode.

Marie Fauconnet

1Agenda: non-traduit de I'anglais signifie programme
2Keating,M. Un programme d’action, version pour
grand public de I'’Agenda 21 et des autres accords de
Rio, publié par le centre pour un avenir a tous, 1993.
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