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Les cuisines avant et apres

taire sur les travaux et 'augmentation
des loyers. Pour que les choses soient
parfaitement  claires,  plusieurs
séances d’information furent néces-
saires. Au terme de ces explications
chacun savait ce qu’il trouverait en
rentrant dans son appartement ré-
nové mais aussi ou il pourrait vivre
pendant les deux a trois semaines du
chantier, frais de déménagement pris
en charge par le bailleur ainsi que le
loyer pendant un mois au minimum.
Parfaitement planifiée, cette phase dé-
licate n’a donné lieu a aucune récla-
mation. Mieux: il y a eu une entente
naturelle entre les locataires et les ou-
vriers. Bien souvent les premiers offri-
rent au second, qui un café, qui une
raclette le vendredi a midi. Le choix
d’équipes homogenes favorisa aussi
une ambiance exemplaire entre les
différents corps de métier. Les quinze
a dix-huit spécialistes qui s’étaient
croisés la semaine sur le chantier se re-
trouverent plus d’une fois le di-
manche pour des tournois de football
sorties familiales.

Pour l'essentiel la gestion «<humaine»
de ces transformations lourdes tien-
nent en un chiffre : zéro contestation!
La satisfaction des uns et des autres se
mesure plus difficilement. Disons
qu’a entendre plusieurs témoins elle
est complete. Et exemplaire.

Robert Curtat
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ASH

JOURNEE DE
PERFECTIONNEMENT A
FRIBOURG

THEME DE LA JOURNEE DU 16 MAI 1998
«PROFESSION COMPLEMENTAIRE:LA GESTION DES
COOPERATIVES».

Apres avoir salué les délégués des co-
opératives d’habitation, M. René Gay,
Président central a soulevé, le pour-
quoi de cette premiere journée
d’étude ?

«Il faut remarquer que la gestion des
coopératives d’habitation est toujours
plus compliquée. Cela va de la mise
au point des projets, c’est-a-dire
I’adoption des plans localisés de quar-
tiers, les autorisations de construire,
les problémes de financement qui de-
viennent plus délicats, plus compli-
qués a trouver et surtout ultérieure-
ment a honorer. Enfin les comptes
d’exploitation, les bilans, les comptes
de pertes et profits sont régis mainte-
nant par des regles toujours plus
strictes quant aux informations qui
doivent étre fournies aux coopéra-
teurs, de méme aux instituts de crédit,
qu’il s’agisse des banques, de la
Centrale d’émission des maitres d’ou-
vrage d’utilité publique ou encore des
fonds de roulement ou de solidarité
de notre association. Il faut aussi rele-
ver que la fiscalité a beaucoup changé
et qu'évidemment, elle est extréme-
ment variable d’un canton a l'autre,
quand bien méme on nous parle de-
puis des années d’une harmonisation
de cette fiscalité sur le plan fédéral
avec quelques réjouissances en vue
pour les sociétés d'utilité publique.
Enfin, il faut constater également une
évolution du droit en général, qu'il
s’agisse du droit de bail ou qu’il
s’agisse de la responsabilité , qui est la
votre, dirigeants ou gérants des co-
opératives d’habitation. Aussi, cette
journée d’étude, je l'espere, sera véri-
tablement profitable pour tout le
monde, je souhaite que les débats se-
ront animés, n’ayez pas peur de poser
des questions aux conférenciers, car
finalement l'exposé ex cathedra est
une chose, mais il y a parfois des élé-
ments que l'on a plus ou moins bien
compris et l'orateur ne peut pas tou-
jours déceler les différents problemes

A son tour, le Dr Fritz Nigg, Directeur
de I’ASH Suisse souhaite une tres cor-
diale bienvenue aux participants et
confirme a l'intention des Romands
qu’ils bénéficieront d'une traduction
simultanée. Puis le Dr Nigg précise
que cette premiere journée de forma-

tion constituera peut-étre un événe-
ment historique, 'avenir le dira. En
effet, l'association tente cette nou-
veauté qui permettra dorénavant, en
alternative avec les congres, de plani-
fier les rencontres triennales sui-
vantes:

La journée de formation
La journée des coopératives
Le Congres

Mais pour étre stir de bien faire, tout
dépendra du « feed-back », des délé-
gués qui voudront bien informer I'as-
sociation de leurs impressions de cette
journée.

Les exposés du matin émanent de
Mme Marianne Roth et de M. Hans
Christen, tous deux conseillers d’en-
treprise et d’organisation avec pour
activité principale, le développement
d’organisation de cours pour cadres,
dont certaines coopératives connais-
sent déja.

Enfin, avant de donner la parole aux
conférenciers, le Dr Nigg informe 'as-
sistance que la 2e journée des sociétés
coopératives aura lieu a Thoune le 5
juin 1999.

AUTOGESTION DU COMITE: MO-
DELES DE GESTION

En regle générale, le nombre de
membres (du comité) responsables de
la gestion d'une société ou d'une co-
opérative est libre ou fixé par les sta-
tuts.

Ces membres travaillent a titre béné-
vole ou sont mandatés pour une fonc-
tion. Lorsqu'ils sont élus au comité, il
existe dans la plupart des cas d'ores et
déja une forme d'organisation, une
méthode d'accomplir les taches. Cette
maniere de faire dépend d'une part de
la culture et, d'autre part, de la struc-
ture de la société. Nous nous occupe-
rons des différentes formes structu-
relles.

LE MODELE DE LA PRESIDENCE
C'est un modele de gestion tres large-
ment répandu. Les comités ou com-
missions dirigent les collaborateurs/
collaboratrices directement, sans ni-
veau intermédiaire. Trés souvent, le
président/ la présidente occupe une
suite page 28
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position centrale. Toutes les taches de
gestion importantes se concentrent
sur une fonction:

- La définition des objectifs, la planifi-
cation a moyen et a long terme, I'orga-
nisation de I'entreprise, la gestion des
collaborateurs/collaboratrices,le
controle et l'analyse. Un grand
nombre de taches sont accomplies ex-
clusivement par cette personne, ainsi
p. ex. I'élaboration de I'ordre du jour,
la direction des séances, les entretiens
avec les collaborateurs/collabora-
trices, les contacts avec l'extérieur, etc.
Il est évident que de telles organisa-
tions dépendent fortement de la per-
sonnalité de la personne occupant la
fonction de président/présidente. Ses
forces et faiblesses ainsi que sa dispo-
nibilité ont une influence directe sur
l'organisation globale. Les capacités et
ressources des autres membres ne
peuvent guere étre utilisées.

Si, au fil du temps, les taches d'une or-
ganisation deviennent de plus en plus
complexes ou si elle atteint une cer-
taine grandeur, le président/la prési-
dente sera surchargé(e). Dans ces si-
tuations, on fait alors appel aux méca-
nismes d'urgence qui ne sont pas tou-
jours dans l'intérét de I'organisation.

Ce modéle est largement répandu et
nous y sommes habitués. Toutefois, il
a des limites évidentes en ce qui
concerne la performance, la grandeur
de l'organisation et la maitrise des
taches imprévues et difficiles. Par
ailleurs, avec le changement du prési-
dent/de la présidente commence en
régle générale une phase critique dans
le développement de I'organisation.

LE MODELE DES DEPARTE-
MENTS/ LE MODELE DE LA RE-
PARTITION DES TACHES

Dans le modéle des départements, les
principales fonctions de gestion sont
réparties sur plusieurs membres. Les
taches et compétences sont regrou-
pées de maniére judicieuse et délé-
guées. On cherche les membres du co-
mité en fonction des départements.
Ainsi, en regle générale, il existe un
profil d'exigences pour les membres
du comité. Les membres d'un comité
(ou d'une commission) ainsi organisé
se référent aux objectifs et idées direc-
trices formulés en commun. Ils ont
des lors des compétences importantes
dans leur département et peuvent tra-
vailler de maniére indépendante.

La personne dirigeante coordonne les
taches; elle se fait informer sur les ac-
tivités, examine les décisions du point
de vue de leur conformité aux objec-
tifs et lignes directrices fixés et est
compétente pour le flux réciproque
des informations.

Les séances communes sont destinées
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al'échange d'informations réciproque,
a la répartition et l'attribution de nou-
velles taches et notamment au “ po-
licy making ”, c'est-a-dire a la discus-
sion et a la définition de la politique et
des objectifs de la société.

Le modéle des départements a I'avan-
tage de pouvoir réagir rapidement et
de maniere souple et individuelle aux
nouvelles exigences et de mieux ré-
partir le volume de travail du comité.
Par ailleurs, il dépend moins de la
personne dirigeante, mais, par contre,
exige des compétences plus élevées de
tous les membres du comité et sup-
pose leur disposition d'apprendre.
Toutefois, le travail a titre bénévole
des membres du comité a des limites
également avec ce modele. Lorsque le
volume de travail croit et notamment
lorsque le nombre d'employés est re-
lativement grand, c'est le

MODELE DE DIRECTION

qui entrera en ligne de compte. Les
principales taches de gestion sont dé-
placées du niveau du comité au ni-
veau des employés. Un directeur ou
une directrice traite les affaires et exé-
cute les décisions du comité.

Par la planification et le contrdle, le
comité dirige la société et élabore les
lignes directrices et la politique en
matiére d'objectifs. Les taches ty-
piques du comité sont : approbation et
contrdle du budget, prises de position

concernant des modifications impor-
tantes au sein de l'organisation, ap-
probation du tableau des emplois, en-
gagement de la direction, accords
avec d'autres organisations et négo-
ciations avec les instances attribuant
les subventions.

En résumé, on peut dire que le modele
de la présidence est approprié notam-
ment pour de petites organisations
pendant la phase initiale. Le modele
des départements est une suite lo-
gique du premiere modele et s'ap-
plique pendant la phase de différen-
ciation d'une organisation. Le modele
de direction est notamment approprié
pour des organisations plus grandes
avec un volume de travail important.

En deuxiéme partie de cette journée,
cinq groupes de travail furent consti-
tués afin de permettre aux partici-
pants de traiter des themes plus spéci-
fiques touchant la gestion des coopé-
ratives. Le groupe romand bénéficia
d’un exposé de Me Douglas Hornung,
Avocat au Barreau de Geneve, qui
analysa la « responsabilité des admi-
nistrateurs et compétences des diffé-
rents organes de la société coopéra-
tive».

Tous les exposés de cette journée ont
été enregistrés par le Secrétariat ro-
mand de I’ASH et les documents, qui
en découlent, seront disponibles cou-
rant novembre.
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