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Buts et méthode
de I'enquéte

Faisant face courageusement a une pénurie qui n'a pas
fini de croitre, partout, les pouvoirs publics aident & la
construction de logements. De trés nombreuses bonnes
volontés s’y emploient activement sous la forme de coo-
pératives d'habitation, de sociétés immobiliéres a carac-
tére non spéculatif. Les architectes élaborent des plans,
recherchant avec plus ou moins de zéle et plus ou moins
detalent les meilleurs plans de logements, et les systémes
de construction les moins co(teux. L'industrie encourage
I'étude et I'application de nouvelles méthodes, les entre-
preneurs et les ouvriers s’emploient de leur mieux a les
réaliser.

Mais, une fois les logements terminés et occupés, un
rideau tombe sur 'opération, le silence se fait; on ajoute
quelques unités aux tableaux de la statistique; toutau plus
communique-t-on quelques chiffres relatifs au co(t, au
loyer, a la rentabilité. Déja de nouveaux programmes se
préparent, de nouveaux plans sont al'étude sans que per-
sonne ne se soit soucié d'aller voir si les programmes
réalisés répondent réellement aux hesoins des familles
qui les occupent.

Quelques gérants font part de leurs expériences mais
elles ne concernent qu'un aspect bien déterminé du pro-
bléme: celui de I'entretien. Parfois, des sociologues pro-
cédent-il estvrai-a des sondages pour chercherasavoir
comment les locataires souhaiteraient étre logés. Ces
sondages d'opinions, ol chacun parle selon son optique
personnelle d'une chose théorique: le logement idéal, qui
n'existe que dans son imagination, donnent des résultats
trés relatifs dontil est malaisé de dégager des programmes
d'habitation.

Toutes ces raisons nous ont fait conclure a la nécessité
d'une enquéte d'un autre type, basée non plus sur les
veeux des enquétés, mais sur la réalité concréte du loge-
mentdans lequelils vivent. Une enquéte basée sur ce prin-
cipe exige une plus longue préparation, elle ne peut s'im-
proviser, son action doit étre méthodique, mais nous
avons la conviction qu'elle seule peut donner vraiment ce
qu'on attend d'elle, la réponse a la question: «Les loge-
ments construits répondent-ils réellement aux besoins et
aux désirs des familles qui les occupent?»

Nous avons procédé a une semblable enquéte et nous en
donnons ici, objectivement, les résultats, persuadés que
les responsables des logements visités: autorités, socié-
tés propriétaires et surtout architectes, puiseront dans la
confrontation entre I'image qu'ils s'étaient faite du loge-
ment et la réalité de son occupation par des familles di-
verses mais hien vivantes une aide précieuse pour leurs
études ultérieures; persuadés aussi que d'autres, aprés
nous, verront l'intérét de telles enquétes et trouveront,
dans la publication qui va suivre, les informations leur

permettant de faire, a leur tour, cette méme investigation
dans les logements dont ils sont responsables.

Mode d’enquéte adopté ; données de fait et apprécia-
tions. L'enquéte a eu pour tache de recueillir deux sortes
de données: des données de fait sur la fagon dont les
logements en question sont occupés; des appréciations
des locataires sur leur logement et son équipement.
Accessoirement, I'enquéte a abordé les probléemes de
I'équipement collectif du quartier et des relations de voisi-
nage. Ajoutons que l'accent a été porté sur les données
concretes de préférence aux jugements énoncés par les
usagers. Ce point de vue a dicté le mode d'enquéte choisi;
il comprend deux démarches.

L'enquéte a consisté d'abord a relever surle plan du loge-
ment I'emplacement des diverses piéces du mobilier de
I'enquété. Ces relevés doivent permettre de vérifier dans
quelle mesure 'utilisation des piéces par I'usager corres-
pond auxintentions de I'architecte. Dans certains cas, ces
plans conduisent a une critique du logement. Enfin, la lec-
ture de ces relevés nous révele déjala maniére dont vivent
ces familles, quels sont leurs godts, leurs habitudes.

A ce relevé graphique est venue s'ajouter l'interview par
questionnaire. Ce questionnaire nous fournitun ensemble
de renseignements sur la composition de la famille, son
statut socio-économique, la fréquence des changements
de logement, la charge que représente le loyer par rapport
au revenu familial. Sur un grand nombre de points, le
questionnaire vient préciser les indications lisibles sur les
plans: habitudes des repas, fonctions attribuées aux
diverses piéces. Le questionnaire pose diverses questions
surles relations avec les voisins, surl'utilisation des équi-
pements communautaires de I'immeuble ou du quartier.
Enfin, une large place a été consacrée aux diverses appré-
ciations par le locataire du logement mis a sa disposition,
tant en ce qui concerne la dimension des piéces, I'équipe-
ment du logis, qu'en ce qui touche aux revétements des
sols et des parois.

Cette double démarche de I'enquéte s'est révélée extréme-
ment pratique et a permis des recoupements intéressants.
Les réponses au questionnaire s'éclairent fréquemment
lorsqu'on dispose du relevé du mobilier. Non seulement
on parvient & imaginer la vie des familles dans leur appar-
tement, mais certaines appréciations des usagers pren-
nent un tout autre sens lorsqu'on peut se dire que ces
familles n'ont pas su tirer parti des espaces mis a leur dis-
position.

Le questionnaire

L'avant-projet du questionnaire a été élaboré par J.-P.
Vouga, architecte, en collaboration avec le professeur
P. Foretay et P. Conne. Il a été ensuite discuté et mis au
point au cours d'une réunion de la Commission de I'habi-
tatdeI'Union internationale des architectes (UIA). |l a été
testé, avant I'enquéte, aupres des locataires d'un immeu-
ble neuf, construit a Fribourg.

Le questionnaire nous a donné satisfaction sur deux des
trois points; cependant il devrait étre amélioré. C'est ainsi
que les questions portant sur les professions des divers
membres de la famille devraient étre plus détaillées et
comprendre & c6té de la question sur la profession (bran-
che d'activité) une question sur le niveau dans la profes-
sion.

En voici d'ailleurs le texte complet:
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Union internationale des architectes - Commission de I’habitat
Office cantonal vaudois du logement

Enquéte sociale

Le logement correspond-il aux besoins et aux désirs
des familles ?

Préambule:

Au cours de sa session de 1959, & Moscou, la Commission
de I'habitat a jugé intéressant, dans le cadre des travaux qu'elle
poursuit, de proposer un modéle d'enquéte relative a I'utilisa-
tion de logements récemment construits. Elle a établi ainsi, a
I'intention des sections nationales de I'UIA et méme de tous
les architectes, la présente série de questions qui doit per-
mettre:

a) de connaitre et d'apprécier la maniére dont les logements
sont habités;

b) de vérifier s'ils semblent répondre aux besoins et aux désirs
de leurs occupants;

c) de chercher a améliorer les types de logements déja réali-
sés;

Questionnaire type:

1'¢ série: Description de I'immeuble (a remplir par la direc-
tion de I'enquéte)

11 LOCAlItOS 5 & srmmmememmimas £555 05 700 wissompsismnaznsnmance v v 8 § 5 55 55 578
102 AdrES S v iiitt ittt e e e ey

1.3 Nom du propriétaire: .....c.ovviiurriiiiiinererennnnnnss

1.6 Nombre de logements de

1 piéce

On mettra dans le
premier carré le
nombre des loge-
ments de chaque
type et dans le se-
cond carré celui
des logements sur
lesquels porte I'en-
quéte.

1 piéce avec cuisine

2 pieéces avec cuisine

3 piéces avec cuisine

4 piéces avec cuisine

d) d'orienter I'étude de nouveaux logements quant & la con-
ception, la distribution, la surface et I'équipement.

Il est bien évident que ce modéle d'enquéte n'est qu'un
schéma qui, selon les cas, pourra étre modifié ou complété,
pour mieux s'adapter a chaque pays, a chaque région ou méme
a certaines opérations particuliéres.

Il est recommandé en revanche de procéder chaque fois
d'une maniére systématique et de rassembler le plus grand
nombre possible de réponses relatives a un type déterminé de
logement.

L'emploi fait ici des termes tels que «piéce», «logementy,
etc., est conforme aux définitions adoptées par la Conférence
des statisticiens européens.

1.7 Nombre total de logements: ..........covviviniiiiinn,
1.8 Nombre de niveaux habitables: ........................
1.9 Cet immeuble fait-il partie d'un ensemble? .............
1.10 Le chauffage est-il individuel ou collectif? ..............
1.11 La production d'eau chaude est-elle individuelle ou col-

TGtV i i v v v 5 5 sisrmeaamvoe € § ¥ § 5 5 URRVRERAEEEY S 19888

2° série: Le locataire Etages v o s i o5 s

2.1 NOM; DYEIVOM L csrwisiaisoiions 64 ¥ 8 5 5§ SUHURMEBIITEE Lo 6 8 8 § aiwin
2.2 Profession du chef de famille: ................ Age:...
2.3 Horaire de travail du chef de famille: ...................
2.4 Lieu de travail du chef de famille: ................oovi
2.5 Profession de I'épouse: .......coovviiiiiiiins Age:...

P8 Enfants: swimwsisinees s o s s papemaneioiomas ¢ o o o 8 s o wiwwiararginn

adge sexe profession age sexe profession
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age: .......... rapport de parenté: ...................

(o] o] (1111013 1 AN g p -

8067 55 asmmmn rapport de parenté:.............o0iunn
professlons s sumswmmemigs v o 565 55 5 5 g

2.8 Depuis quand habitez-vous ce logement? ..............
2.9 Ou résidiez-vous auparavant?..........coeveuniniinnnnns
2.10 Dans quel type de logement? ............ccoiiinin.t
2.11 Pourquoi avez-vous quitté votre dernier logement? .....

2,12 Nombre de déménagements au cours des dix derniéres
ANNGOS'TD 55 v e sssswsmmmmremmesine s 53 6845 s COREEEEHEHN 8
2.13 Avez-vous eu la possibilité de choisir le logement actuel ?
2.14 L'attente d'un logement vous a-t-elle fait différer votre ma-
FIAGE'T & 455 5 s omwiomommmmusinns £ 6 6 8 55 5 8 SOUOUIIEFEE 68§ S 8T8 80
2.15 Quel est le montant du loyer mensuel (chauffage, eau,
électricité, etc., non compris)? ...
2.16 Quel pourcentage de I'ensemble du revenu familial repré-

sentera-t-il 2. ...

3° série: Conditions d’habitation
Les réponses a cette 3° série de questions doivent étre
complétées par I'enquéteur en reportant les principaux
meubles sur le plan du logement.

3.1 Dans quelle piéce dormez-vous? (voir plan) ............

3.2 Dans quelle piéce et a quelle heure prenez-vous vos re-

PAS 2ttt e
Semaine Dimanche

a) matin ssnsmnassiiiiins a) matin ccqeei 53 50mammns
b) midi ..........ooill b) midi .....ooviiii.

C) 8OIsissunssusummumams €) BOIF i 5 e sy s
d) quand vous avez des invités? ....... ..o

3.3 Ou se tient la famille aprés le repas du soir?

3.4 Ou jouent les enfants dans I'appartement? .............
3.5 Ou les enfants préparent-ils leurs devoirs? .............
3.6 Ou lavez-vous votre linge?

a) grandes lessives? .....

b) linge de semaine?.....

3.7 Ou le séchez-vous? en hiver......... enété.........
38 Ol le repassez-VoUS? ::::ssmsmmamnee a5 55545 5 sammmamms
3.9 Ousefaitlereprisage?......ovvuiiiiiiiiiinennnninnns
3.10 Ou se faitle bricolage? ........oovvviiiiiiiiiiiinnns
311 Ol estila radlo? i s s swmmsmemswa s 555 55 53 swmeampms
312 Ol estla TV s i oo smmmseemmns £ 51 6358 TR § 3

3.13 Quelles particularités y a-t-il a signaler?

Animaux? ...... Plantes? ...... Collections?.......
3.14 Disposez-vous: a) d'UN@CaAVe .....ovvvvivrivieinninns
b) d'un débarras: e ssgesssen

€) d'uUn Qarage sasmwessmine s s o5 s e s b

3.15 Disposez-vous d'un vide-ordures? ................oouun

4° série: Le voisinage

4.1 Ou jouent vos enfants hors du logement?
a) par beau temps? .............
b) par mauvais temps? ..........

4.2 Vos voisins se plaignent-ils parfois du bruit que vous fai-

(-1 T o T

4.3 Souffrez-vous du bruit de vos voisins de palier? ........
de ceux qui logent au-dessus?.................

des bruits de I'escalier ou de la coursive?......

des bruits de I'extérieur? ...........oiiiiin
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

Avez-vous de bonnes relations avec vos voisins de I'im-
Meuble? cissmraniaiiisiviiisisimaaninaiars i FisiasaG e

Combien de personnes connaissez-vous? ..............

dans I'immeuble? ..............
dans le quartier? ...............
Ol 8ONt-BIIOS T v ssavssssinsrnnmmmmeaisossssisssmmmmems

Quelle est la personne qui connait le plus de monde dans
I'immeuble?
enfant de moins de 15 ans

enfant de plusde15ans ...........
Vos enfants ont-ils des relations dans le quartier?......

des camarades de jeux? ............

d'autres camarades? ...............

Depuis que vous habitez cetimmeuble, avez-vous changé

Utilisez-vous les installations communautaires de I'im-
meuble, et plus particuliérement lesquelles? ............

Y a-t-il dans votre quartier des établissements commu-

NAULAITES ? ot
Les fréquentez-vous?. ...
Ou faites-vous vos achats journaliers? .................
hebdomadaires?.............
mensuels? ...

Comment vous rendez-vous au lieu de vos achats?

A quelle distance se trouvent les établissements scolaires

que fréquententvos enfants? ...l

Comment vos enfants se rendent-ils a I'école? .........

4,12 Comment les membres de la famille se rendent-ils au tra-

vail?

5° série: Appréciations du locataire

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Etes-vous satisfait du systéme de chauffage?...........
La chambre des parents est-elle assez grande pour
I'usage que vous en faites? ..o,
Est-elle raisonnablement ensoleillée? ..................
Quels isont:ses AEfautsS? « s o sus ssmmmonmas s s s v 953 powme

Les autres chambres sont-elles assez grandes pour

l'usage que vous en faites? ........coevviiiiiiiiiin,

Est-elle raisonnablement ensoleillée? ..................
Quels sontses défauts?.........ooiiiiiiiiiiiiin

Avez-vous assez de place pour vos diverses occupa-

HIONS svcvmmmismrminns 6 o # 45 & & 5 § GEORPETEETIET § £ 685 8 § 8 PIERE

Sinon, pour lesquelles la place manque-t-elle? .........

sont-ils bien placés? ..........coiiiiiiinn

La cuisine est-elle assez grande pour I'usage que vous en

faites 2 s
Est-elle raisonnablement ensoleillée? ..................
Est-elle bien ventilée? .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Vous parait-elle disposée de fagon pratique? ...........

Sinon, quels sont ses défauts? ............ccovviiiin



16

5.8 La salle de bains est-elle assez grande?................ 5.10 Les fenétres sont-elles d'une visibilité agréable?........

Est-elle bien ventilée? ...........o.cvvvvn... § %3 5 B sont-elles faciles a nettoyer? ..............

Y a-t-il assez de place pour y changer un bébé? ........ permettent-elles une bonne ventilation?. ...

Quels sont ses défauts? ...........ovveeiviniiiiiinn... BERTAIER SO Aermeuse e

511 Y a-t-il un systéme de fermeture ou d'obscurcissement

....................................................... dos batos e Loquelt
5.9 Avez-vous une loggia? .....viiiiiiii i

Si oui, en étes-vous satisfait?............coeiiiiiiinnn
Avez-vous un balcon?.......cviviiiiiiiiiiiiiiiiiiana,

Si non, en regrettez-vous l'absence? ...................
=1 B0l 0 RARERNAURT . o o3 2.2 s presnmr 5.12 L'équipement électrique est-il satisfaisant? .............
Sinon, en regrettez-vous I'absence? ................... 5.13 Etes-vous satisfait de I'entrée de I'immeuble?...........
A GUol IGitIlI8eT10Z=VOUBY wuwmsemmmns w55 v 1 8 3 & 3 somsswm s Etes-vous satisfait de la cage d'escalier? ...............

5.14 Nature des revétements
Dejuel | Lompect | Enimdar | oatuus

Sol des divers locaux:

— BOJOUN 5555 soiamnmandss f5 457555 AAFEOITIGET T 11513 RARaUATE | 79755 ROGEIEINN| 3 RAAERAT | SUmeanas s ST T A| e s RS E AN
— chambres.......cooiiiiiiiiiiiiiii i e e S [FORPSANUN, IR | NP
s CUISING o4 wmmmmmummons ¢o g 53 88 mwesmeeees s e s g8 80 swmwamst | 30002 wommeme] swisremsmewees il osesos e ve sfoesssessas o
== galle [d'eaU wmmmmmmies s ¢ § €+ § & FEOPEECETETNGE £ 8 5 8 8 6§ oneemen | o ¢ o] wssmesremges s oo 14 v T e sl e e gy 650 v
Parois des divers locaux:

LT o[- ToT T J RN — R — . LT 1 T VTR anwsasansvenabicossid o 9| LebRhiREvEt o ok 0§ ¥ 3 Bl[he 6 555555 hon
— cuisine — parties basses .........vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiene ferieriii i e e
— cuisine - parties hautes ............ciiiiii i ooy | 83 8 o ewsspsgeeisei] sopmessauaee v olismieee ¢ s g g vy oo s v e v e s g
— GULra8 OCAUK snmimiis s i o i o sammemmmmninee o oo 56§ RROREEEOE | § 4 4 ST000uLa5e]] WIRVOIRRIIS 0% il mmws s B E g e 8 | g e d 86 d 8 Fw
Parements de menuiserie intérieurs.................. s | § 8% s sieeanieng ¢ s uf e s e 5o § 6| 685 E s s naee

5.15 Quels sont, dans I'ordre de leur importance, les avan-
tages que vous reconnaissez a votre logement?

Lausanne, juillet 1959/mars 1960.

5.16 Quels sont, dans I'ordre de leur importance, les reproches

principaux que vous adressez au sujet de votre logement?

csumions o0 6 5 3 8 8 0 ¢ EomEPEOmIETI ¢ 6 € 4883 0D GIOGBIEIY S EEE LY S .
i s v 560 ¥ 58 o WSROI § 550 B A4 SUECROEIG L g S0 i AN a0
P e R P g e P SR .



Organisation de I'’enquéte

Le choix des enquétés. |l faut bien souligner que les
véritables sujets de I'enquéte sonticiles logements et non
les familles qui occupent ces logements. C'est en fonction
des immeubles retenus, et pour chaque immeuble en
fonction d'un logement type, que s'est effectué le choix
des ménages enquétés. Dans le choix des immeubles,
sont entrés en considération, outre les qualités architec-
turales, leur répartition dans le canton; c'est ainsi que
I'enquéte a porté sur douze immeubles dont deux cons-
truits @ Yverdon, un a Vevey, un a Montreux, un a Nyon, et
sept dans la région lausannoise. On a pris soin de choisir
des logements de une, deux, trois et quatre pieéces dans la
proportion ol ces différents types sont effectivement
construits dans le canton de Vaud.

Lamarge de choix était restreinte parce que nous désirions
un logement dont il en existat en principe dix au moins
entiérement pareils (méme plan, méme orientation); notre
enquéte portait en effet chaque fois sur huit logements
occupés (au total nonante-huit logements). Nous avons
donc renoncé a procéder & un tri au hasard des ménages
a interviewer, et nous en avons abandonné le choix a nos
enquéteurs en leur demandant d'avoir chaque fois un
logement du rez-de-chaussée, un du premier et un du
dernier étage.

Les enquéteurs. Le mode d'enquéte adopté a également
déterminé le choix des enquéteurs. Pour les dessinateurs
chargés de porter sur plan I'emplacement du mobilier de
chaque logement, M. le professeur P. Foretay a obtenu la
collaboration de quatre étudiants de I'Ecole d'architecture
(EPUL), M'"'* M. Pérusset, MM. R. Messmer, H. Zentner et
U. Zupinger. Chacun de ces enquéteurs était responsable
de I'enquéte dans trois immeubles (soit en moyenne deux
immeubles a Lausanne et un en dehors). Ces respon-
sables d'enquéte ont été assistés par des étudiants, la
plupart inscrits & I'Ecole des sciences sociales et poli-
tiques de I'Université, a savoir MM. G. Auberson, L.
Bettez, M. Fredj, Pham, A. Tabka, M. Tekaya et M. Renaud.
Ce sont ces étudiants qui ont été plus spécialement char-
gés des interviews sur questionnaire.

Ces enquéteurs ont été réunis en date du 16 mars 1960.
L'enquéte leur a été alors présentée, et ils ont regu toutes

les instructions nécessaires a leur travail. Les dossiers
d'enquéte leur ont été également remis a cette date. Un
délai jusqu'au 6 avril leur a été fixé pour livrer plans et
réponses recueillis. L'indemnité a été fixée a vingt francs
par logement soit, au total pour les nonante-huit loge-
ments, & environ 2000 francs.

Le dossier de I'enquéte

Pour chaque immeuble, nous avons remis aux enqué-

teurs:

une lettre de I'Office cantonal du logement constituant une
piéce de légitimation auprés des enquétés;

I'adresse de I'immeuble et sa situation;

le nom et I'adresse de la société propriétaire et de la per-
sonne alaquelle ils devaient s'adresser pour fixer le jour
de la visite;

la copie de la lettre de I'office a la société propriétaire de
I'immeuble;

la copie de la lettre a I'architecte de I'immeuble;

huit plans du logement choisi.



Répartition des logements construits de 1954 & 1960, avec  construits des logements financés dans le cadre de la loi
et sans 'aide de I'Etat, dans les quinze localités ot se sont  du 8 décembre 1953.
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= 100 LOGEMENTS CONSTRUITS AVEC L'AIDE DE L ETAT e
R =100 LOGEMENTS CONSTRUITS SANS L'AIDE DE L ETAT N\ o
Voici les chiffres exacts représentés schématiquement sur le tableau.
Logements Logements
construits construits
avec sans avec sans
I'aide de [I'Etat Total 'aide de I'Etat Total
BoX.. « ¢ #+ s s st @ ¥ 12 74 86 Report 1304 8061 9365
Bussigny-prés-Lausanne . . . 80 123 203 NVON . & 2 » v oo w o o @ 70 260 330
Grandson . . . . . .. ... 12 91 103 Payerne . . . . . . . . . .. 16 172 188
Granges. . . . . v . ... 12 16 28 Prilly o« « o+ ¢+ s s mome 6 o6 94 1185 1279
Lausanne . . . . . . . ... 1068 7315 8383 Renens . . . .. ... ... 24 1305 1329
Lucens . . . .. ... ... 16 29 46 Vevay .« i s ¢ o o oviw w6 s 193 612 805
Montreux . . . . . . . . . . 98 350 448 Villeneuve . . . . . . . . . . 12 90 102
Moudon. . . . . . . . . .. 6 63 69 VYverdon. ... ....... 434 746 1180

A reporter 1304 8061 9365 2147 12431 14578
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