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Existe-t-il un rapport entre un Juke-box «Wurlitzer» et
un site internet?

Pierre Frey, en collaboration avec Maya Baumgartner, Archives de la
construction moderne (EPFL)

«ll serait dommage que la langue binaire des images de demain, combinai-
son de zéro et de un, de oui et de non, enferme subrepticement les intelli-
gences dans le oui/non.»!

Avec le développement extrémement rapide des technologies informati-
ques et de I’internet, il va sans dire que de nouvelles perspectives s’ouvrent
en ce qui concerne la transmission du texte et de 1’image dans le monde;
par voie de conséquence, il tombe sous le sens que ces mutations déploient
leurs effets sur la pratique de 1’Histoire. Depuis longtemps notre attention
soutenue porte sur la question de la constitution des sources? comme acte
fondamental sur lequel se développe une historiographie. C’est dans ce
domaine des sources que se situent a notre avis quelques-uns des enjeux
cruciaux des professions de 1’Histoire face aux Nouvelles Technologies de
|I’Information.

Si on ne comptait en 1981 que 213 serveurs internet, leur nombre
s’€élevait dix ans plus tard a 617°000, puis a 6°642°000 en 1995 et
12°881°000 en 1996...3 Cette explosion dans le domaine du world wide
web, la disponibilité soudaine d’une quantité pratiquement infinie
d’information «en ligne» est-elle un facteur de nature a modifier
fondamentalement notre rapport a 1’image, a la communication et a
I’information ou une nouvelle occasion de prendre des vessies pour des
lanternes? Quels défis représentent les Nouvelles Technologies de
I’Information (N'TI) pour les historiens?

1. Poser les termes du débat, une étude de cas dans une proximité
familiere:

Memoriav, 1’ Association pour la sauvegarde de la mémoire audiovisuelle
suisse, a mis en place il y a deux ans un projet pilote intitulé «La vie quoti-
dienne en Suisse au fil du temps». Une dizaine d’institutions dont la mis-

Debray, Régis: Vie et mort de ’image, Gallimard (coll. Folio essais), Paris 1992, pp. 497-498.

Frey, Pierre: Histoire & archives architecturales: éléments méthodologiques & informatiques: le
fonds Alphonse Laverriere aux archives de la construction moderne. Thése N° 1794, EPFL, 1998.

3 UNESCO: Rapport mondial sur Uinformation, 1997/1998, Paris 1997, p. 257.

109



sion principale est la conservation de bien culturels et qui sont situées dans
le champ de I’Histoire, se sont engagées dans ce projet qui a fait
récemment 1’objet d’une présentation intermédiaire.* Leur but annoncé est
de donner une nouvelle vie aux documents photographiques par le biais de
la numérisation, du catalogage et d’une exposition. Pour le Centre Valaisan
de I'image et du son, par exemple, la numérisation permet non seulement
de sauvegarder les documents, mais elle facilite aussi la diffusion et
I’utilisation des archives photographiques.> Le catalogage offre la possibi-
lit€ d’interrogations a distance, par le biais d’un systeme généraliste offrant
des normes universelles: le catalogue du réseau des bibliotheques romandes
et tessinoises (RERO).

Ce projet de diffusion des archives photographiques sur le net sous
forme de reportage se veut €tre une premiere «démonstration» des possibi-
lit€s nouvelles offertes par les réseaux internet aux institutions chargées de
conserver, communiquer et mettre en valeur notre patrimoine historique. Le
choix par le Centre Valaisan de I'image et du son d’un traitement des
images par lots (une notice renvoie a une série d’images sous forme de
vignettes) s’est fait pour des raisons d’économie de temps au catalogage et
de confort visuel: il offre un nombre restreint de réponses a I’interrogation
et la combinaison d’une recherche précise avec une visualisation sous
forme de mosaique d’images.

Ce projet de phototheque comprend deux volets. Le premier consiste a
produire des copies numériques en haute définition censées fonctionner
comme copie de conservation. Ces images en format TIF ne sont pas acces-
sibles via internet. Le second comprend la diffusion des images et leur
consultation sur le serveur RERO. L’image en format TIF, compressée et
conservée en format JPEG, est alors lisible par tous les logiciels de naviga-
tion et visible en format intégral sur tout écran. Pour les auteurs, une basse
définition de I’image rend cette derniere moins facile a «utiliser» (piratage,
diffusion, etc.) et représente une mesure de protection. Une impression est
toutefois possible a un format timbre-poste (environ 360 pixels).

Pensé dans «une optique ouvertement généraliste»,® ce projet entend
ouvrir la voie aux autres institutions suisses chargées de conserver et
transmettre le patrimoine photographique. Réaliser une phototheque vir-

Papilloud, Jean-Henri: «Pour une phototheque numérique sur le net. «La vie quotidienne en Suisse
au fil du temps, un projet pilote de Memoriav». In: Arbido, 11, 1999, pp. 11-15; internet:
http://www.memovs.ch/catalog.htm

Informations obtenues lors d’une visite au Centre valaisan de I’image et du son, Martigny, le 25
novembre 1999.

Idem note 4, p. 15.
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tuelle consultable a distance: voila, selon les auteurs de cette expérience
comment donner aux archives «la plus grande visibilité et le plus grand
rayonnement possible».”

2. La numérisation peut-elle étre considérée comme une mesure de
conservation?

C’est I’'un des €éléments mis en évidence par les institutions impliquées dans
le projet examiné€ ici. La numérisation permet de préserver 1’original pour
les opérations de communication et de diffusion de I’image. Le stockage
des données saisies (sur vidéodisque, CD-ROM ou disques a grande capa-
cité) est intéressant en termes de place et surtout en raison de la vitesse et
de la qualité de reproduction (copie instantanées sans perte). Cependant,
I’évolution des technologies est tellement rapide que 1’on peut raisonna-
blement s’attendre a des problemes de mise a jour et de reconversion des
données ou de modifications importantes et ce probablement avant méme
que ne soit achevée la premiere phase de la saisie.

Le centre valaisan de I’image et du son utilise de maniere intensive la
numérisation. Dans un premier temps, les photos li€es au projet Memoriav
ont €té traitées de maniere individuelle, image apres image. Par la suite,
pour des raisons de catalogage mais aussi de temps et de quantité de docu-
ments & numériser, le traitement par lots s’est imposé.® En pratique et dans
le cas examiné, il apparait de maniere assez €évidente que la numérisation se
fait actuellement de maniere massive, car I’objectif a atteindre semble
encore loin en raison des quantités d’informations a traiter. Les niveaux de
numérisation sont li€s en principe a |’utilisation finale du document
numérique. Un premier niveau a une haute définition de I’image est censé
correspondre a un but de conservation. Un second niveau, de qualité moin-
dre, est destiné a la diffusion de I’'image. Le passage d’un traitement indivi-
duel des images a un traitement par lots semble bien avoir €té dicté par un
contexte d’urgence: pour obtenir une phototheque la plus complete possible
dans des délais relativement courts (les systemes informatiques devenant
vite obsoletes), on numérise avec un rendement €levé, mais avec une qua-
lité inféricure? Les critéres de diffusion de 1’image sont respectés.

7 Ibid.

8 Les criteres de regroupement des documents dans un méme lot sont principalement 1’action, le lieu
et la date; ils ne refletent PAS I'organisation des fonds dont ils sont issus.

9

Au début du projet, il y avait 1000 notices pour 1000 photos. Actuellement, le rapport est de 2700
notices pour 6800 photos. Le but fixé est de numériser environ 200 photos par semaine... Ces
informations ont €té obtenues lors d’une visite au centre valaisan de I’image et du son le 25 novem-
bre 1999.
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L hypothétique objectif de conservation est laissé pour compte. Il y a 13,
nous semble-t-il, un probleme de renversement des niveaux. La gestion du
patrimoine ne peut en aucun cas se passer d’une réflexion sur les problemes
de diffusion liés a ce patrimoine (risques de ruptures dans I'intégrité des
fonds, de perte de contexte). Il faut insister ici sur le fait que la copie de
sauvegarde et de conservation doit correspondre, encore et toujours a des
criteres fondamentaux déterminés par la facilité d’acces (sans médiation
instrumentale) et la fiabilité. La numérisation axée avant tout vers la diffu-
sion sur Internet, dans un contexte encore en pleine évolution, ne peut pour
I’instant correspondre qu’a ce seul objectif. Nous reviendrons sur ce point.
«La copie exacte n’est pas la finalité du processus de numérisation des
systemes d’images, la numérisation vise d’abord a rendre [’image transpa-
rente: plus fluide et plus intelligible. L’histoire des images montre que
[’amélioration de la définition est un objectif constant, mais c’est
I’économie de la diffusion qui en décide en dernier ressort.»10

3. Est-il raisonnable d’indexer les images que par ailleurs on donne a
voir?

Y a-t-il une «spécificité de 1’image»? Peut-on admettre pour I’indexation

des images I’utilisation des systémes mots-matieres en usage pour les

documents écrits? Peut-on traiter de la méme facon des images dont la

nature, le statut, la destination sont différents? Sur quelles bases peut-on

établir un traitement commun des images? Autant de questions qu’il

convient de prendre en compte et qui nous paraissent séverement mettre a

mal la pertinence du concept de «base de données visuelles».

L’indexation a deux fonctions essentielles:

— fournir une description schématique du contenu du document référencé
par «addition» des concepts élémentaires représentés.

— permettre de retrouver la référence enfouie dans un stock bibliographi-
que trop important pour étre passé en revue. !l

Si la seconde fonction peut étre appliquée aux fonds d’images, la premiere

est plus difficile a réaliser. Nous nous trouvons face a plusieurs problemes.

Celui des détenteurs de 1’image et du contexte dans lequel celle-ci se

trouve, celui du destinataire de I’image et enfin celui de la base de données

10 Barboza, Pierre: Du photographique au numérique. La parenthése indicielle dans I’histoire des

images. 1.’Harmattan (coll. Champs visuels), Paris 1996, p. 259.

11 Richard, Philippe: «I.’indexation de 1’'image». In: Le traitement documentaire de 'image fixe,

dossier technique n° 3, Bibliothéque publique d’information, Paris 1985, p. 10.
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ou des standards avec lesquels le catalogage et la diffusion des images
fonctionnent.

Pour reprendre 1’exemple du projet examiné ici, la recherche se fait sur
la base des criteres utilisés pour une recherche bibliographique dans le
catalogue RERO, soit par auteur, sujet, titre, mot-clé ou classification
(cote). Le cadre RERO, d’approche textuelle plutdt qu’iconographique,
introduit la nécessité de pouvoir opérer une recherche plus fine lorsqu’il
s’agit d’images. En sélectionnant la rubrique de recherche «combinaison de
mots», il est possible d’effectuer une recherche par type de format (par
exemple «image fixe»), dans tous les cas, dans le texte le sens reste orga-
nisé de facon linéaire.

Le probleme des descripteurs est délicat. Une image est plus difficile a
indexer qu’un texte, car la recherche ne peut pas se faire sur la base de
mots présents dans 1’objet, comme c’est le cas pour un texte. De plus, il
existe plusieurs niveaux de description de I’image, selon que 1’on choisisse
des descripteurs liés aux contenus formels ou a la signification, voire a la
symbolique de ceux-ci. Dans tous les cas, I’image se caractérise par la
présence simultanée d’innombrables niveaux de sens. Enfin, il s’agit de
savoir au moment de la mise sur pied d’une base de données s’il faut partir
des images et leur attribuer des descripteurs ou s’il convient de fixer des
catégories et des descripteurs avec lesquels on classe ensuite les images. La
premiere solution, si elle exige un traitement image par image, permet de
structurer de maniere plus fine I’'information et constitue sans doute la
meilleure maniere de cataloguer.

Toutes ces questions autour de 1’'indexation sont typiques des problemes
d’acces aux bases de données d’images. Beaucoup de détenteurs et de dif-
fuseurs d’images semblent percevoir le public comme universel, mondial et
indifférencié. Subséquemment, ils tendent a considérer de maniere impli-
cite une lecture de 1’image comme universelle. Le titre méme de
I’entreprise discutée ici est a cet €gard révélateur: «LLa vie quotidienne en
Suisse au fil du temps», il détermine et réduit tout a la fois les sens dont cet
ensemble d’images est supposé €tre investi universellement, et établit une
sorte de monopole de la connotation idéologique de I’entreprise, utile
éventuellement comme cri d’identification dans la jungle de la «culture
globale». Cette vision est évidemment naive, il n’est méme pas besoin
d’évoquer le probleme lancinant des inégalités nouvelles et aggravées
créées pas les médiations instrumentales nécessaires a 1’acces aux informa-
tions. En outre, investir Internet du mythe de la bibliotheque numérique
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universelle, conforte I’illusion d’un savoir global!? et souléve a tout le
moins les plus grands doutes.

Dans cet engouement pour les nouvelles technologies, la quantité de
données disponibles et les ressources informatiques ne sont souvent pas
exploitées de maniere rationnelle. Il est fondé de craindre que certains
publics tendent a négliger les ressources non-€lectroniques au profit de
celles qu’offre le Web, avec son illusion d’exhaustivité et I’agrément d’un
acces facile et immédiat. Bon nombre d’enseignants ont été confrontés ces
derniers semestres a des rendus et spécialement a des bibliographies sortis
tout droit de sites Internet ad hoc, toute critique des sources ayant €té
soigneusement «déconnectée». Sans parler des effets paradoxaux sur le
statut et I’'usage de 1I’image. On assiste en effet sur les sites Internet, soit a
une indifférenciation, soit a une sélectivité extréme, phénomenes contra-
dictoires en apparence seulement, qui tous deux concourent a la perte de
sens; alors qu’au-dehors du Web on n’observe pas de curiosité accrue pour
I’acces aux sources et [’usage d’images nouvelles. Considérés dans leur
ensemble, ces mécanismes semblent bien conduire a une raréfaction objec-
tive. La globalisation se fait par le bas.

Le probleme de I’acces a I'information est €troitement lié a celui des
paradigmes visuels et conceptuels. S’agissant des images que le mono-
média (information numérique intégralement constituée de séquences de
z€ro et de un, capable de véhiculer de maniere indifférente des chiffres, des
nombres, des lettres des mots, des vecteurs déterminés ou des images, faus-
sement appelé multi-média) numérique véhicule péle-méle avec d’autres
informations, la question est d’autant plus aigué. Comment organiser
I’acces aux images alors que la perception que nous en avons se modifie?
Quel impact les images générées et diffusées par ordinateur auront-elles sur
notre culture visuelle? L’ image numérique souleve plusieurs questions liées
a la perception, notamment: qui regarde? Comment regarde-t-on? Quelle
dimension donner aux images diffusées sur un réseau mondial? Régis
Debray, parlant d’un projet de Bauhaus €lectronique, met en évidence le
«mauvais universel»,

«...celui qui supprime la profondeur de temps et la singularité de la fac-
ture. Les images numériques frappent par leur aspect a-cosmique et an-
historique. Difficiles a dater et a situer, elle ont au moins [’allure d’un

12 voir a ce propos Jacquesson, Alain & Rivier, Alexis: Bibliothéques et documents numériques.

Concepts, composantes, techniques et enjeux, Editions du Cercle de la Librairie (coll. Biblio-
theques), Paris 1999, p. 356.
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espéranto visuel. La force d’expansion de [’outil, le caractere international
du langage binaire, est aussi sa faiblesse.»!3

4. Les bases de données visuelles sur le net: développements et limites

Au cours de la conférence organisée par CHArt (Computers and the Histo-
ry of Art) en 1998, intitulée «Computing & Visual Culture: Representation
and Interpretation»!4, le sens de I’image diffusée sur le net a été a plusieurs
reprises questionné et nuancé. On peut a juste titre s’interroger sur I apport
réel que 1’on retire de ces images, sur leur utilité et sur I’importance d’une
distinction entre un original et son interprétation digitalisée. Dans le chaos
et ’indifférenciation actuel des sites Internet proposant des images consul-
tables online, il est vital de fixer et d’expliciter des buts et une éthique
fonctionnant sur une ligne de fond permettant d’orienter le développement
de ces bases de données vers un outil rationnel, susceptible de pouvoir
évoluer de maniere sensée en phase avec les avancées technologiques, dont
il faut admettre qu’elles n’en sont qu’a leurs balbutiements.

Tous ces débats sont aujourd’hui extrémement vifs dans la mesure ou il
semble que I’évolution des technologies liées a internet est loin d’€tre
stabilisée. En effet, n’est-il pas risqué de réaliser une phototheque dans un
environnement en constante mutation? Les projets actuels de phototheques
numériques, banques d’images ou catalogues visuels sont pour 1’instant
encore sujet a de trop nombreuses interrogations. Les copies numériques ne
constituent en aucun cas un moyen de conservation et d’archivage (ni les
techniques ni les parametres de saisie ne jouissent d’une quelconque recon-
naissance ayant rang de norme); les descripteurs sont spectaculairement
inadaptés en matiere d’image et I’acces a I’'information reste pour 1’usager
tributaire d’un investissement €levé et peu durable, elle est donc gravement
censitaireld, Le colit de ces projets est trés souvent si élevé qu’il inhibe
I’accomplissement d’autres taches des institutions qui les mettent en ceuvre
et disqualifie pour longtemps toute tentative si les résultats ne sont pas
conformes aux promesses souvent exagérées formulées au moment du lan-
cement. Enfin le terrorisme intellectuel des technologies de pointe impose

13 Debray, op. cit., p. 391.

14 «Fourteenth Annual Conference of CHArt», Victoria & Albert Museum, London, 24-25 September
1998. Les abstracts des différents exposés peuvent étre consultés sur le site de CHArt:
http://www.chart.ac.uk/chart98/chart98abs.html

15 [ es fournisseurs d’information qui se sont souciés de ce probléme sont rarissimes, on signalera la

notable exception de la Fondation Aga Khan qui finance non seulement un serveur dont le but est a
la fois universel et «non profit» http://www.archnet.org/, mais s’efforce de mettre sur pied sur le
terrain, des boutiques internet qui assurent I’acces gratuit a la toile de populations défavorisées.
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les Nouvelles Technologies de I’Information comme des priorit€s quasi
métaphysiques.

Ces réserves de principe, pour essentielles qu’elles soient, ne font pas de
nous des adversaires de ces techniques ni des obscurs résistants a de néces-
saires expériences a large échelle. C’est le mérite des travaux discutés ici,
d’ouvrir le champ du débat contradictoire. Nous ne perdons jamais de vue
que sans eux il n’eut simplement pas été possible d’aborder concretement
ces questions. La numérisation offre une revitalisation aux documents
visuels, elle est susceptible de démultiplier leur rayonnement. Mais pour
atteindre cet objectif il nous semble qu’'une condition essentielle doit €tre
respectée: a savoir que le dispositif de mise a disposition de I’information
repose sur un inventaire ou un catalogue centré d’abord sur une base de
données «texte» classique et offrant en second lieu acces a I’«image», ce
faisant, on se situe de maniere cohérente dans 1’a priori intellectuel de la
lecture. Une variante plus simple peut consister a fournir en premier lieu
I’acces par un inventaire (base de donnée texte) des unités documentaires
présentées, puis d’attacher a I’entrée relative a 1’unité archivistique, un
choix raisonné ou la totalité des images qu’il contient, procurant ainsi au
consultant — a distance — une ergonomie comparable a celle qu’il a lorsqu’il
consulte les documents sur place. On recrée, virtuellement 1’environnement
classique: fichier, commande des articles, consultation empirique. La
méthode a 1’avantage de I’analogie perceptive avec la réalité. Il nous
semble du reste que les logiciels qui poursuivent cette fin auraient avantage
a pousser jusque dans les détails cette «identité virtuelle» propre a stimuler
ces émotions dont on sait qu’elles fondent tous les processus
d’apprentissage. Les bases de données «image» permettent aux utilisateurs
de sélectionner les documents par un examen visuel et non uniquement par
I’interprétation d’informations exclusivement textuelles, toutes les expéri-
ences qui permettent d’avancer dans ce domaine, malgré 1’état encore bal-
butiant des techniques méritent 1’attention, qu’il nous soit permis d’en
repérer les limites et les contraintes sans €tre rangé au rayon des passéistes
rétrogrades. Il existe pourtant un motif beaucoup plus fondamental de
réserve: la copie digitalisée d’un original ne rend jamais compte de maniere
exhaustive de la quantité d’informations secondaires que celle-ci véhicule:
un tirage photographique ou une diapositive d’un document informe sur
son histoire (sa texture, ses détails, sa conservation), alors qu’une image
numérique accessible par écran d’ordinateur perd du relief et donc de
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I’information.!¢ La valeur philologique du document, son environnement et
son contexte, son verso, risquent d’€tre éliminés par les contraintes du
recours a la technologie informatique. De plus, la numérisation tend
généralement a s’orienter en fonction de la diffusion au détriment de la
conservation, ce qui provoque une avalanche d’images indifférenciées, de
qualité moyenne et frappées de copy-rights qui ne s’exercent pas toujours
au profit des producteurs des images ou des institutions détentrices.!” Les
contre-exemples spectaculaires qui font état de la possibilité de lire a
I’écran des informations qui restent tres difficilement visibles sur 1’original,
ne changent rien a ’affaire, tant il est vrai qu’ils requi€rent des moyens de
saisie impossible a mettre en ceuvre de milliers ou des dizaines de milliers
de fois pour un prix abordable.

Dans I’état actuel des choses, les criteres de recherche en la matiere
restent entierement tributaires des outils utilisés pour les recherches de type
bibliographique. Pour certains, la gestion des collections iconographiques
se rapproche davantage d’une tradition muséographique que bibliothéco-
nomique.!8 Une telle différenciation est discutable: le projet Memoriav
constitue un exemple d’intégration de données visuelles dans une base de
données bibliographiques qui semble bien fonctionner. Une recherche fil-
trée permet d’axer la recherche sur un type de document (manuscrit, enre-
gistrement sonore, image fixe, etc.). Enfin, les moyens par lesquels
I’information est accessible a une large audience peuvent aussi €tre la
source d’une certaine «anarchie» dans les données transmises, avec le
risque de manquer le but fixé au départ.

Une chose nous parait acquise, la bibliotheque ou la phototheque
numérique ne pourra en aucun cas remplacer les documents originaux. Les
institutions d’archives devront donc gérer de front deux environnements

16 Mentionnons encore les cas ol les images contiennent une sorte d’image «fantdme», appliquée en
surimpression et constituant une mesure de protection (remplace le «copyright» placé dans d’autres
cas). Le résultat est vraiment discutable... Un exemple de ce type de protection des documents est
visible sur le site d’IBM, qui présente des applications de son programme de data management
appelé IBM DB?2 Digital Library. La collection de la Lutherhalle Wittenberg, a été en partie numé-
risée avec ce programme. Adresse: http://www-4.ibm.com/software/is/dig-lib/info/lutherpic.html

17" Les Archives de la construction moderne, EPFL, se sont heurtées a des problémes de ce type au

moment de la reproduction microfilm du fonds de correspondance du Prof. Alberto Sartoris en vue
de sa numérisation. Cette technique, soit dit en passant, permettant d’établir une copie de sécurité
aux normes DIN et de procéder a une numérisation aisée du support chimique. Certaines corres-
pondances mineures dont le texte pouvait étre parfaitement anodin, devaient faire I’objet de quatre
ou six prises de vue (recto, verso, feuillet annexe, enveloppe également recto-verso) pour que la
seule information capitale, soit les dates, nom du destinataire, lieu de la rédaction et de I’expédition
soient lisibles!

18 Jacquesson & Rivier, op. cit., p. 292.
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différents. Une voie semble s’ouvrir a I’articulation de ces deux domaines,
celle qui consiste a offrir a tout un chacun, les instruments de recherche si
possible illustrés sur internet, ainsi que d’y présenter un choix de résultats
(valorisation des recherches) et a assurer «en ligne» des consultations
ciblées, fondées sur un €échange de questions et réponses transitant par
courriel et dont la conclusion sera a chaque fois 1I’envoi en «attachement»
au courrier réponse du fichier numérique du document ou de I’illustration
recherchée. L.’objection faite a cette procédure, une sollicitation exorbitante
de disponibilités de la part du personnel de I’institution consultée, illustre
parfaitement la situation de concurrence dans I’accomplissement des taches
qu’implique tout projet massif de numérisation des documents. D’un coté il
est trop coliteux de fournir une telle prestation «a la demande», alors que de
I’autre, quelques «programmes d’impulsion» bien diffusés et médiatisés
autorisent la numérisation «en masse» de stocks d’images dont nul ne sait
qui elles seront susceptibles d’intéresser réellement, a long terme.

Au vu de ce qui précede, il convient pour les institutions concernées par
la numérisation de fixer des priorités. N’est-il pas encore trop tot, €tant
donnés les développements incessants et extrémement rapides des techno-
logies, pour mettre sur pied des programmes de diffusion d’images numé-
riques de grande envergure? De notre point de vue, les images électro-
niques ne sont pas prétes a s’imposer comme moyen d’archivage a 1’échelle
du temps historique. En effet, le support analogique constitue la base
permettant de faire de nouvelles copies numériques a mesure que la
technologie évolue. Une autre priorité serait de constituer des schémas de
catalogage utiles de I’'image, document complexe a indexer.

Enfin les problemes des droits d’auteurs, et des éventuels droits de dif-
fusion de I’image mettent en €vidence la versatilité et la rapidité de
I’évolution du phénomene Internet et la nécessité de prendre le temps de
mettre sur pied des moyens d’utiliser cette technologie avec des perspecti-
ves de faisabilité, de pérennité et d’accessibilité. La notion de bien commun
est rarement présente dans ces discussions, tant la pression des idées a la
mode est insistante. C’est pourtant une des questions clef de la diffusion
d’images, dont la grande majorité appartiennent a des institutions pub-
liques, a I’Etat. Ce n’est certes pas la tiche des conservateurs de ces collec-
tions de permettre a des entreprises privées de brancher un compteur sur les
sources documentaires dont ils sont responsables.
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5. Epilogue en rappel de quelques principes élémentaires

Faute d’une vision claire de leur mission d’inventeurs, de conservateurs et
de pourvoyeurs des sources utiles a 1’Histoire, les organismes de conserva-
tion des biens culturels risquent de produire des sites Internet et des «bases
de données images» tres vite rattrapés par 1’obsolescence et qui risquent
fort d’€tre aux sources de 1’Histoire, ce que le juke-box Wurlitzer fut a la
Musique: I’enveloppe éphémere, datée et fragile d’un corpus spécieux.

Pour une approche des Nouvelles Technologies de I’Information sous le
rapport des pratiques de I’ Histoire:

1° On ne saurait trop insister sur le fait que faute de normes universelles
reconnues sur les parametres d’inscription, de traitement, de stockage et
d’acces, I’'information numérique ne constitue pas une source de substitu-
tion ni de conservation a 1’échelle du temps historique. Comment une in-
dustrie entiecrement en mains privées, axées sur le seul profit des agents
¢conomiques pourrait-elle garantir une telle pérennité? Avant 1’industrie
électronique et celle de ses supports synthétiques, I’industrie du papier ne
s’est pas souciée non plus de ces questions; 1’acidification des supports
qu’elle a produit est abandonnée en héritage aux pouvoirs publics, seuls
aux prises avec le risque de disparition de ce support de I’information.
Certes, certains projets gérés a 1’échelle de trés grandes institutions qui sont
fondées de croire a leur vocation sinon permanente, du moins durable, et
traitant des supports tres labiles (pellicules sensibles pour le son, I’image
etc), sont 1égitimées, lorsqu’il n’existe aucune autre solution, et pour autant
qu’ils disposent de facon durable des moyens nécessaires de tenter
I’aventure de ce que nous pourrions appeler la «sauvegarde active et per-
manente» de données sur support numérique. Typiquement, la radio et la
télévision se trouvent dans cette situation pour la gestion de leurs archives.
Dans ce contexte, il faut souligner que les supports numériques représen-
tent un progres décisif sur le plan de la conservation. Mais il faut garder a
I’esprit qu’une telle entreprise est lourde techniquement et financierement:
elle requiert dans la longue durée 1’attention permanente de spécialistes de
tres haut niveau et aucune solution définitive n’est en vue dans 1’état actuel
des connaissances et des développements technologiques; elle n’est pas
sans rappeler, par la nature et par la complexité des problemes posés,
’affaire hasardeuse que demeure le stockage et le retraitement des déchets
nucléaires.

2° Les taches des centres de conservation des biens culturels doivent
étre rappelées en fonction des priorités fonctionnelles et de leur rdle; leur
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rapport aux nouvelles technologies de I’information doit rester strictement
subordonné a celles-ci. Quelles sont ces taches?

collecter activement les sources relatives a leur sphere d’activité spécifi-
que (administrative, géographique, thématique etc.);

sélectionner de maniere explicite et transparente la matiere afin de con-
stituer des «collections pertinentes», dont I’appréhension soit possible
aux usagers;

conserver, par le recours aux techniques appropriées, les originaux dans
le respect intangible des principes qui s’attachent a garantir la sauve-
garde de la valeur philologique du document original et celle de
I’intégrité des fonds;

établir dans la mesure du possible des copies de sauvegarde, sur un
support permanent et non opaque (c’est-a-dire ne nécessitant aucune
médiation instrumentale pour 1’acces) des documents ou des ensembles
de documents les plus précieux ou les plus menacés; de maniere a assu-
rer la pérennité a 1’échelle du temps historique des biens culturels dont
elles ont la garde;

€laborer des instruments de recherche sous forme d’inventaires et de
catalogues dont le but est de rendre possible I’acces aux originaux;
diffuser des instruments de recherche, des résultats de recherches et
d’autres ensembles d’informations pour faire connaitre 1’institution, et
en faire admettre la 1égitimité par un large public.

Il faut insister sur le fait que seuls les deux derniers points nous paraissent
susceptibles de déboucher sur une plate-forme de nature a €tre présentée
utilement sur le réseau internet. Ils correspondent aux nécessités de la ren-
contre avec les deux publics des institutions de conservation de biens cultu-
rels:

les historiennes et historiens, les chercheurs qui par I’intermédiaire des
instruments de recherche décident de I’intérét qu’il peut y avoir
d’accéder a des sources utiles ou pertinentes;

un public cultivé plus large qui peut apprécier de prendre connaissance
par des biais thématiques raisonnés du contenu de telle ou de telle col-
lection.

Ces quelques éléments de mise au point ne sont sans doute pas ignorés des
auteurs des initiatives décrites plus haut; leurs travaux mémes les ont sim-
plement désignés a I’attention des observateurs spécialement attentifs a ces
probleémes.
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Acces en ligne aux données de recherche en sciences
sociales: ’exemple de «<NESSTAR»

Reto Hadorn, SIDOS

Le développement du réseau Internet conduit les archives de données pour
les sciences sociales, telles le SIDOS, ! a élaborer des techniques plus effi-
cientes pour donner acces a I'information sur les données disponibles et
pour faciliter I’accés aux données elles-mémes. NESSTAR,2 un projet
conduit par trois archives de données européennes membres du CESSDA,3
financé par I’UE, est un bel exemple de cet effort. Il mérite I’attention d’un
large public: les instruments en préparation peuvent €tre mis en ceuvre par
toute agence diffusant des données.

Les pages qui suivent invitent le lecteur a effectuer une breve incursion
dans un domaine en plein développement. Les adresses Web permettront au
lecteur intéressé d'approfondir les informations et de consulter des exem-
ples.

Apres une breve description des intentions de NESSTAR, quelques
paragraphes seront consacrés a la présentation du format de documentation
des données mis en ceuvre. On reviendra ensuite au dispositif de
NESSTAR et a quelques indications utiles pour en faire I’essai. Les
références techniques sont la pour bien situer les enjeux.

1. Nesstar — en quelques lignes

NESSTAR est la suite logique d’un premier dispositif mis en place par le
CESSDA en 1995 déja: I'IDC ou Integrated Data Catalogue qui permet
d’interroger en ligne en une seule opération les catalogues de données de
plusieurs archives. Le réseau Internet est utilisé ici pour donner un acces

SIDOS: Service suisse d’information sur la recherche et d’archivage de données pour les sciences
sociales, Ruelle Vaucher 13, 2000 Neuchéatel. URL: www-sidos.unine.ch. Pour une présentation
générale du service, voir Hadorn, Reto: «Le SIDOS, une archive de données pour les sciences
sociales». In: Histoire et Informatique, Vol. 9, 1998, pp. 69-78.

2 NESSTAR: Networked Social Science Tools and Resources. URL: http://www.nesstar.org. Si le
lecteur a un PC avec une connexion Internet sous la main, il peut consulter ce serveur et faire tres
rapidement des essais, moyennant I’installation sur sa machine d’un programme client gratuit,
disponible en ligne.

3 CESSDA: Council for European Social Science Data Archives. URL: http://www.nsd.uib.no/
cessda/.

Ce catalogue peut étre consulté pour quelques mois encore a I’adresse http://www.nsd.uib.no/
cessda/IDCY/. 1 sera remplacé par NESSTAR dans le courant de 1’an 2000.

121



centralisé a une information distribuée. Les catalogues sont gérés par les

archives sur leur propre serveur, le formulaire d’interrogation est unique.

L’IDC présente les informations généralement présentes dans un catalo-
gue: informations de type bibliographique (auteur, titre, dépdt, conditions
d’acces), complétées par une description plus ou moins séverement
résumée du contenu thématique des données (nature du projet de recherche
et principaux themes abordés dans 1’enquéte par exemple). Or, les archives
disposent la plupart du temps d’informations bien plus détaillées, et ceci
sous forme informatique: codebooks, labels de variables et de valeurs in-
corporés aux fichiers SPSS ou SAS; pourquoi ne pas donner acces a ces
informations en ligne au lieu de les distribuer sur disquette?

Par ailleurs, la transmission des jeux de données aux utilisateurs passe
de plus en plus par le réseau (attachement a un message €électronique, trans-
fert par FTP depuis un serveur dédié): il est logique de chercher a simplifier
et automatiser les manipulations qu'impliquent ces techniques, de maniere a
réduire le travail de préparation du coté des archives.

Le réve conduit plus loin encore: est-il bien nécessaire de disposer des
données en local? Comment les exploiter si I'on ne dispose pas d'un pro-
gramme d'exploitation statistique? En les exploitant a distance sur le ser-
veur de l'archive ...

Ainsi se constitue une premicre idée de ce que fait NESSTAR; ce
systeme:

— donne acces par le biais d'une interface unique a l'information sur les
jeux de données disponibles dans I'ensemble des archives membres du
réseau;

— donne acces a I'information détaillée sur les données jusqu’au niveau
des variables;

— permet de télécharger des jeux de données entiers, d’un choix de varia-
bles ou d’une sélection de cas;

— permet ’analyse statistique a distance et la production des représenta-
tions graphiques associées.

L’acces aux données est-il pour autant totalement libre? Non: toutes les

archives ont dans leurs fonds des jeux de données dont I’acces est soumis a

des conditions plus ou moins restrictives, le plus souvent définies par les

producteurs des données. NESSTAR gere donc aussi les droits d’acces.
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2. Un nouveau format de documentation: le codebook du DDI au for-
mat XML

Le premier enjeu pour NESSTAR a été de trouver un format de documen-
tation des données qui puisse €tre produit a partir des matériaux existants et
qui soit reconnu par les serveurs et les browsers Web. Sur ce point, le
projet a pu s’appuyer sur deux développements récents, la définition d’un
nouveau format de codebook basé sur SGML, qui lui-méme profite du
développement d'une version réduite de SGML pour le Web: XML.

Points de repére

Traditionnellement, I’'information détaillée au niveau des variables est
présentée sous la forme de codebooks, c’est-a-dire de livres, imprimés ou
¢lectroniques, qui présentent, variable apres variable, les informations sui-
vantes: nom et étiquette de la variable, formulation de la question, codes et
signification des codes, éventuellement la distribution des fréquences, des
remarques d’ordre méthodologique sur les conditions d’exploitation de la
variable. Le codebook est souvent complété par une introduction qui décrit
dans le détail les méthodes de collecte des données (population de
référence, échantillonnage, non-réponse etc.).

Les archives de données ont entrepris dés les années 70 de produire des
codebooks électroniques (imprimables), produits a partir des fichiers de
données selon une procédure qui facilite la correction d’erreurs dans les
fichiers et la diffusion de la documentation. Elles se sont appuyées pour
cela sur le format de codebook proposé par un software d’exploitation sta-
tistique courant a 1’époque, OSIRIS. Ce programme est depuis tombé en
désuétude, sans que les particularités qui faisaient sa force pour la prépara-
tion de codebooks soient reprises par les programmes qui tiennent actuel-
lement le haut du pavé, SPSS et SAS. Ces derniers permettent bien
d’intégrer des éléments d’information tels que labels de variables et de
valeurs, mais obligent qui veut produire un codebook complet, avec ques-
tions et remarques méthodologiques, a un bricolage sans lendemain: com-
bien d’assistants n’ont-ils pas pass€ des heures et des jours a insérer les
questions dans les tableaux de fréquences, pour ensuite recommencer si des
corrections devaient €tre apportées aux données?

En 1995, un groupe de travail a été constitué dans le cadre de
IASSIST?, avec pour mandat d’élaborer un nouveau format de documenta-
tion des jeux de données:

S5 IASSIST: International Association for Social Science Information Service & Technology, URL.:

http://datalib.library.ualberta.ca/iassist/
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— propre a réactualiser le standard des années septante;

— indépendant des programmes d’exploitation statistique;

— mobilisant les technologies actuelles tout en restant suffisamment basi-
que pour €tre largement accessible pour des utilisateurs aux moyens
toujours limités.

Le groupe de travail, connu sous 1’étiquette "Data documentation initiative"

ou DDI®, a élaboré un premier projet sur la base de SGML. La définition

par le W3C d'une version réduite de SGML pour le Web, XML, intervenue
en cours de projet, a ouvert la porte a de nouvelles applications, dont

NESSTAR est précisément un exemple.

XML — La technique

SGML’, Standard generalised markup language, est un langage générique
(ou générateur de langages) pour la structuration et la présentation des in-
formations dans un document. Son application la plus largement connue est
certainement le HTML, Hypertext Marking Language, le langage qui per-
met aux serveurs Web de communiquer avec les browsers tels Internet
Explorer ou Netscape.

HTML donne cependant une idée un peu courte du potentiel de SGML.
HTML est une application centrée sur la mise en forme de documents
textuels et méme sous cet angle, il montre tres vite ses limites. L'intérét
majeur de SGML est de générer des langages structurant [’information,
par la définition d'éléments caractérisés par des attributs et reliés entre eux
par des relations hiérarchiques. C’est de cette propriété structurante que le
groupe de travail du DDI a fait usage lorsqu’il a développé le premier for-
mat de codebook sur une base SGML. C'est encore la capacité de structurer
I'information (et pas seulement de la mettre en page) qui intéresse les nom-
breux utilisateurs de SGML qui produisent avec cet instrument des bases de
données de pieces détachées comme des bibliotheques €lectroniques.

XML est la réponse du W3C aux Netscape et autres Microsoft qui
n'ont jamais voulu intégrer dans leurs browsers les instruments nécessaires
a la consultation sur Internet des informations enregistrées en format
SGML. 1l conserve l'essentiel des fonctionnalités du SGML dans une spéci-
fication beaucoup plus courte — donc maitrisable. Le propos de XML est de
rendre utilisable dans des applications Web les fonctions structurantes de

6  URL: http://www.icpsr.umich.edu/DDI/
7 URL: http://www.oasis-open.org/
8 XML: eXtended markup language; URL: http://www.w3.org/ XML/
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SGML. Comme SGML, XML est un générateur de langages qui permet de
définir des structures d’information appropriées a diverses applications.

De petits producteurs de software sont des lors en mesure de développer
les ressources en question; aussi les grands suivent-ils le mouvement:
Microsoft annonce une nouvelle génération de softs capables de générer
des versions XML des données traitées et Internet Explorer5 est en principe
en mesure d’afficher des informations au format XML.

Le codebook du DDI — le moule

Le groupe de travail de IASSIST chargé de définir le nouveau format de
codebook (the Data Documentation Initiative — DDI) a donc converti son
codebook SGML au standard XML. Le format de codebook est ainsi une
application particuliere du langage XML. Les types d'information attendus
dans un codebook, leurs relations et leurs propriétés sont définis dans un
document qui porte, en anglais, le nom de Document Type Definition
(DTD). 1l est des lors possible de programmer des applications capables de
reconnaitre, gérer et distribuer toute information conforme aux définitions
données dans le DTD du DDI.?

Le codebook du DDI comporte les chapitres suivants: description du
codebook, description du projet qui a donné lieu au relevé de données, des-
cription du fichier de données, description des variables, documentation
complémentaire. Chacun des chapitres comprend plusieurs éléments, par-
fois eux-mémes précisés par des sous-éléments. Aux éléments sont associés
des attributs; les relations logiques entre éléments sont de type hiérarchique
(structure en arbre).

Le format type défini par le DDI n’est qu’une structure, c'est-a-dire un
ensemble de régles concernant des types d'éléments, des types de rapports
entre ces éléments et les propriétés de ces éléments. Il ne devient
réellement utile que s'il est reconnu par des applications capables de
I’interpréter. A cet égard, NESSTAR présente un intérét tout particulier,
puisque c’est la toute premiere application grandeur nature du nouveau
format de codebook.!® D’autres applications seront certainement
développées dans le futur — on pense notamment a des programmes
permettant aux chercheurs d’éditer eux-mémes des codebooks, dont le

9 LeDTD pour le codebook peut étre consulté sur le site du DDI (http://www.icpsr.umich.edu/DDI/
CODEBOOK.TXT) de méme qu'un schéma simplifié qui en donne une vue d'ensemble
(http://www.icpsr.umich.edu/DDI/ddischem.html) et la définition explicite des éléments et de leurs
propriétés (http://www.icpsr.umich.edu/DDI/codebook/codedtd.html).

10

Qui veut avoir un apercu de l'utilisation du format défini par le DDI fera donc un essai de
NESSTAR (voir ci-dessous), tout en tenant compte du fait que les exemples qu'on peut y trouver en
ce début d'an 2000 ne donnent qu'une petite idée du potentiel du nouveau format de documentation.
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caractere standardisé facilitera I’échange, la correction et I'importation dans
diverses bases de données — dont celles des archives de données, naturelle-
ment.

Le format proposé par le DDI a subi en 1999 un test étendu, auquel
I’équipe de NESSTAR a participé. Une premiere version officielle est
attendue pour le début de 1’an 2000. Cela dit, il est d'ores et déja évident
que I’effort entrepris devra €tre poursuivi, notamment parce que le nouveau
format n’est pour le moment utilisable que pour décrire les jeux de données
les plus simples: les données d'enquétes transversales non répétées; une
deuxieme phase de développement est planifiée, qui vise notamment a
¢tendre le format aux jeux de données complexes (données hiérarchiques,
séries temporelles, panels etc.).

3. NESSTAR: un réseau de serveurs au service d’une multitude de
clients

Les programmes constituant NESSTAR comprennent deux composantes
principales: le serveur, Nesstar Publisher, et le client (browser), Nesstar
Explorer.

Chaque distributeur de données integre données et documentation dans
un serveur NESSTAR et gére localement I'ensemble des informations
mises a disposition (données, catalogue, information détaillée). Par le biais
d'Internet, plusieurs distributeurs de données utilisant NESSTAR peuvent
étre réunis en un réseau. La localisation des distributeurs de données est
indifférente, un réseau mondial aussi facile a réaliser qu'un réseau local.

L'utilisateur de NESSTAR installe sur son ordinateur le programme
client et se connecte a un réseau de distributeurs de données.!! Il a des lors
acces de maniere simultanée a l'information disponible chez tous les distri-
buteurs du réseau. Ainsi NESSTAR apparait-il comme une archive de
données virtuellement internationale, qui donne un acces global a des fonds
entretenus localement par chaque archive.

Dans le premier catalogue international, I'IDC, toute l'information
substantielle sur un jeu de données €tait placée sous une rubrique unique.
Les catalogues des données proposés par les archives sur leur serveur local
limitent eux aussi les possibilités d'interrogation a quelques champs tels le
titre, le résumé du projet et le contenu thématique du jeu de données. Avec
NESSTAR, la recherche des jeux de données pertinents peut faire usage de

1T pourle moment, seul le réseau constitué autour du CESSDA pour le test final du dispositif est actif.
Avec le temps, il est probable que d'autres réseaux se constituent.
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toutes les rubriques définies dans le format standard du DDI, notamment
les formulations de questions et les descriptions de variables. Les méthodes
de collecte ou les modes d’échantillonnage pourront également tre utilisés
comme criteres. La recherche d'un jeu de données s’appuie donc sur des
criteres bien plus précis que précédemment.

Lorsque 1’utilisateur identifie un jeu de données intéressant, il peut
accéder a I'ensemble des métadonnées: consulter la description du projet, la
description du relevé des données, la description détaillée de chaque varia-
ble. La structure hiérarchique du nouveau format de codebook est inter-
prétée dans NESSTAR par une arborescence analogue a celle qu'on trouve
dans les gestionnaires de fichier: 1'utilisateur navigue dans les métadonnées
en développant ou réduisant le niveau de son choix.

Si les autorisations nécessaires ont été obtenues aupres de I'archive dont
on veut obtenir les données, l'utilisateur de NESSTAR peut choisir d'analy-
ser les données a distance ou de les télécharger. L’exploitation a distance
est basée sur le programme d’exploitation statistique développé par les
archives norvégiennes pour étre utilisé dans les écoles; elle est limitée a des
techniques simples mais suffisantes pour une premiere exploration des
données. L analyse a distance a notamment pour objectif de limiter le trafic
sur le réseau et de donner des possibilités d’analyse statistique a des utili-
sateurs qui ne disposent pas des programmes nécessaires. Des représenta-
tions graphiques appropri€es sont disponibles.

Essayer Nesstar
NESSTAR acheve cet hiver une phase de test. La version 1 du client et du
serveur NESSTAR est attendue pour la fin du mois de janvier 2000. Pour le
moment, seul un petit nombre de jeux de données ont €té intégrés au
systeme, dans le cadre des tests de mise au point. La consultation de
NESSTAR a donc aujourd'hui un intérét technique avant tout, pour qui veut
suivre le développement de 1'outil ou avoir une idée des ressources a venir.
Ceci dit, il vaut désormais la peine de se connecter régulierement au réseau
pour suivre son développement. Au milieu de I'année, le catalogue interna-
tional actuel (IDC) devrait étre transféré sur NESSTAR.

Un essai de NESSTAR est possible dés maintenant, moyennant
téléchargement du programme client depuis la page www.nesstar.org.
L’installation du programme est aisée et les ressources disponibles suffi-
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samment «évidentes» pour que |’utilisateur parvienne rapidement a un
résultat.!2

NESSTAR a été développé en priorité pour donner aux archives de
données pour les sciences sociales un instrument de distribution qui utilise
de maniere efficace et rationnelle les ressources apportées par les nouvelles
technologies (Internet, Web, Java, XML). Le cercle des utilisateurs poten-
tiels est bien plus grand, ce qui conduit les producteurs de NESSTAR a
mettre leur produit sur le marché.!3 On peut donc imaginer que d'ici quel-
ques mois ou années, le péquin a la recherche de données aura le choix
entre plusieurs réseaux basés sur NESSTAR.

4. Quelques difficultés

Pour réaliser NESSTAR, il fallait bien sir tout d'abord ... en réver et ce
n'est pas un hasard si les auteurs du projet aiment a parler de leur «social
science dream machine». La concrétisation du projet a une échelle interna-
tionale et avec des exigences minimales a I'égard des participants n’est
cependant pas sans poser quelques probleémes.

La langue

L’anglais fonctionne entre archives comme la langue internationale. Certai-
nes archives autres que I’anglaise produisent des descriptions de jeux de
données en anglais, notamment les archives danoise et hollandaise.
L’archive allemande a €galement entrepris de traduire ses descriptions de
jeux de données en anglais.

Pour la plupart des autres archives, il est tout simplement impossible
d’assurer un tel travail; seule une petite partie de la description est parfois
traduite, afin de permettre l'interrogation du catalogue. Par contre, 1'infor-
mation détaillée fournie a l'utilisateur des données (description détaillée du
projet, de la méthode et des variables) restera le plus souvent dans une
langue nationale autre que l'anglais. Méme si NESSTAR permet techni-
quement de passer de la recherche a 1’exploitation sans rupture, la langue
peut faire obstacle.

Le groupe NESSTAR est conscient du probleme et travaille a un thésau-
rus multilingue basé sur le thésaurus développé au fil des ans par I'archive

12 A noter cependant qu’une machine puissante est recommandée. NESSTAR est particulierement
gourmand en matiere de mémoire. S’il tourne avec 64Mb, il ne se sent a 1’aise qu’a partir de
128Mb ...

13" §i e serveur est payant, le browser (client) restera gratuit.
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de données anglaise.!* Un tel instrument permettrait au moins d'interroger
le catalogue de données sur la base de descriptions homogenes. Encore
faudra-t-il que les archives concernées investissent dans une indexation
appropriée de leurs jeux de données et que le niveau de détail auquel 1'in-
dexation a lieu soit relativement homogene et, sur ce plan, l'archive
anglaise a mis la barre relativement haut.

L’ hétérogénéité des descriptions

Les catalogues de données des diverses archives ont été constitués de
maniere indépendante, méme si la plupart se réferent avec plus ou moins de
rigueur au standard défini par les premieres archives au cours des années
70. Non seulement le niveau de détail est-il tres variable d’un catalogue a
I’autre, mais en plus il n’est pas toujours simple d’établir une corres-
pondance entre les rubriques existantes et les rubriques proposées au-
jourd’hui par le DDI. La conséquence est prévisible: la structure d'informa-
tion proposée par le DDI sera tres inégalement remplie et certaines rubri-
ques seront par la force des choses détournées par l'une ou l'autre archive
en fonction de l'information dont elle se trouve disposer.

Le catalogue virtuel résultant de I’intégration des divers catalogues
nationaux sera donc nécessairement hétérogene quant a 1’'information dis-
ponible. Un jeu de données décrit par le titre et un court résumé aura beau-
coup moins de chances d’étre repéré lors d’une interrogation du catalogue
virtuel qu’un jeu de données qualifié par une description détaillée et une
liste de mots clés substantielle. L’interrogation a 1’aide des champs tres
différenciés du codebook du DDI, en soi un instrument remarquable, n’a de
sens que si I’on sait exactement comment les différentes archives ont com-
plété chacune des rubriques.

Les archives qui développent aujourd’hui un systeme d’information
interne, par exemple sous la forme d’une base de données relationnelle,
tendent tout naturellement a prendre appui sur la structure d’information
développée par le DDI. Il faudra certainement du temps — et une volonté
politique claire de la part des partenaires concernés — pour que le standard
nouvellement défini par le DDI se traduise par un catalogue virtuel
d’homogénéité acceptable.

Ces difficultés sont connues des promoteurs du DDI et de NESSTAR.
IIs ont voulu que l'utilisation du standard reste peu contraignante parce qu'il
leur parait plus important de permettre a toutes les archives de données de

14 URL: http://biron.essex.ac.uk/searching/zhasset.html
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participer, quelles que soient les conditions nationales et les ressources a
disposition.

L’illusion de la documentation compleéte

Nous allons terminer par une remarque plus générale concernant la politi-
que de documentation des jeux de données des sciences sociales. La ques-
tion est de savoir si la documentation généralement mise a disposition des
utilisateurs est suffisante ou non pour une exploitation correcte des donn-
ées. Cette question a un corollaire: 1'utilisateur des données fait-il vraiment
usage de l'information mise a disposition?

Le plus souvent, I'information substantielle sur le projet a l'origine des
données doit €tre cherchée dans des rapports ou des publications qui sont
simplement référencés dans l'information sur les jeux de données. On peut
imaginer qu'une transmission «lente» des données, avec les techniques
actuelles, laisse un peu de temps a l'utilisateur des données pour acquérir
ces documents. Cela ne veut naturellement pas dire qu'il le fasse. La quasi-
immédiateté de l'acces aux données peut malheureusement transmettre le
message implicite que la documentation informatique attachée aux données
(le questionnaire dans le meilleur des cas, parfois les labels de variables
seulement) est suffisante pour une interprétation pertinente des données.

Un chercheur familier d'un domaine de recherche dont il connait la litté-
rature et les rites peut estimer avoir une compréhension suffisante des
données relevées par des collegues pour passer directement a l'exploitation.
Les archives de données ne s'adressent cependant pas a une clientele d'insi-
ders. Les autres utilisateurs ont besoin de plus d'information et 1'on peut
considérer qu'il appartient aussi aux archives de données d'insister la-
dessus. Si l'acces aux données est facilité, il faut de méme faciliter l'acces a
I'information contextuelle sur la recherche.

5. Le SIDOS

Le SIDOS se joindra certainement au réseau NESSTAR des archives de
données pour les sciences sociales. Le premier niveau de participation
consistera a intégrer son catalogue de données dans le réseau. La traduction
en anglais de certaines rubriques permettra la recherche des données
suisses dans le catalogue international — une traduction compléte de toutes
les rubriques ne peut cependant pas étre réalisée; 1'utilisateur ne recevra
donc une information complete que dans une des langues nationales.

Il est prévu que les jeux de données issus d'enquétes nationales soient
intégrés completement dans NESSTAR, avec les données. La encore, 1'in-
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formation détaillée au niveau des variables s'affichera le plus souvent dans
une des langues nationales. Il est a prévoir que la plupart des archives de
données non anglophones procedent de maniere analogue.

Les progres réalisés par le SIDOS dans cette direction seront réguliere-
ment signalés sur le site Web de I'archive.
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Vers la normalisation internationale de la description
des archives

Didier Grange, Archives de la Ville de Geneve

La description: une priorité pour les archivistes

La description des documents a toujours représenté 1'une des taches les plus
importantes des archivistes. Les instruments de description, tels qu'index,
répertoires, inventaires et autres guides des fonds qu’ils ont créés au cours
du temps, constituent les intermédiaires incontournables entre les docu-
ments conservés et la consultation.!

Si la description des documents, effectuée le plus souvent sur la base de
pratiques transmises oralement a travers les générations, a été en général du
ressort direct des institutions détenant les documents, elle n'échappe pas
actuellement a la vague de normalisation qui traverse €galement notre pro-
fession.?

Les consultants ont tout a y gagner! Qui en effet ne s'est jamais heurté a
des obstacles dus aux différents modes de description des documents
d’institutions parfois sé€parées de quelques centaines de metres? Bien des
consultants, amateurs ou professionnels, se sentent perdus dans un dédale
d'informations peu homogenes et peu compréhensibles. La chose est encore
plus criante quand ils sont amenés a travailler dans des pays différents ou
se superposent aux simples problemes de description ceux li€s aux langues,
aux traditions administratives et archivistiques.

Une solution: la normalisation

La question de la normalisation des regles de description a souvent €té
débattue dans la profession. Des initiatives importantes ont vu le jour dans
différents pays. La Grande-Bretagne, les Etats-Unis et le Canada ont joué
un role prépondérant dans ce domaine en €laborant des regles tres précises
pouvant étre utilisées par lI'ensemble des archivistes de leurs pays respec-
tifs, quelle que soit la taille ou la nature des institutions.

Pour une introduction générale relative a la description, cf. par exemple: Miller, Frederic M.:
Arranging, Describing Archives and Manuscripts. Chicago 1990.

Pour s'en convaincre, parcourir l'intéressant volume de Irons Walch, Victoria: Standards for
Archival Description. A Handbook. Chicago 1994. Ce volume reprend par catégories les normes
connues et pratiquées, en particulier dans les pays anglo-saxons.
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Aux FEtats-Unis, Steven L. Hensen, Conservateur du Département des
Manuscrits de la Duke University montre la voie en publiant en 1988 un
manuel de description.> En Grande-Bretagne, Michael Cook, Archiviste de
I'Université de Liverpool, publie I'année suivante un manuel de description
normalisée des archives.* Au Canada, les Regles de description des docu-
ments d'archives — ou RDDA — sont le fruit d'un effort collectif, réalisé a la
fin des années quatre-vingts et au début des années nonante, dans le cadre
des deux associations canadiennes, 1'Association of Canadian Archivists et
['Association des Archivistes du Québec, réunies sous les auspices du
Bureau Canadien des Archivistes.

Si dans les cas américains et anglais 1'application des regles de descrip-
tion est recommandée par les associations professionnelles, elle n’est pas
obligatoire. En revanche, au Canada, les RDDA sont maintenant incontour-
nables. Enseignées dans les cours d'archivistique des universités, elles sont
utilisées par I'ensemble des archivistes canadiens. Loin d'€tre figées, elles
évoluent au gré des réflexions faites par les professionnels de la discipline
et sont régulierement mises a jour. A noter que ces Régles ne se limitent
pas au seul support papier mais traitent également les autres supports de
I'information tels que par exemple les documents photographiques, icono-
graphiques, architecturaux, sonores et filmiques. Quant aux documents
électroniques, ils seront également dotés de régles dans un proche avenir.

La normalisation de la description €tant tres avancée au Canada, nos
collegues concentrent maintenant leurs efforts sur la création d'un véritable
réseau d'information archivistique national. Baptisé RCIA en francais
(Réseau Canadien d'Information Archivistique), ce projet permettra a
moyen terme a tout un chacun de consulter les instruments de description
confectionnés a travers tout le pays sur le modele des RDDA, par le biais
du web.

Du point de vue international

Le débat concernant la normalisation des descriptions a largement débordé
les frontieres des trois pays cités. Le Conseil International des Archives
(CIA), organisation internationale non gouvernementale créée en 1948, qui
réunit les professionnels du monde entier, s'est penchée sur cet €pineux

Pour la seconde édition, revue et corrigée, cf. Hensen, Steven L.: Archives, Personal Papers, and
Manuscripts. A Cataloguing Manual for Archival Repositories, Historical Societies, and
Manuscript Libraries, (2° ed.). Chicago 1989.

4 Cook, Michael; Procter, Margaret: Manual of Archival Description, (2° ed.). Aldershot 1993.

Bureau Canadien des Archivistes: Regles de description des documents d'archives. Ottawa 1992.
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probléme.® La commission Ad Hoc sur les normes de description du
Conseil, a recu le mandat d'élaborer une norme de description pouvant étre
partagée au niveau international. Suite a ses travaux, elle a publié en 1994
une norme baptisée en anglais ISAD(G) (International Standard of Archival
Description-General). En cours de révision a travers la communauté profes-
sionnelle internationale, elle devrait €tre finalisée et validée prochainement.

Cette norme est composée de 26 champs regroupés en six zones: identi-
fication, contexte, contenu, acces et utilisation, sources complémentaires et
notes. Elle définit quelles informations sont nécessaires pour décrire des
archives et dans quel ordre elles doivent apparaitre.”

ISAD(G) n’a rien de révolutionnaire mais repose sur le simple bon sens
et I'expérience. Quant a son application, elle se fait sur une base totalement
volontaire. Seuls cing champs doivent impérativement €tre remplis car ils
représentent le niveau minimum nécessaire pour permettre un échange
d’information. Le choix de l'utilisation des autres champs est laissé a l'en-
ticre appréciation de chacun en fonction de ses possibilités et de ce qu'il
juge utile. Elle offre donc une souplesse appréciable.

La norme a été pensée principalement pour la description des
documents sur support papier. Toutefois il faut s'attendre dans le futur a
une adaptation dTSAD(G) ou au développement de nouvelles normes afin
de permettre la description d'autres supports de l'information, peut-€tre sur
le modele canadien déja cité.

Dans la foulée, une autre norme internationale a vu le jour grice aux
travaux de la commission de description du Conseil International des
Archives. Connue sous le nom d'ISAAR (CPF) (Norme internationale sur
les notices d'autorité archivistiques relatives aux collectivités, aux person-
nes et aux familles)®, elle se concentre sur les producteurs des fonds
d’archives. En plus de présenter des informations historiques ou biographi-

6 pour plus d'informations sur cette organisation, consulter le site web: http://www.ica.org/ ou lire
Van den Broek, Jan: «From Brussels to Beijing». In: Archivum, Vol. XLIII, 1997, pp. 31-62.

Conseil International des Archives: ISAD(G). Norme générale et internationale de description
archivistique. Ottawa 1994.

7

Conseil International des Archives, Ottawa 1996. Le texte de la norme est publié¢ en francais dans:
Nougaret, Christine: «D'ISAD/G a ISAAR: Un nouvel outil du Conseil International des Archives
pour la description archivistique». In: La Gazette des Archives, 176, 1997, pp. 102-122. Voir
également: Thibodeau, Sharon: «Archival Context as Archival Authority Record: The ISAAR
(CPF)». In: Archivaria, 40, 1995, pp. 75-85.
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ques utiles pour les consultants, les fiches réalisées selon cette norme con-
stituent une véritable notice d'autorité.”

Dans l'esprit du Conseil International des Archives et des concepteurs
de ces projets, les deux normes, considérées comme complémentaires,
doivent étre combinées. 10

Des réactions encore mitigées

Le débat autour du développement de ces normes a été abondant et parfois
assez vif. Leur introduction s'est heurtée a certaines résistances. Beaucoup
d’archivistes n'ont pas souhaité faire le pas arguant qu'ils utilisaient déja
leurs propres normes, que l'implantation de ce systeme serait trop compli-
quée, qu'elles n'€taient pas assez completes ou ne correspondaient pas a
leur tradition archivistique. D'autres ont souhaité participer de ce vaste
mouvement, élaborant des projets parfois ambitieux. Dans un certain
nombre de pays, la question s’est méme posée de savoir si ces normes
pourraient €tre promues comme normes nationales de description. Le débat
est encore loin d'étre achevé.!!

Des réalisations

Il existe maintenant un certain nombre de descriptions entierement réalisées
selon le modele ISAD(G). Elles ne sont que tres peu nombreuses cependant
a €tre disponibles sur le web mais le mouvement amorcé dans ce sens
devrait porter ses fruits dans [’avenir. Elles sont plutot publi€es ou, faute de
moyens financiers, mises a disposition directement dans les salles de
consultation sous forme de tirage papier.

Les institutions archivistiques bénéficient de plus en plus de 1’aide de
logiciels de description créés par des informaticiens intéressés par les
développements de la normalisation archivistique. Le phénomene fait tache
d'huile actuellement et de nouveaux logiciels spécialisés ont vu le jour tant
au Canada qu'en Espagne ou en France par exemple.

«On entend par notice, ou fiche, d’autorité une notice servant a établir et a contrdler la forme
normalisée d’un terme — nom propre ou nom commun — utilisé comme clé d’acces a un instrument
de recherche (entrée d’index, vedette de catalogage...)»; Nougaret, Christine: art.cit., p. 103, note 2.

Stibbe, Hugo L.P.: «Standardasing Description: The Experience of Using ISAD(G)». In: Janus,
1998.1,1998, pp. 132-152. Cet article constitue une bonne rétrospective sur le sujet et montre les
relations entre les ISAD(G) et ISAAR(CPF).

Soulignons que des initiatives personnelles ont vu le jour aux quatre coins de la planete, loin des
polémiques. Rien n'empéche en effet un archiviste convaincu par le bien fondé de ces deux normes
— et qui n'est pas soumis a des directives nationales qu'il devrait respecter —, de les appliquer aux
fonds dont il a la responsabilité.

10

11
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Dans notre pays, ’utilisation des normes est encore timide. Le débat
tarde malheureusement a venir dans la profession. Toutefois un certain
nombre d'institutions tentent maintenant de les intégrer dans leurs plans de
développements futurs. 2

Une nouvelle norme a suivre

Une nouvelle norme née aux Etats-Unis, baptisée EAD (Encoded Archival
Description), est promise a un bel avenir.

A la différence d’ISAD(G), qui indique les titres et le contenu de rubri-
ques permettant une description des archives, EAD code les différentes
rubriques par un ensemble de «balises» définies. Ce procédé facilite la mise
a disposition sur le web des versions électroniques des descriptions réali-
sées et ceci indépendamment du logiciel et de la machine utilisés.!3
Adoptée officiellement par la Society of American Archivists, elle est étu-
diée par le Conseil International des Archives, qui pourrait bien la proposer
a son tour a ses membres comme norme de balisage et d'échange des des-
criptions €lectroniques.

Des descriptions consultables sur le web

Un nombre toujours plus grand d'institutions ont mis au centre de leurs
préoccupations la mise a disposition en ligne d'une partie ou de l'ensemble
de leurs descriptions.

12" Aux Archives de la Ville de Gengve nous avons choisi de faire le pas en 1996 en adoptant la norme
ISAD(G) pour la description au niveau des fonds et en mettant a disposition les fiches réalisées sur
notre site web. Nous ne rédigeons pas encore les descriptions enticrement selon le modele de la
norme a tous les niveaux, du plus haut au plus bas, du fonds a la piece. Quant a la norme ISAAR
(CPF), nous ne la pratiquons pas encore car les informations relatives aux producteurs de

documents dont nous aurions besoin pour pouvoir I'implanter nous font encore trop souvent défaut.

13 Voir a son sujet: Hutchinson, Tim: «A brief introduction to the EAD». In: Archivi&Computer,

1/1998, 1998, pp. 61-65; les deux numéros spéciaux de la revue de la Society of American
Archivists: The American Archivist, 60/3, 1997 et 60/4, 1997. Pour des données plus techniques sur
cette norme, se rapporter aux deux volumes édités par la méme association: Society of American
Archivists: Encoded Archival Description. Tag Library; version 1.0. Chicago 1998 et: Society of
American Archivists: Encoded Archival Description. Application Guidelines, version 1.0, Chicago
1999. La norme est également disponible sur le web: http://www.loc.gov/ead/ (juin 1999). Des
réalisations américaines sont consultables sur le web: http://www.loc.gov/ead/eadsites.html
(novembre 1999). A noter encore le travail pionnier d'une étudiante de 1'Ecole d'Information
Documentaire de Geneve, réalisé au Département des Manuscrits de la Bibliotheque Publique et
Universitaire de la méme ville: Muller, Wanda: Etfude de l'application de la norme EAD (Encoded
Archival Description) a l'informatisation des outils de recherche du Département des Manuscrits
de la Bibliotheque Publique et Universitaire de Geneéve. Geneve 1999 (Travail de Diplome de
I'Ecole d'Information Documentaire).
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La consultation a distance est devenue une réalité grace aux progres des
réseaux informatiques. La conjugaison entre le web et les normes de des-
cription est tout a fait prometteuse. Ainsi les frontieres physiques et tempo-
relles tendent a diminuer en matiere de consultation des descriptions.
D’autre part, les descriptions en ligne ont souvent l'avantage d'étre plus a
jour que les versions éditées puisque l'une des contraintes du web est de
devoir rafraichir tres régulierement les informations, sous peine d'étre com-
pletement en désaccord avec l'esprit de la grande toile électronique et de
perdre toute crédibilité.

Certaines limites freinent toutefois cette progression. Les institutions
archivistiques disposent de moyens limités. Elles ont souvent accumulé un
énorme retard dans le traitement des fonds et doivent convertir des descrip-
tions réalisées de manieres tres diverses au cours du temps et selon des
procédés tres €loignés (fiches rédigées a la main, listes tapées a la machine
a €crire, fichiers informatiques de différentes générations, etc.), ce qui ex-
plique que pour le moment, la plupart d'entre elles, en attendant mieux,
choisissent de mettre en ligne en priorité les niveaux de description les plus
généraux (fonds) ou des descriptions déja informatisées et facilement
convertibles. Toutefois, dans 1'avenir, il conviendra de donner acces a l'en-
semble des niveaux de description, du fonds au dossier ou du fonds a la
picce (quand ce niveau existe). Il conviendra également de mettre a dispo-
sition des descriptions simplement numérisées et de ce fait ne permettant
pas l'utilisation systématique d'un moteur de recherche. Sans oublier les
descriptions souvent incompletes, provisoires mais fondamentales, que
constituent les bordereaux de versement et les états sommaires. Tous ces
¢léments descriptifs doivent etre pris en compte; ils enrichissent la connais-
sance que les consultants peuvent avoir d'une institution et de ce qu'elle
conserve. 14

En guise de conclusion

Les normes ISAD(G), ISAAR (CPF) et EAD combinées avec le web per-
mettront une plus grande diffusion des descriptions réalisées par les archi-
vistes. Méme si pour le moment ces données ne sont encore accessibles

14 Bien des progres restent encore a faire dans notre pays. Pour le moment seul un nombre restreint
d'institutions conservant des archives en Suisse a créé et mis en ligne une partie de leurs
descriptions. Ce fait ne dépend pas toujours de leur simple volonté. Mais les moyens financiers,
humains et techniques qui sont mis a leur disposition ne leur permettent pas de passer du stade du
projet a celui de la réalisation.

Une liste des sites suisses tant de bibliothéques que d'archives ayant un site est disponible sur le
web: cf. la rubrique «Suisse» du site http://www.lib.uidaho.edu/special-collections/
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qu’a un petit nombre de personnes, le mouvement est lancé. Les archivistes
doivent aller de I'avant et mettre a profit les percées technologiques -tout en
n'oubliant pas pour autant celles et ceux qui n'ont pas un acces direct a 1'in-
formation ou qui ne souhaitent pas faire le saut.

Bien que les différentes normes que nous venons de passer en revue
ouvrent des perspectives tout a fait intéressantes pour l'avenir, reste a savoir
si tous les archivistes se joindront au mouvement amorcé et a quel rythme
ils le feront. Le poids des traditions, la peur du changement, le choix des
priorités, la disparité des moyens a disposition et I’ampleur du travail a
effectuer sont autant de facteurs pouvant ralentir le processus en cours.

Quant aux consultants, ils devraient accueillir favorablement tous ces
développements. Cependant, ils devraient €tre plus intimement associ€s
aux différents projets en cours. Ainsi une enquéte canadienne, réalisée avec
I’aide de consultants, montre la voie en tentant de définir quelles sont les
informations qu’ils jugent les plus utiles et dans quel ordre elles devraient
apparaitre a 1'écran. 15 1l est fort a parier que ce type d'expérience continuera
de se développer dans l'avenir et permettra une meilleure adéquation entre
les besoins et les attentes des différents partenaires de la recherche et de la
conservation.

A noter toutefois que ces changements — et ceux a venir prochainement
— auront pour conséquence un besoin accru de formation et d’encadrement.
Ce phénomene touchera non seulement les consultants, mais aussi les col-
laborateurs des archives. Si les universités ont un réle a jouer dans ce
domaine en introduisant des cours destinés a expliquer ces normes et les
principes de la description des archives aux étudiants, le public et les colla-
borateurs devront €tre pris en charge au sein méme des institutions archi-
vistiques par des personnes spécialement formées a cet effet et parfaitement
au courant des derniers développements relatifs aux normes nationales et
internationales.

Le chemin parcouru ces dernieres décennies par les archivistes en
matiere de description est tout a fait réjouissant. Les progres qu’ils ont
accomplis ont eu pour objectif une continuelle amélioration des prestations
offertes a la population et a la recherche. Et méme si tout est loin d’€tre
parfait, les derniers pas accomplis ont €té d'une importance capitale pour la
profession et pour le public. Puisse cet €lan se poursuivre...

15 Duff, Wendy; Stoyanova, Penka: «Transforming the Crazy Quilt: Archival Displays from a User's
point of View». In: Archivaria, 45, 1998, pp. 44-79.
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Verzeichnis der Wirtschaftsbestiande in offentlichen
und privaten Archiven der Schweiz und Liechtensteins

Johanna Gisler, Arbeitsgruppe «Archive der privaten Wirtschaft»

1. Einleitung

In der Schweiz besteht ein Defizit in der Uberlieferung, Zugiinglichkeit und
Auswertung von Wirtschaftsakten. 1994 hat deshalb der Verein Schweize-
rischer Archivarinnen und Archivare (VSA) eine Arbeitsgruppe ins Leben
gerufen, zu deren Aufgaben es gehort, Forschung, Wirtschaft und Archi-
vare fiir den Wert von Unternehmensarchiven als Quellen der betrieblichen
Information und der Geschichtsschreibung zu sensibilisieren.!

Das Hauptprojekt der Arbeitsgruppe «Archive der privaten Wirtschaft»
ist die Erstellung eines «Verzeichnisses der Wirtschaftsbestinde in 6ffentli-
chen und privaten Archiven der Schweiz und Liechtensteins».2 Mit diesem
Verzeichnis soll ein Uberblick iiber die in der Schweiz und in Liechtenstein
erhaltenen Wirtschaftsquellen gewonnen und ein Arbeitsinstrument fiir die
wirtschaftshistorische Forschung erstellt werden. Zudem soll es Unter-
nehmungen und Archive zur Sicherung von Wirtschaftsbestanden anregen.

2. Voraussetzungen

Die Arbeitsgruppe wollte binnen niitzlicher Frist und mit geringem Auf-
wand Resultate erzielen. Das Projekt musste deshalb moglichst einfach
angelegt sein. Die wichtigsten Anforderungen waren:

— Die technische Losung sollte in der Entwicklung und im spiteren Be-
trieb so einfach sein, dass sie durch die innerhalb der Arbeitsgruppe ver-
fligbaren Ressourcen abgedeckt werden konnte.

— Die Daten mussten bereits vor Ort, in den archivierenden Institutionen,
elektronisch erfasst werden konnen. Zu beriicksichtigen waren dabei

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe «Archive der privaten Wirtschaft» sind Archivarinnen und
Archivare aus Firmen- und offentlichen Archiven sowie HistorikerInnen, die als Lehrende und
Forschende Unternehmensgeschichte betreiben.

Am Projekt waren folgende Mitglieder der Arbeitsgruppe beteiligt: Tanja Aenis (Novartis
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