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La gestion €lectronique de documents a 1’Etat de
Neuchatel: le projet «Morgane»

Muriel Spitale Erard, Archives de 1’Etat de Neuchatel

Dangers de I'immobilisme et défis a relever

La perception d'un Service d'archives par son administration est souvent
classique et réductrice: seuls les aspects culturels et historiques viennent a
I'esprit des fonctionnaires qui, contrairement aux chercheurs et aux scienti-
fiques, ne voient pas l'utilité de ce Service dans leur travail quotidien.
Pourtant, la mission premiere d'un Service d'archives cantonales est de
nature institutionnelle et juridique. Il nous importe donc, en tant qu'archi-
vistes, de nous repositionner, au moyen d'outils performants s'appuyant sur
les nouvelles technologies de l'information, au cceur du systtme comme
communicateurs d'information en:
— redéfinissant les missions premieres d'un service d'archives admini-
stratives;
— intégrant les archives dans le processus global de gestion de l'infor-
mation;
— prenant part a I'organisation administrative de 1'Etat.
La tentation la plus dangereuse, pour un archiviste institutionnel, est de se
cantonner dans l'image rassurante et sage d'un doux réveur sympathique,
enfermé dans sa tour d'ivoire, fort érudit mais, somme toute, pour le
commun des mortels, plus décoratif que vraiment utile. Son travail
présumé? Conserver des «vieux papiers» plutdt poussiéreux, a l'écriture
tarabiscotée, étre un «111 culturel», un puits de science sur le passé, fournir
des anecdotes sur la petite et de la grande histoire. Voila pour les clichés,
malheureusement encore fort répandus, qui collent a la peau de notre mal-
heureux archiviste comme une étiquette indélébile et le confinent trop sou-
vent dans un rdle d'amuseur public culturel, respecté certes, mais peu pris
en considération dans les décisions importantes touchant au fonctionne-
ment de 1'administration.

La réalité, cependant, est toute autre. Sans négliger l'aspect culturel et
historique qui se dégage de tout document conservé pour la postérité, il faut
bien avouer que notre pain quotidien se résume au mot d'ordre: communi-
quer de l'information. Qu'elle soit actuelle ou passée, de moindre impor-
tance ou de grande valeur, documentaire ou archivistique, destinée a un



large public ou a cercle de chercheurs, notre matiere premiere, celle que
nous collectons, faconnons et stockons a longueur de journée, c'est de
I'information. Car tout est information! Et elle vit, elle court, elle vole, cette
information! En perpétuel mouvement, elle voyage via les messageries
¢lectroniques, par fax ou sur l'Internet, elle relie des gens au bout du
monde, rassemble dans un méme mouvement unificateur I'humble généalo-
giste amateur et la doctorante de quelque fameuse université: de figé et
secret, notre métier est devenu vivant et ouvert au monde. C'est une révolu-
tion spectaculaire qui s'est accomplie sous nos yeux et, emportés par
l'irrépressible mouvement tourbillonnant d'une société qui s'est engouffrée
a toute allure dans le XXIeme siecle, les archivistes voient soudain leur
champ d'action s'ouvrir sur des perspectives fascinantes.

Quoi de plus enthousiasmant, en effet, que de se voir intégrés dans ce
flux d'informations qui circule dans un mouvement perpétuel dans les
veines de cet organisme complexe qu'est toute administration publique? De
cousins éloignés, assis discrétement en bout de table, les archivistes passent
désormais au statut de partenaires a qui I'on donne la main pour former une
chaine continue de pourvoyeurs d'information. Nous voila enfin partie pre-
nante de cette passionnante entité vivante, donc évolutive, qu'est I'adminis-
tration. Les archives ne sont plus ce placard obscur en fin de course mais
forment désormais un maillon, et non des moindres, dans le processus
fonctionnel de I'état. Toutefois, pour jouer pleinement ce role, encore faut-il
savoir se rendre utiles a nos collegues fonctionnaires, en leur offrant des
solutions pratiques et conviviales, et non en leur créant de nouveaux
problemes de gestion. Pour nous, archivistes, il s'agit naturellement d'un
défi, et non des moindres, mais quel serait le mérite de d'une victoire rem-
portée sans combattre? Combattre les esprit étroits qui veulent nous confi-
ner dans un rdle de gardiens de musée pour mieux nous €loigner des enjeux
actuels d'une administration en mutation, combattre les tenants d'une
modernité mal comprise que nourrit un présent sans avenir parce qu'il a
renié son passé, combattre enfin, et surtout, pour transmettre a nos descen-
dants autre chose que des cd-rom illisibles, fruits dérisoires et périssables
de décisions hativement prises sous l'impulsion d'une foi aveugle dans le
progres, mythe trompeur qui ceint d’ceilléres ceux qui succombent sans
retenue a son charme dangereux.
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Objectifs du projet

Notre réponse a ce défi, ce fut Morgane', projet-pilote au niveau cantonal
congu par la soussignée, gestionnaire d'information aux Archives de ['Etat
de Neuchdtel (ci apres: AEN), et réalisé en collaboration avec notre Service
du traitement de l'information (ci apres: STI). Morgane, c'est I'outil qui
nous permettra, nous l'espérons, de ne pas manquer le coche et d'amorcer
en douceur ce tournant qui se dessine pour tout service d'archives institu-
tionnelles: 1'avenement de l'informatique dans notre travail quotidien. Il
faudra descendre de notre piédestal et accepter de relever le gant, travailler
en collaboration avec les informaticiens, s'intégrer au processus de moder-
nisation de I'Etat ... ou alors, refuser 'ouverture, se cantonner dans un train-
train conventionnel, dans cette autarcie sécurisante qui fut celle de notre
profession durant des décennies, choix peut-€tre tentant, mais fort dange-
reux. En effet, a terme, si les archivistes ne parviennent pas a prendre con-
science de 1'évolution inexorable de ce qui constitue leur maticre premiere
de travail, I'information, la gestion de cette méme information passera aux
mains des seuls informaticiens et leur échappera totalement. Résultat: les
services d'archives, outre le fait de ne pas remplir leur mission de préser-
vation de la mémoire de I'Etat, se réduiront a la fonction de «musées parall-
cles», présentant certes de remarquables séries de «vieux papiers» (du
moins jusqu'a ce «break-point» fatal ou les informaticiens auront pris le
relai) mais d'aucune utilité administrative courante. D'ou le risque, dans
cette époque de furieuse compétition économique, de voir leur raison d'étre
dans l'organigramme de I'Etat remise en cause et, peut-€tre, leur existence
sérieusement menacée.

Outre ces considérations purement stratégiques, les objectifs pratiques
du projet sont multiples et étroitement liés, tel aspect du projet ne pouvant
se concevoir sans tel autre ou telle problématique a premiere vue étrangere
a l'archivage se voyant soudain rattachée au projet en raison d'une parenté
fonctionnelle cachée; dans le premier cas, nous pouvons par exemple citer
la fiche de métadonnées? créée en début de parcours administratif par le
puissant systeme de gestion électronique de documents (ci apres: GED),
qui doit pouvoir €tre récupérée par Morgane en aval dix ans apres avant
d'étre intégrée au Thésaurus cantonal. La GED - qui est, rappelons-le, un
outil permettant de travailler avec des dossiers €lectroniques faits de
fichiers informatiques produits en interne (p.ex. document Word) ou de

' © Etatde Neuchatel, Muriel Spitale Erard.

2 Métadonnées: données intermédiaires identifiant la source d'ori gine et y donnant acces.
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fichiers obtenus par scannage - est donc dépendante de l'archivage et vice-

versa. Dans le deuxiéme cas, il est apparu en cours d'élaboration du projet

que la problématique de la protection des biens culturels pouvait largement

bénéficier des infrastructures de scannage-microfilmage mises en place

pour l'archivage et se trouver ainsi résolue du méme coup, tant au point de

vue protection que consultation. En ceci Morgane est bien une réponse

archivistique a cette problématique, puisque c'est une réponse globale qui

permettra:

— de gérer du début a la fin et dans sa globalité le processus administratif
de I'Etat,

— de communiquer et partager avec convivalité ['information pertinente a
qui de droit,

— d'établir des synergies cantonales et créer des centres de compétences,

— de pratiquer une politique d'archivage alliant pérennité et modernité.

Genese du projet

Des 1994 le STI a entamé une réflexion sur I'évolution a moyen terme de la
circulation de l'information dans I'administration cantonale, réflexion qui a
débouché sur la création, en 1995, d'un groupe de pilotage interdisciplinaire
chargé de conceptualiser et de budgétiser le projet Gestion électronique de
documents et archivage électronique (ci apres: GED+A). Ce groupe de
pilotage représentait les collectivités publiques cantonales, rassemblées
sous le dénominateur commun d'Entité Neuchdteloise et comprenait, outre
des représentants du STI et une déléguée des AEN, des fonctionnaires de
divers services-clefs de I'administration cantonale, ainsi que des délégués
des villes et du milieu hospitalier public. Le mot d'ordre émis a I'époque par
le STI était de faire évoluer 'administration cantonale vers une ere «no
paper», vision légerement utopique mais présentant des avantages indénia-
bles au point de vue organisationnel. Les AEN soutinrent donc le projet
GED+A tout en le tempérant par des garde-fous archivistiques bien 1€giti-
mes, dont nous reparlerons ci-apres.

La composition hétérogéne du comité de pilotage joua un rdéle important
dans la réussite du projet GED+A, car il comprenait des personnes d'hori-
zons différents, aux missions bien distinctes, mais toutes concernées par le
méme probleme: comment gérer au mieux l'information administrative.
L'intégration d'une déléguée des archives au comité décisionnel, acte libre-
ment consenti par le chef du STI, fut une chance inouie qui détermina
grandement I'heureux dénouement de notre projet Morgane, car 1'occasion
¢tait enfin donnée aux archivistes d'intégrer un projet des sa conception et
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d'avoir ainsi voix au chapitre dans les décisions qui allaient €tre prises.
L'ere de la mise devant le fait accompli était révolue. Ce geste de bonne
volonté é€tait certainement dii d'une part aux bonnes relations que la sous-
signée entretenait de longue date avec les informaticiens de 1'Etat et d'autre
part a sa connaissance personnelle du monde informatique. En effet, de part
son expérience professionnelle «hybride», la soussignée avait une bonne
compréhension aussi bien de la problématique archivistique que des
contingences informatiques, elle parlait en somme les deux langues: celle
de la logique informatique et celle de la logique institutionnelle et cultu-
relle, ce qui lui a permis de se faire relativement bien accepter par le cercle
fermé des informaticiens tout en ne trahissant pas les impératifs propres a
l'archivistique. Cependant tout n'alla pas sans mal, parfois les affrontements
furent rudes pour parvenir a nos fins, mais globalement le résultat fut posi-
tif et si, parfois, la déléguée des archives fut plus tolérée que bienvenue au
sein du milieu trés fermé et majoritairement masculin des informaticiens,
elle garde finalement un bon souvenir de cette collaboration étroite et
dynamique qui a porté ses fruits, et qui perdure d'ailleurs encore actuelle-
ment.

De 1995 a 1997 le comité de pilotage eut la lourde tache de coordonner
les besoins des différents partenaires du projet, d'établir un cahier des char-
ges global et de le mettre en soumission. Il est important de préciser qu'au
sein de ' Entité Neuchdteloise, certains partenaires y figuraient uniquement
en tant qu'observateurs: leurs planifications budgétaires ou leurs choix
politiques ne convergeaient pas nécessairement avec le projet mené par
I'Etat, du moins pas a ce moment-la, mais ils tenaient a €tre informés de ce
qui allait etre mis sur pied pour pouvoir ultérieurement, s'ils en décidaient
ainsi, choisir la méme stratégie informatique que 1'administration cantonale
qui était seule maitre d'ceuvre, les autres collectivités étant libres d'y ad-
hérer ou pas. Toutefois, un souci de rationalisation et de réduction des
colits a poussé plusieurs partenaires a suivre le mouvement initié par 1'Etat.
Nous unissions ainsi nos efforts et nos moyens pour parvenir a une
homogénéisation du paysage informatique cantonal. En effet, le projet
GED+A, et son sous-projet d'archivage électronique Morgane, est un projet
global, supra-départemental, basé sur une synergie des compétences et un
partage des ressources, tant humaines que matérielles.
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Début 1998 le cahier des charges était rempli, les fournisseurs choisis,
le budget bouclé: il ne restait plus qu'a présenter le «bébé» au Grand
Conseil .3 Et, a notre grande joie a tous, en date du 23 juin 1998, lors d'une
session décentralis€ée a Couvet, la demande de crédit fut acceptée a
I'unanimité par notre parlement cantonal. La cyber-administration €tait née!
Il ne nous restait plus, au sein du comité de pilotage, qu'a chercher des
entités administratives intéressées a jouer les «cobayes», ce qui fut fait sans
mal: de nombreux services, ayant atteint depuis longtemps la phase critique
dans la gestion de leurs documents, réclamaient a corps et a cris une
solution informatique qui les soulage enfin quelque peu. Des «services-
pilotes» furent retenus, dont la Caisse de pensions de 1'Etat, le Bureau des
successions et la Police cantonale pour n'en citer que quelques-uns, entités
ou la GED fut, pour certaines, implantée des 1998 déja. A ce jour, les
résultats semblent prometteurs, peu a peu la GED prend pied dans le
paysage administratif neuchatelois et il ne fait pas de doute que dans
quelques années elle aura gagné la quasi totalité de I'administration.

Teneur du projet

Suite au vote du Grand Conseil, les AEN pouvaient désormais porter a leur
tour Morgane sur les fonts baptismaux. C'était a présent a nous de jouer ...
enfin! Un cahier des charges* spécifique, distinct du cahier des charges
GED+A mais cependant étroitement lié a lui, fut élaboré et mis en sou-
mission. Peu de firmes furent a méme de répondre a nos besoins, et surtout
capables de s'intégrer parfaitement a la solution GED implantée en amont
par le STI. Toutes releverent 1'intérét de ce projet novateur qui, pour la
premiere fois, procédait d'une démarche globale pour aborder la probléma-
tique de l'archivage et de la gestion documentaire: Morgane €tait un défi a
relever, autant pour nous archivistes que pour les firmes soumissionnaires.
Si, tous ensemble, nous y parvenons, ce sera a n'en pas douter une belle
victoire sur les esprits sceptiques qui saluerent par des sourires dédaigneux
et condescendants l'entrée en scene de Morgane dans le paysage admini-
stratif cantonal. Les archivistes sortaient du bois, quelle révolution!

Rapport No 98.022 du 18 mai 1998: «Rapport du Conseil d'Etat au Grand Conseil a I'appui d'un
projet de décret portant octroi d'un crédit de 5.983.000 francs pour le développement de I'informa-
tique cantonale de 1999 a 2001».

«Projet Morgane: informatisation du Service des archives de 1'Etat de Neuchatel et archivage élec-
tronique»/Muriel Spitale Erard. - Neuchétel: Service des Archives de 1'Etat, mai 1999 (non com-
municable actuellement).
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Penchons-nous a présent sur le contenu du projet lui-méme. Morgane
repose sur trois piliers:
1) enregistrement des documents vivants dans un Plan de classement

cantonal
2) indexation et interrogation dans un Thésaurus cantonal unique
3) usage de supports mixtes de stockage (numériques/analogiques).

o
Département de la gestion du territoir

G,
20101 SECRETARIAT SeNERAL . 303.01 Office des transports

303.02 Office des routes cantonales
ﬁsos.os Office de construction de la

N5
303.04 Bureau de I'économie des eaux

302.01 SERVICE DES PONTS ET
CHAUSSEES

et des acquisitions de terrains

303.05 Bureau des affaires juridiques
305.01 Garagze de I'Etat

302.02 SERVICE DE LA RROTECTION
23.¢ DE L'ENVIRONNEMENT

r'-'lﬁ'[- 302.03 SERVICE DE L'ENERGIE 305 01 Info-Energic

/"

300 302.04 SERVICE DE

beT L L' AMENAGE MENT DU TERRITOIRE

= \ 303.06 Bureau des permis de

canstruire
"\-\.—5‘ 302.05 SERVICE DEs
_E MENSURATIONS CADASTRALES

3 304.01 Bureau de La Chaux-de-Fonds

303.07 Office de conservation de la
nature

304.02 1er arrondissement
2. 304.03 2éme arrondissement
N 302.06 SERVICE DES FORETS §/"504.04 38me arrandissement
304.05 3éme arrondissement
304.06 4éme arrondissement

304.07 5éme arrondissement

304.08 6éme arrondissement

3
":}& 302.07 SERVICE DE LA FAUNE

Fig.1:

Morgane: porte d'entrée unique a l'information
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1. Le Plan de classement cantonal
Le Plan de classement cantonal (ci-apres: PCC) n'est autre que ce que nos
collegues suisses-alémaniques désignent sous le terme de «Registratur».
Calqué sur I'organigramme de I'Etat, il reprend tout simplement la structure
administrative de nos cinq départements, qui totalisaient en 1999 deux cent
vingt et une entité administratives (ci aprés: E.A.)’, a chacune desquelles
est attribu€e une cote permettant de 1'identifier. Cette cote, numérique, n'est
pas formulée hiérarchiquement car les mutations de 1'organigramme sont
trop fréquentes (déplacement d'une E.A. dans un autre département, fusion,
suppression), mais structurellement. Evidemment, en cas de changement de
département la cote change, mais une historisation de ces mutations insti-
tutionnelles est prévue pour permettre de suivre nos E.A. vagabondes a la
trace. Pour établir cette cotation, nous nous sommes basés sur 2 criteéres:
a) premicrement sur le type d'E.A. En 1999 I'Etat de Neuchatel en comptait

huit:

01 Secrétariats généraux

02 Services

03 Offices, bureaux et délégués a localisation unique

04 Offices, bureaux et autres E.A. a localisations multiples

05 Autres E.A. a localisation unique

06 E.A. Etablissements médicaux cantonaux

07 E.A. Etablissements scolaires (secondaire supérieur et supérieur)

08 E.A. Organismes paraétatiques (li€s a un département)

En «préfixe» a ces identifiants, les départements eux-mémes recevaient

un numéro de 000 a 500, les organismes paraétatiques étaient classés en

600 tandis que les communes (dans la mesure ou les AEN sont chargées

de la surveillance des archives communales) recevaient le préfixe 700.
b) en deuxieme lieu, parallelement au type d'E.A., nous avons attribué des

cotes, alphabétiques, aux types de documents, déterminant ainsi neuf

«types» censés identifier tous les types d'actes produits par I'administra-

tion:

/A correspondance générale

/B proces-verbaux et rapports

/C dossiers spécifiques («super-type» d'acte, base fondamentale de la

GED)
/D conventions, contrats, polices
/E arrétés, reglements et lois (élaborés par le Service)

Par entité administrative (E.A.), on entend toute unité institutionnelle distincte: service, office,
bureau, etc.
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/F comptabilité (Grand Livre)

/G plans (constructions, cadastre)

/H fichiers/bases de données

/1 autres

Cette typologie, basé€e sur la provenance et sur le type d'acte, procede
tres classiquement des principes archivistiques de base. Ainsi, par
exemple, aux dossiers de demandes de permis de construire, et a chaque
piece les composant, nous attribuons la cote: 303.06/C, ou: 3 = 3™
département (DGT); 03 = «Offices, bureaux et délégués a localisation
unique»; 06 = l'ordre séquentiel d'apparition de I'E.A. dans le départe-
ment; C = type d'acte «dossiers spécifiques».

2. Le Thésaurus cantonal

Le Thésaurus cantonal est un terme générique pour désigner la constella-
tion de bases de données ou sont indexées les différentes sources d'infor-
mations utilisées par les AEN. En fait, le Thésaurus cantonal, nommé du
nom méme du projet, Morgane, regroupe plusieurs bases distinctes (selon
la source de l'information) et contient plusieurs moteurs de recherche spéci-
fiques (langage naturel, structuré, etc.). Le but est de fournir aux deman-
deurs d'information (public, administration, administrés) une seule et
unique porte d'entrée a toutes les sources susceptibles de leur fournir des
réponses. Inutile désormais de poser plusieurs fois la méme question a dif-
férentes bases de données (p.ex. archives, documentation, état civil, etc.),
Morgane se charge de tout, balayant simultanément toutes ses bases de
données pour retrouver l'information souhaitée.

Par exemple, si I'on nous demande: «qu'avez-vous comme renseigne-
ment sur la construction de la route des Gorges du Seyon»? Morgane va
étre susceptible de retrouver sur ce sujet aussi bien des documents admini-
stratifs anciens (p.ex. Chancellerie avant 1848) et contemporains (Travaux
publics successifs), que documentaires (coupures de presse, plaquettes
d'inauguration) ou encore iconographiques (photographies, cartes postales).
Ainsi nos lecteurs pourront non seulement localiser la totalité des sources
répondant a leur attente (exhaustivité que la mémoire humaine ne saurait
avoir) mais encore «appeler» ledit document a l'écran et le recevoir
immédiatement, par le biais du réseau informatique, sur son propre ordina-
teur, qu'il se trouve au sein de I'administration cantonale, dans le village
voisin ou a l'autre bout du monde. Nous reviendrons par la suite sur cet
aspect interactif du projet, qui s'apparente aux «guichets virtuels» qui fleu-
rissent un peu partout sur les sites internet des administrations.
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3. Les supports mixtes de stockage
Nous entendons par la l'usage de supports différenciés pour la consultation

et

pour l'archivage proprement dit. Partant du principe qu'il faut prendre le

meilleur de chaque chose, les AEN ont décidé d'appliquer la devise: une
fonction = un support. Le tableau ci-dessous illustre comment nous avons
associé, a chaque étape de vie d'un document administratif, le support qui
nous semblait convenir le mieux a sa fonction a un moment donné:

[ PRase active " Phase semi-active

en phase de vie active et semi-active (= GED): supports numériques =
cd-rom, DON (disque optique numérique), etc.

en phase de vie inactive: supports analogiques = microfilms COM
(computer output on microfilm) pour l'archivage légal/de sécurité +
supports d'origine (papier) pour les documents devant demeurer sous
forme authentique pour des raisons historiques et culturelles (maximum
20% de la totalité).

naissance et vie

- durée: 1 jour, 1 mois,
lan...

» administration et droits
d'accés : le créateur

- cotation + indexation :
attributs PCC + GED

- support :
- consultation : GED
- sauvegarde : serveurs

5
- durée: 10 ans

- administration et droits

d'accés : I'entité admin.

- classement + recherche

attributs

- support:

- consultation :
- sauvegarde : serveurs

archivage

- durée : pérennité
» administration : AEN

- droits d'acceés : I'entité

admin. ou délai légal

- classement + recherche

thésaurus Morgane

* support :

- consultation : GED
- sécurité : COM
- authentique : papier

chez le servi

aux AEN

Fig. 2: Cycle de vie d'un document administratif

En effet, le support d'archivage permettant d'assurer a moindre coiit et de
maniere sécurisée la pérennité et l'authenticité légale des documents
demeure le microfilm, quoique veuillent bien en penser les tenants du
progres a tous crins. Le microfilm est:
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analogique: inutile d'avoir un moyen intermédiaire de lecture (une
bonne loupe suffit);
régénérable en tout temps: durée de vie moyenne: 50 ans (cd-rom: 10 a

20 ans);
bon marché a produire et a entretenir;



— reconnu officiellement comme moyen de préservation des biens culturels;

— plus fiable juridiqguement car moins ais€ément falsifiable qu'un document
électronique.

Le support numérique n'est qu'un outil de sauvegarde a moyen terme utilisé

durant la vie active et semi-active du document. En aucun cas il ne s'agit

d'un support d'archivage a long terme, pour les raisons inverses de celles
mentionnées ci-dessus:

— comme son nom l'indique il est numérique, donc «codé» (codage binaire
0-1) donc accessible seulement via un intermédiaire (le logiciel) et qui
dit logiciel dit: nouvelles versions, mises a jour, migrations informa-
tiques, etc. ... Toute migration informatique est pénible a vivre et colite
du temps et de l'argent... quand elle réussit! Ceux qui ont vécu une
migration informatique, méme mineure, nous comprendront!

— le support lui-méme n'est pas régénérable et qui plus est, délicat a mani-
puler: sensible aux rayures pour certains, a la chaleur ou au froid pour
d'autres, il est certes costaud (certaines cartes peuvent contenir des
terrabytes de données) mais fragile physiquement, du moins a I'heure
actuelle;

— 1l n'est pas particulierement bon marché, ni a I'unité, ni dans sa globalité
compte tenu de l'appareillage annexe indispensable qu'il requiert pour
étre lu (ordinateur, logiciel) et les connaissances exigées de la part des
utilisateurs (utilisation de logiciels spécialisés);

— actuellement un flou juridique entoure sa valeur de preuve légale, qui
varie selon les pays et méme entre cantons. Cependant, sans se substi-
tuer ici aux hommes de loi, il est a présumer qu'entre une preuve classi-
que (acte papier authentique ou méme microfilm), avec signature
manuscrite, et un document électronique, avec signature €électronique ou
scannée, présentées simultanément, la balance penchera en faveur de la
premiere piece décrite. Quoiqu'il en soit, la prudence reste de mise et le
restera encore longtemps pour tout utilisateur sensé.

On objectera que, durant la phase active et semi-active, donc jusqu'au terme

du préarchivage, le document, étant sous forme électronique car soumis a la

GED, n'assurera pas son role de preuve légale. Il s'agit effectivement d'une

phase critique, puisque le papier n'existera plus et le microfilm pas encore,

phase que nous avons provisoirement consolidée en édictant une regle de
gestion transitoire a l'intention des sites-pilotes: interdiction de jeter les
documents papier ayant servi a nourrir la GED jusqu'a ce leurs jumeaux
informatiques soient parvenus chez Morgane et validés par elle. Evidem-
ment, cette mesure «provisionnelle» ne saurait perdurer et, en fonction de
I'évolution de la qualité des supports et de la 1égislation, le risque ira en
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diminuant (sur ce point uniquement, du point de vue légal, et pour la
période restreinte du préarchivage, durant laquelle nous savons pouvoir
faire confiance au STI). En outre, ces mesures transitoires ne résolvent en
rien le cas de la valeur ajoutée informatiquement au document d'origine
(tampons, marquages et notes €électroniques p.ex.) ni celui des documents
informatiques produits en interne et jamais tir€és sur papier (bases de
données ou e-mails par exemple).

En revanche, et 1a nous rejoignons les partisans du «tout informatique»,
le support numérique constitue un support de consultation idéal, méme en
période d'archivage. Il est petit, pratique, rapide et performant. On peut
modifier I'image obtenue grace a lui sur l'ordinateur, la copier, la dupliquer,
I'indexer pour la retrouver, etc. ... c'est le réve de tout utilisateur! Chez
Morgane, ce type de support sera maintenu accessible aussi longtemps que
possible, sur des serveurs €quipés de batteries de juke-box, grace a des
migrations informatiques régulieres, mais sa perte ne saurait en aucun cas
étre dramatique, puisque nous pourrions en tout temps renumériser les
microfilms pour obtenir une nouvelle copie électronique des documents.
Les microfilms quant a eux seront stockés dans un endroit sécurisé répon-
dant aux normes de conservation en vigueur et ne seront utilisés qu'en cas
de panne du systtme GED, de détérioration des supports ou d'obsolescence
des logiciels, ainsi que comme moyen de preuve légale.

Sous réserve de changements ultérieurs d'orientation, mais qui devraient
demeurer mineurs, voici le méme schéma que ci-dessus mais au point de
vue technique. Remarquez I'importance de la GED dans le processus, qui
représente la colonne vertébrale de tout le systeme:
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Fig. 3: Flux de l'information: aspect technique (OSTI/AEN)

Notons au passage que la phase de vie active et semi-active faisant partie
de la GED mise en place par le STI, donc fonctionnant sur une solution
informatique spécifique, nous n'avons pas eu le choix des armes pour
imposer tous nos critéres archivistiques, mais, du moment ou les principaux
figuraient sur le masque de saisie GED (cote PCC), cela nous importait peu
car Morgane était capable de les récupérer en aval. Nous partageons en
effet 1'avis des informaticiens qui estiment plus pratique pour l'usager le
dossier €lectronique (virtuel) que le dossier papier classique pour le travail
quotidien (gain de place, échange, partage, ajouts, etc.). La GED est un
outil fantastique qui permet non seulement de traiter virtuellement des
dossiers mais encore, par l'étude détaillée qu'elle exige avant son
implantation, qui permet de mettre a jour et de résoudre les
dysfonctionnements administratifs d'une E.A. Séduits par les multiples
avantages d'une GED bien comprise, nous avons toujours été d'accord de
I'adopter, ainsi que son corollaire, la suppression du papier comme support
de travail, ce qui a grandement facilité les choses entre les informaticiens et
nous, au grand étonnement de bien des observateurs qui pensaient que les
archivistes allaient s'accrocher mordicus a leurs «vieux papiers».
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En somme, un document administratif produit en amont dans une entité
administrative quelconque se retrouvera en aval, au terme des dix années
légales de préarchivage, obligatoirement sous deux formes physiques:
€lectronique et microfilm, voire méme trois formes (papier) si son statut
I'exige (actes authentiques).

MORGANE dans le flux de ’information cantonale

Nous avons vu comment se déroulait le flux administratif et quels outils
informatiques y étaient liés. Ce méme processus peut étre illustré égale-
ment de la facon suivante:

Administration

-
-
prmg

(=
-

=

=

E

E

o
Q

Public

Archives de I'Etat

< STI
SGED
©

GPcC Entités administratives

Fig. 4: Etapes du flux de l'information cantonale

Nous constatons que la phase cruciale pour l'archivage se situe au début de
la vie du document, en non en fin de course comme il est courant de le
croire: en effet, c'est bien a la naissance du document que l'intervention
humaine et informatique est primordiale, puisqu'a ce moment-la l'acte
administratif est validé, entre dans une procédure informatique précise et
regoit sa cote qui, tel un numéro AVS, le suivra toute sa vie, déterminant
ainsi sa provenance et son type, et par la donc sa valeur 1€gale, archivisti-
que et informatique. C'est la marque indispensable qui permettra a
Morgane d'assurer la tracabilité du document, donc de restituer le processus
décisionnel (qui a fait quoi et quand?) mais aussi de savoir comment le

22



traiter au stade de l'archivage: devra-t-il étre détruit ou conservé? qui y aura
acces? etc.

Toutes ces procédures s'inscrivent évidemment dans le cadre d'un réseau
informatique interne, le NCN (nceud cantonal neuchatelois), qui est un
Intranet propre a I'Etat et qui communique avec le monde extérieur, 1'Inter-
net, au moyen de portes soigneusement sécurisées. Ceci permet non seule-
ment le partage d'informations, mais €galement le partage d'infrastructures
et la mise en place de synergies cantonales, permettant une meilleure ratio-
nalisation des investissements. Le Centre cantonal d'archivage en est un des
meilleurs exemples.

Le Centre cantonal d'archivage

La GED et Morgane n'auraient aucun sens sans la piece maitresse chargée,
en toute derniere phase du processus, d'accueillir ces milliers de fichiers
électroniques en provenance du NCN et de les transformer physiquement
en supports répondant aux criteres des archivistes. Cette piece maitresse,
c'est le Centre cantonal d'archivage (ci-apres CCA), qui représente la fina-
lité¢ de tout le processus administratif et informatique initi€ en amont, au
moment de la création du document ou de son acquisition par scannage. Si
Morgane est responsable du tri et de l'indexation de ces données, donc de
gérer leur contenu informatif, le CCA lui est chargé de veiller a la trans-
formation physique du contenant, étape cruciale pour assurer la sécurité et
la pérennité des documents.

Etat de NE

Paraétatique

Communes

neuchatelois

S

Céhtre de
documentation
cantonal

Archives
électroniques

scanner-micrdfilmeu}', bAW, /
/ WEB

Archives papier

Fig. 5: Morgane et le Centre cantonal d'archivage (CCA)
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Le CCA est prévu comme une entité administrative interdépartementale, a
I'image du Centre d'impression de Fleurier: peu importe sa localisation
physique, l'essentiel étant qu'il soit d'une part reli€ au NCN (pour la récep-
tion des fichiers informatiques) et d'autre part ais€ément accessible pour
permettre la livraison par camionnette des archives anciennes a traiter. En
effet, le CCA fonctionnera comme centre de compétences cantonal pour le
scannage et/ou le microfilmage administratif et culturel. Il sera a méme de
traiter, si notre parlement accepte d'étendre ses infrastructures de base, les
archives anciennes en provenance des autres collectivités publiques
neuchateloises et des institutions culturelles comme les Musées ou les Bib-
liotheques. D'autres services de I'Etat peuvent €galement avoir besoin, pour
leur travail courant, d'obtenir une copie scannée et/ou microfilmée des
documents qu'ils émettent, de méme que le secteur paraétatique et médical
(il existe d'excellents scanners destinés a l'imagerie médicale, aux plans, a
I'iconographie, etc).

Ainsi, dans le cadre de la protection des biens culturels (ci-apres: PBC),
les communes et les institutions culturelles cantonales ne seront pas
oubliées, puisqu'elles auront la possibilité de confier des travaux de scan-
nage-microfilmage au CCA, pour préserver leurs archives anciennes
précieuses. Dans cette optique, il est bon de préciser que le CCA ne saurait
en aucun cas fonctionner comme un abri PBC, son role étant dédié a la
transformation des supports d'information uniquement et non au stockage.
Parallelement au CCA, des lieux de stockage accueilleront les archives
relevant de la PBC et les microfilms eux-mémes, étant entendu que ces
deux localisations devront €tre dissoci€ées par mesure de sécurité. Le
schéma ci-dessous illustre les différentes localisations des infrastructures
du projet Morgane, dissémination qui n'est qu'apparente, puisque tous ces
lieux seront reliés virtuellement par le NCN.
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Consultation a distance Accueil du public
(Intranet/Internet) (AEN)

Centre cantonal
d'archivage (CCA)

microfilms archives anciennes

Fig. 6: «Guichet virtuel» et lieux de stockage

C'est, en quelque sorte, un exemple possible de ces fameux «guichets vir-
tuels» qui permettront a tout citoyen d'atteindre jour et nuit son administra-
tion: non seulement il pourra consulter des données mais encore a dialoguer
avec le systeme de maniere interactive (inscriptions en ligne, commande de
formulaires, etc.). Finis les horaires d'ouverture contraignants, les files
d'attentes, les difficultés de parcage, toutes ces contrariétés sont désormais
révolues grace a la Cyber-administration et, naturellement, aux cyber-
archivistes, pour la plus grande joie des... cyber-utilisateurs! Bienvenue
dans le monde merveilleux des archives virtuelles, ou tout est possible, sauf
bien sir consulter des documents confidentiels, car si les méthodes chan-
gent, les principes restent et Morgane se montrera tout aussi sévere que les
archivistes traditionnels sur ce point. Cerbere vigilant et sans faiblesses,
elle rejettera les demandes de consultation non-conformes aux lois en
vigueur et assurera, bien mieux qu'actuellement, une tragabilité totale des
allées et venues des documents consultés (check-in/check-out). Ce n'est pas
encore Big Brother mais ...

MORGANE, un tremplin vers le futur

En fin de compte, il apparait que la solution informatique en tant que telle
importe peu, et c'est d'ailleurs intentionnellement que nous n'avons men-
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tionné dans le présent article aucune marque de logiciels ni aucun fournis-
seur en dehors des standards courants. Si le concept est bon, il se trouvera
toujours un bureau d'ingéniérie logicielle pour y adapter sa solution infor-
matique, a condition naturellement de choisir des professionnels du
domaine. L'essentiel est donc de formuler un projet qui tienne la route mais
surtout de faire adhérer le concept a la réalité et non l'inverse: personne ne
changera la réalité par un volontarisme excessif. Voila le premier écueil a
éviter. La solution informatique GED+A retenue doit épouser les principes
de fonctionnement de l'administration, elle ne doit pas perturber le flux
administratif, qui n'a d'ailleurs pas attendu notre intervention pour se mettre
en place, tout au plus peut-elle mettre en €évidence d'éventuels dysfonction-
nements organisationnels et y remédier, mais sans jamais aller a contre-
courant ni braquer les utilisateurs finaux.

Un utilisateur mal compris, mal écouté dans l'expression de ses besoins,
deviendra réfractaire a toute solution imposée. Le meilleur des systemes
informatiques du monde ne pourra fonctionner sans 1'adhésion de tous ceux
qui y participent, voila le second principe fondamental d’une modernisation
réussie. C'est pourquoi un important travail de présentation et de formation
est nécessaire tout au long de I'implantation de la solution informatique, qui
devra se faire par étapes, entité administrative apres entité administrative,
les premiers convaincus pouvant ainsi convaincre les autres de l'utilité du
nouvel outil, qui devra etre simple et convivial, car tous les fonctionnaires
ne sont pas des archivistes ni des informaticiens!

Outre les aspects relationnels mentionnés ci-dessus, les parametres
organisationnels suivants sont primordiaux pour la réussite d'un projet
GED+A:

— avoir une vue globale de la problématique et de son champ d'application
(I'administration);

— obtenir le pouvoir conceptuel et organisationnel sur le projet;

— savoir adopter une attitude hybride dans la gestion du projet, tenir
compte a la fois des impératifs archivistiques et des impératifs informa-
tiques.

Concernant les parametres techniques préexistants ou a mettre en place

avant toute implantation du projet, nous pouvons conseiller:

— de s'appuyer sur un réseau informatique puissant et sécurisé reliant la
totalité€ des entités administratives délocalisées;

— de veiller a l'homogénéité du matériel informatique utilisé (types d'ordi-
nateurs, systemes d'exploitation, standards informatiques) et bannir
toute solution informatique «propriétaire» (informatisation sauvage);
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— de miser sur les nouvelles technologies pour l'aspect communicatif du
projet, et particulierement sur les interfaces de type web.

Concernant les parametres fonctionnels de la solution, les adapter au mode

de fonctionnement de son administration par exemple en s'appuyant sur des

outils tels que:

— un ou des thésaurus (spécifiques ou généraux) pour le classement de
'information;

— des moteurs de recherche de différents types: en langage naturel pour
les non-initiés, en langage structuré pour les professionnels, etc.

— des outils professionnels de gestion de dépdts d'archives pour aider a la
gestion courante: saisie aux normes isad-g, gestion des espaces-maga-
sins, édition d'inventaires, etc.

— et, naturellement, last but not least, implantation en amont d'une GED
dite «de production» efficace, qui va préparer le terrain pour l'archivage
en aval.

Nous avons bien conscience d'avoir élaboré une solution ponctuelle, pour
une administration donnée a une période donnée, et qu'il nous faudra, tout
au long de la jeunesse de Morgane, €tre attentifs a I'évolution des nouvelles
technologies et aux nouveaux besoins des consommateurs d'information.
Nous devons étre préts a évoluer sans cesse et a abandonner nos vieux
schémas de pensée si ceux-ci s'averent obsoletes. Peut-€tre un nouveau
support d'information assurant a la fois pérennité et authenticité de 1'infor-
mation apparaitra-t-il dans les années a venir, supplantant le microfilm,
peut-tre méme est-il déja en gestation dans quelque laboratoire d'outre-
atlantique? H€ bien, c'est tant mieux, nous serons les premiers a applaudir
cette innovation et a 1'adopter si elle répond aux exigences archivistiques,
car de notre ouverture d'esprit dépendent notre survie et notre crédibilité en
tant que professionnels de l'information. Nous avons la chance d'exercer un
métier passionnant, d'une largeur d'horizon exceptionnelle, puisque nous
manipulons quotidiennement tant de sujets divers et pénétrons au cceur
méme du processus décisionnel d'une administration, et qui plus est, un
métier d'avenir car fond€ sur la transmission d'une information précieuse et
délicate, la mémoire de toute une collectivité. Nous espérons que chacun,
du simple citoyen au plus haut dirigeant, en prenne conscience et soutienne
désormais plus activement les démarches de ceux qui, souvent dédaignés,
toujours obstinés, luttent aujourd'hui dans l'ombre pour offrir aux généra-
tions de demain la lumi¢re d'une mémoire collective qui éclairera leur route
vers le futur.
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Das Archiv des 21. Jahrhunderts auf dem Weg zur
virtuellen Wissensbasis — Strategien und ihre
Konkretisierung im Staatsarchiv Basel-Stadt!

von Thomas Scharli, Staatsarchiv Basel-Stadt

1. Theoretische Wegweiser

Vom Datenmeer zur Geschichtsquelle

Die Entwicklung ist atemberaubend: Was vor 30 Jahren mit unauffalligen
Lochkarten-Geraten anfing, hat mittlerweile jedes Biiro und die Mehrzahl
der Privathaushalte erreicht: Der Computer ist aus dem geschiftlichen und
administrativen Alltag nicht mehr wegzudenken. Informationen werden in
digitaler Form erzeugt, beschafft, konsultiert, mitgeteilt und abgelegt. Die
«Datenautobahn» entwickelt sich zum Haupttransportmittel des Rohstoffs
«Information» und derselbe zum meistgebrauchten Gut der Informations-
gesellschaft.

Auch an Archiven geht dieser Umbruch nicht spurlos vorbei. Um 1993
diskutierte die Fachliteratur erstmals das Thema «Internet-Publikationen».
Seither ist die Zahl der Archiv-Auftritte im World Wide Web stetig ge-
wachsen. Langst steht nicht mehr der blosse Hinweis auf archivische
Angebote zur Debatte; es gilt gut signalisierte Pfade durch den Daten-
Ozean zu legen bis hin zu konkreten Quellen des kollektiven Wissens. Ja,
wenn immer moglich sollten sich diese selbst in digitaler Form zugénglich
machen lassen.

Thre Doppelfunktion als Depots offentlicher Organe und Vermittlungs-
stellen kollektiven Wissens verpflichtet heutige Archive zu kompetenten
Antworten auf Fragen der Produktion und der Uberlieferung digitaler Un-
terlagen. Archivische Arbeitsprozesse, von der Identifikation, Analyse,

Der vorliegende Aufsatz erginzt die Publikationen des Verfassers: «Authentische Uberlieferungs-
bildung in elektronischer Systemumgebung; eine Standortbestimmung aus schweizerischer Per-
spektive». In: Schifer, Udo; Bickhoff, Nicole (Hg.): Archivierung elektronischer Unterlagen.
Werkhefte der staatlichen Archivverwaltung Baden-Wiirttemberg, Heft 13, 1999, S. 199-210, und
«Das archivische ,Lebensphasen‘-Modell im Kontext elektronischer Informationssysteme». In:
Wettengel, Michael (Hg.): Digitale Herausforderungen fiir Archive. Materialien aus dem Bundes-
archiv, Heft 7, 1999, S. 51-58.

Vgl. ferner das Basisdokument zum Aktionsprogramm «Archivieren im Informationszeitalter» des
Vereins Schweizerischer Archivarinnen und Archivare (http://www.staluzern.ch/vsa/ag_aea/dok/
Basisdokument_d.html).
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Bewertung, Aussonderung und Ubernahme von Schriftgut iiber dessen Er-
schliessung und Bestandeserhaltung bis zu seiner Beniitzung, bediirfen ei-
ner strafferen, effektiveren Organisation. Informationstechnologien unter-
stiitzen diese betrieblichen Ziele und bestimmen zugleich den Charakter
archivisch relevanter Geschiftsvorgiange.

Vor diesem Hintergrund sind herkommliche archivische Methoden
einer kritischen Priifung zu unterziehen. Das Mengenproblem erfordert
einen erweiterten, grundsitzlicheren Blickwinkel. Da digitale
Informationen in Daten zerlegt werden und kurzfristige Interessen ihre
Nutzung bestimmen, verursacht die dauerhafte Speicherung solcher
Unterlagen zusitzliche Schwierigkeiten. Eine Fiille neuartiger Fragen
wartet auf Antworten. Solche gibt es schon in grosserer Zahl; erprobte
allgemeingiiltige Rezepte sind aber weltweit noch Seltenheit. Dennoch
muss jedes Archiv selbst erste Schritte wagen, um kiinftige digitale
Geschichtsquellen zu sichern und mit den bereits archivierten zusammen
im Datenmeer zuginglich zu machen.

Das Archiv in der Informationslandschaft

Unter dem Begriff «Kondratjew-Wellen» versteht die Wirtschafts-
geschichte ein Modell, mit dem der technologische Fortschritt der letzten
250 Jahre als zyklische Abfolge von Modernisierungsschiiben begriffen
werden kann. Jede dieser Wellen ist durch eine Schliisseltechnologie
charakterisierbar. Deren Durchbruch erfolgt oft wihrend einer Phase der
wirtschaftlichen Depression und gesellschaftlichen Unsicherheit. Heute
kann den Informationstechnologien (IT) diese Rolle zugeschrieben werden.

Alle Arbeitsplitze, an denen Informationen umgeschlagen oder ver-
arbeitet werden, sind somit besonders herausgefordert. Herkommliche
Berufsbilder werden zwangslaufig in Frage sowie neue Betriebsziele und
Methodologien zur Diskussion gestellt.

Auch die Archive gehdren zu den informationsvermittelnden Institu-
tionen. Freilich wird Archivgut in der Regel nicht beschafft, sondern von
Organen, die es im Verlauf ihrer Tatigkeiten erzeugten oder bearbeiteten,
iibernommen. Diese Unterlagen bleiben ohne ihren urspriinglichen Ver-
wendungskontext vielfach unverstandlich. Kontext-Informationen werden
durch komplexe Verzeichnisstrukturen abgebildet. Um sich in ihnen zu-
rechtzufinden, werden ausgekliigelte Retrievaltechniken bendtigt. Ferner
muss der Zugang zu Archivgut fiir beliebige Zwecke und unbeschriankt
lange Zeitraume garantiert werden konnen. Dies erhoht die Sicherheits-
erfordernisse (mit Einschluss der Datenschutz- und Datenkonservierungs-
problematik). All diese Probleme gelten bereits fiir traditionelle, analog
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lesbare Unterlagen. Sie verschérfen sich aber erheblich, sobald eine gespei-
cherte Information in digitaler Form vorliegt und nur noch mit Hilfe von
Maschinen gelesen und verstanden werden kann.

Der Eintritt der Archive in die Welt der digitalen Informationsverarbei-
tung ist deshalb mit manchen Problemen und Risiken verbunden. Dies um
so mehr, als sich Archivdepots bisher eher durch spirliche Riickgriffs-
quoten und einen niedrigen Automatisierungsgrad auszeichneten. Ihre
technische Ausstattung verharrte seit dem Einzug der Schreibmaschine
jahrzehntelang auf demselben Stand. Wo heute Computer im Einsatz ste-
hen, unterstiitzen sie oft noch herkdbmmliche Verzeichnungsziele und
nutzen nur am Rand die Potentiale vorhandener IT.

. VERWALTUNG E
N Geschaftsunterlagen —

beaufsichtigen, sichern beraten,

bewerten l designen
ARCHIV
Archivgut

auswerten erschliessen, zuganglich machen

belegen
JL

OFFENTLICHKEIT

Geschichtsquellen

nachweisen,

Abb. 1: Archive stehen in einer vermittelnden Funktion zwischen Verwaltung und Offentlichkeit (ein-
schliesslich der Geschichtsforschung).

Wird das Archivieren jedoch — wie in Abbildung 1 — als Bestandteil eines
umfassenden Uberlieferungsprozesses betrachtet, zeigt sich, dass sowohl
die Produktion als auch die Weiterverwendung kiinftiger Archiv-Informa-
tionen zunehmend in elektronischer Form erfolgt. Verpassen die Archive
diesen Zug, droht ithnen das Schicksal einer «Insel», die nur noch iiber
Medienbriiche erreicht und verlassen werden kann. Ein glaubwiirdiger
Beitrag an die Uberlieferung des 21. Jahrhunderts konnte von ihnen dann
kaum mehr erwartet werden. Aber auch die Bediirfnisse und Gewohnheiten
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des Publikums veridndern sich. Je mehr die Konsumenten eines Archivs
gewohnt sind, beschaffte Informationen elektronisch auszuwerten, um so
starker wéchst der Druck auf die Archive, solche ebenfalls in digitaler
sowie zeit- und ortsunabhingiger Form anzubieten.?

Weltweit sind sich die Archivfachleute deshalb heute einig, dass ihre
Arbeit fortan bereits dann einsetzen muss, wenn neue Systeme zur Auf-
zeichnung von Informationen geplant werden.? Auch die Notwendigkeit
eines attraktiveren (digitalen) Zugangs zu Archiv-Informationen ist unbe-
stritten.* Mangel herrscht hingegen zur Zeit noch an Versuchen, die beiden
Problembereiche zu einem ganzheitlichen Modell zu verbinden.

Wissen hat seinen Preis

Die revolutiondre Wirkung der IT wird gerne mit derjenigen des friihneu-
zeitlichen Buchdrucks verglichen. Tatsdchlich beschleunigten beide Inno-
vationen die Verbreitung von Kenntnissen — mit einem Unterschied: Bis in
das zweite Drittel des 19. Jahrhunderts war Information stets zweckge-
bunden. Gezielte Informationsversorgung stand im Vordergrund. Erst
Telegrafie und Fotografie machten Information zur Ware, die sich auch
unabhingig von ihrem urspriinglichen Verwendungskontext in kurzer Frist
verbreiten liess.

Inzwischen darf das Problem eines orts- und zeitunabhidngigen, homo-
genen (digitalen) Zugangs zu Informationen als gelost betrachtet werden;
stattdessen ist dasjenige der Redundanzen und des Informationsmiills ent-
standen.>

Das Entsorgen unniitz gewordener Unterlagen gehort zu den traditio-
nellen Aufgaben moderner Archive. Entsorgen («Aussondern») kann nur,
wer weiss, was bleibend aufbewahrt werden soll. Die klassische Archiv-
lehre spricht in diesem Rahmen von «Bewertung», der Informations- und
Dokumentationssektor hingegen von «Wissensmanagement». Darunter
fallen einerseits das Herausfiltern situativ benotigter Informationen mittels

Auch Massnahmen zur Bestandeserhaltung konnen in diesem Rahmen eine Rolle spielen. Je mehr
die Reproduktionstechnologien zusammenwachsen, um so interessanter wird die Kombination von
Digitalisierverfahren mit Massnahmen zum Schutz von Original-Unterlagen.

Stellvertretend fiir die reichhaltige Literatur seien erwahnt: International Council on Archives:
Guide for the Management of Electronic Records from an Archival Perspective. ICA Studies, No.
8, 1997; Vortrdge und Ergebnisse des DLM-Forums iiber elektronische Aufzeichnungen, Briissel,
18.-20. Dezember 1996, INSAR Beilage 11, 1997.

Das Projekt «American Virtual Archive» und die Erarbeitung des EAD-Standards (http://
lcweb.loc.gov/ead/) hatten in dieser Hinsicht Signalcharakter. Vgl. http://sunsite.berkeley.edu/
FindingAids/EAD/bfap.html; zum «American Heritage Virtual Archive Project» vgl.
http://sunsite.berkeley.edu/amher/.

Sy gl. Postman, Neil: Die zweite Aufkldirung. Vom 18. ins 21. Jahrhundert. Berlin 1999, S. 105ff.
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spezifischer Technologien («knowledge mining»), anderseits organisato-
rische Massnahmen, um aus Informationen Wissen zu bilden. Fiir die letz-
teren Tatigkeiten wiederum verwenden Archive das Wort «Erschliessung».

Archivgut
B:

dentifizie) Bewer‘len\ Ubernehmen Sichern Erschiesse\ ereitstellen
Abb. 2: Das Kerngeschift eines Archivs ist als Wertschopfungskette darstellbar. Ein Informatiksystem
muss diese optimal unterstiitzen.

Mitteilen

Zwischen Wissensmanagement und Archivistik bestehen somit manche
Verwandtschaften. Wissen ldsst sich als organisierte (in Kontext eingebet-
tete) Information bezeichnen.® Es umfasst Unterlagen (im Verlauf des
Geschiftsgangs aufgezeichnete Informationen) samt zugehorigen Meta-
Informationen. Der Wert dieser Unterlagen kann sich wihrend ihres Le-
benszyklus‘ dndern. Administrative Organe betrachten sie in einem anderen
Licht als spiter einmal die Historiker. Deshalb wurden gleiche Unterlagen
bisher im Archiv in der Regel nochmals neu verzeichnet. In Zukunft sollen
solche Bearbeitungs- und Medienbriiche wegfallen.

Das Staatsarchiv Basel-Stadt (StABS) hat zu diesem Zweck ein
Konzept iiber die Integration des Unterlagenmanagements im Kanton
Basel-Stadt verfasst. Darin werden eine diachrone und eine synchrone
Integration des Umgangs mit administrativen Unterlagen propagiert. Die
diachrone Integration betrachtet Informationsfliisse wihrend ihres
gesamten Lebenszyklus®. Die synchrone Integration hingegen regelt den
Austausch aktueller Unterlagen iiber die Grenzen von Systemen und
Organisationseinheiten hinweg. Im Rahmen der letzteren ldsst sich
Prozesswissen systematisch aufzeichnen und mit den jeweiligen
Primérinformationen (Dokumenten) verkniipfen. Das Ziel besteht darin,
soviel «Evidenz» zu bilden, dass sich elektronische Unterlagen auf verldss-
liche und glaubwiirdige Weise ldngerfristig aufbewahren lassen.”

6 Postman, Neil, a.a.0., S. 118.

7 Zum Begriff «Evidenz» vgl. Schellenberg, Theodore: Die Bewertung modernen Verwaltungs-
schriftguts. Ubers. und hg. von Angelika Menne-Haritz. Veroffentlichungen der Archivschule Mar-
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Dabei geht der materielle Charakter von Aufzeichnungen verloren. Was
friiher Siegel, Stempel, Unterschriften, Randvermerke und sonstige physi-
sche Spuren zur Identifikation und Analyse von Schriftstiicken beitragen
konnten, wird kiinftig nur noch digital zugianglich sein. Auch Standorte
werden nebensédchlich. Das Archiv entwickelt sich zum virtuellen Wissens-
speicher.

Dies ist Zukunftsmusik. Aller Anfang beginnt bescheiden. Vordringlich
fiir das StABS ist eine enge Zusammenarbeit mit allen massgeblichen und
interessierten Organen innerhalb der kantonalen Verwaltung. Rechtliche
Normen miissen vorhanden sein: Im Kanton Basel-Stadt sind samtliche
Unterlagen, auch aus elektronischen Systemen, dem StABS anzubieten.
Dessen Kompetenz, bereits bei der Planung neuer Systeme mitzuwirken, ist
gesetzlich verankert und seine Rolle als informationslogistische Stabsstelle
inzwischen anerkannt. Zu realisieren bleiben die Instrumentarien, mit
denen die gesetzten Ziele erreicht werden konnen.

Historikerinnen und Historikern wird vermutlich speziell die Frage
brennend interessieren, wie sie leichter an bereits archiviertes Wissen
herankommen. Das StABS beabsichtigt, seine bisherigen Findmittel zu
digitalisieren. Zwischen dem Gestern und dem Heute darf keine Liicke
entstehen. Die Kontinuitit der Uberlieferung besitzt den hochsten Stellen-
wert.

Wie sich die notwendigen Investitionen zusitzlich zur Bewiltigung
wachsender laufender Aufgaben bei knappen Mitteln realisieren lassen,
gleicht einer betriebswirtschaftlichen Quadratur des Zirkels. Wissen hat
seinen Preis. Ob die Gesellschaft bereit ist, diesen zu bezahlen, geht iiber
den Kompetenzbereich des Archivs hinaus.8

2. Praktische Gehversuche

Das Projekt PRISMA

Die vorangestellten theoretischen Uberlegungen beruhen auf mehrjihriger
interner Konzeptarbeit. Schon vor 1990 begann sich das StABS mit grund-
satzlichen und praktischen Fragen des IT-Einsatzes zu befassen. Eine
damals abgeschlossene Problemanalyse ermittelte den Handlungsbedarf

burg 17, 1990; Bearman, David: Electronic Evidence; Strategies for Managing Records in Con-
temporary Organizations. Archives & Informatics Technical Report, No. 18, 1995.

Auch Nichtwissen hat seinen Preis. Dieser Aspekt geht in Kosten-Nutzen-Diskussionen gern ver-
gessen. Das Ausfindigmachen namenloser Konti in Schweizer Banken kostete etwa doppelt soviel
wie die letztlich eruierte Summe. Im Alltag zeigt sich immer wieder, wie viel Zeit beim Suchen
von Unterlagen verlorengeht, weil keine befriedigenden Ablagestrukturen aufgebaut wurden.
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und zeigte mogliche Losungswege auf. Ein integrales Informationssystem

fiir alle wichtigen Archivaufgaben wurde als notwendig erachtet, erschien

jedoch aus drei Griinden verfriiht: Wichtige Zielsetzungen standen erst
vage im Raum. Es gab keine erschwinglichen Technologien, um das Ziel
erfolgversprechend zu erreichen, und das archivinterne Informatik-

Knowhow war noch sehr bescheiden. Deshalb wurde entschieden, vorerst

in kleineren Aufgabenbereichen praktische Erfahrungen zu sammeln.

Der nichste Schritt erfolgte 1995 im Rahmen eines Informatikkonzepts,
das die Gesamtheit der vorhandenen Informationssammlungen und der
damit zusammenhédngenden Geschiftsprozesse analysierte. Es enthielt eine
Daten- und eine Prozessarchitektur, die in ihren Grundziigen bis heute ver-
bindlich geblieben sind, sowie ein Applikationsportfolio und einen Reali-
sierungsplan, die das weitere Vorgehen bestimmten.

Auf dieser Basis wurde 1996 das Projekt PRISMA gestartet. PRISMA
bedeutet «Produktivitdtssteigerung dank Informationssystem im Archiv-
betrieb». Der Hauptakzent lag einerseits auf internen Zeiteinsparungen, um
personelle Ressourcen vermehrt fiir neue Aufgaben einzusetzen, anderseits
auf verbesserten Angeboten, namentlich gegeniiber der Offentlichkeit. Das
grosste langerfristige Einsparungspotential versprach die Aussicht, elektro-
nische Findmittel und Daten der Verwaltung mit minimalem Nachbearbei-
tungsaufwand iibernehmen zu konnen.

Die konkrete Losung, die inzwischen durch die Basler Firma scope
information systems realisiert wurde, erfiillt die folgenden Erfordernisse:

— Archivgut kann stufengerecht (z.B. als Bestand, Aktenserie, Dossier
oder Dokument) verzeichnet werden.

— Je nach Verzeichnungszweck sind unterschiedliche Eingabe- und
Anzeigeformulare vom Archivpersonal selbst mit wenig Aufwand
jederzeit erstell- oder anpassbar.

— Es ist moglich, eigene Hausregeln und internationale Standards — zum
Beispiel ISAD(G) — gleichzeitig anzuwenden.

— Wissensstrukturen lassen sich hierarchisch (durch einen Archivplan)
oder listenformig darstellen.

Diese Eigenschaften garantieren eine praktisch unbeschriankte Offenheit

gegeniiber unterschiedlichsten heutigen oder zukiinftigen Anspriichen. Von

der mittelalterlichen Urkunde bis zu komplexen elektronischen Daten-
objekten finden alle Archivgut-Typen in PRISMA ihren Platz.

PRISMA besteht aus dem Basismodul «Archivgut», den Zusatzmoduln
«Ablieferungen», «Aufgaben», «Query» (fiir Abfragen via Internet),
«Ausleihen» und «(elektronische) Ubernahmen» sowie dem Standard-
produkt scopePartner (zur Verwaltung von Geschiftspartnern). Das Modul
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«Archivgut» enthilt Teilmodule zur Verwaltung von Verzeichnungsein-
heiten, Suchbegriffen und Behiltnissen mitsamt Standortnachweis und
Ausdruck von Etiketten, ferner ein Werkzeug zur Administration von
Beschreibungselementen, Schablonen und Codelisten oder Nachschlage-
wortschitzen. Samtliche Module sind via OLE-Schnittstellen miteinander
verbunden. Eintrdge, die an einer Stelle erfolgen, werden automatisch in
den verkniipften anderen Moduln angezeigt.”

Die technische Losung beruht auf einem objektorientierten Kom-
ponenten-Framework und einer mehrschichtigen Systemarchitektur. Die
letztere erlaubt eine konsequente Trennung von Datenhaltung, Geschifts-
logik und Beniitzungsoberflache. Nachtriglich integrierte Funktionalitdten
lassen die Datenstrukturen unberiihrt. Die Datenbasis wird durch das
RDBMS Oracle verwaltet. Fiir Volltextrecherchen dient die Suchmaschine
FULCRUM; ein Dokumenten-Managementsystem fiir Text-, Bild- oder
andere Dateien wird zur Zeit evaluiert.

Es ist hier nicht der Ort fiir eine detaillierte Beschreibung der zahl-
reichen Funktionalititen.!? Das Personal des StABS hat die Umstellung auf
PRISMA rasch und ohne Stress vollzogen. Anzumerken bleibt, dass nie
eine massgeschneiderte Losung fiir Sonderwiinsche des StABS beabsichtigt
war, sondern ein addquates Werkzeug fiir Archive, die sich den heutigen
Herausforderungen stellen wollen. Inzwischen wird die Software als
Standardprodukt vertrieben.!!

9 Eingefiihrt sind Ende 1999 die Module Archivgut, Partner, Ablieferungen und Aufgaben. Das
Query-Modul steht als Pilotversion im Intranet zur Verfiigung. Die Module Ubernahmen und Aus-

leihen werden 2000 realisiert.

10" Eine ausfiihrliche Beschreibung von PRISMA wird voraussichtlich als Anhang zum Jahresbericht

1999 des StABS publiziert werden.

Das Produkt heisst scopeArchiv und wird von scope informations systems, Basel
(http://www.scope.ch) vertrieben. Nebst scopeArchiv hat scope auch die Standardsoftware
scopePartner entwickelt und wird bis Mitte 2000 das Produkt scopeDossier fiir elektronische
Geschifts- und Aktenverwaltungsfunktionen auf den Markt bringen (vgl. unten zum Projekt
ELGAR).

11
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Abb. 3: Das Archivsystem PRISMA besteht aus den Basismoduln ARCHIVGUT und PARTNER sowie
Zusatzmoduln fiir Ablieferungskontrollen, Ausleihen in den Lesesaal, die Verwaltung offentlicher
Aufgaben (als Grundlage der Bewertung iiberlieferungswiirdiger Unterlagen), fiir elektronische Uber-
nahmen und Abfragen via Internet.

ARCHIVGUT-BENUTZUNG
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Abb. 4: Das PRISMA-Basismodul «Archivgut» erlaubt die Verzeichnung verschiedenartigster Unter-
lagen von der Pergamenturkunde bis zu elektronisch aufgezeichneten Verkehrsmessungen.

Ubernahme digitaler Findmittel und Unterlagen

Wiirde in der kantonalen Verwaltung eine einzige Software zur Erzeugung
archivtauglicher Unterlagen eingesetzt, hitte dies vermutlich einen enor-
men Rationalisierungseffekt zur Folge. Angesichts der Dynamik, mit der
Systeme eingefiihrt und wieder abgelost, Geschiftsprozesse angepasst und
funktionale Abhingigkeiten von anderen Produkten gedndert werden, ist
dieser Wunsch vermutlich illusorisch.

Das PRISMA-Modul «Ubernahmen» wird deshalb eine Archivierungs-
schnittstelle enthalten, so dass von beliebigen Applikationen aus vordefi-
nierte Daten — seien dies Meta-Informationen, Dateien oder Datenbankein-
trige — auf elektronischem Weg an PRISMA iibergeben werden konnen.
Diese Losung dient gewissermassen als Not-Anker, halbiert sie doch den
Aufwand, indem von der Archivseite aus lediglich die passenden Beschrei-
bungsschablonen bezeichnet oder erstellt werden miissen (was eine Sache
von wenigen Minuten ist). Auf der Gegenseite verbleibt jedoch weiterhin
ein je nach Situation erheblicher Analyse- und Anpassungsbedarf.
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Abb. 5: Beispiel einer PRISMA -Beschreibungsschablone zur Ubernahme von Geschiifts-Metadaten aus
der Applikation ALLKOM: Das markierte Beschreibungselement «Auftraggeber» wird soeben mittels
Klick auf ein Pfeilsymbol in die Schablone eingefiigt.

Zusitzliche Vereinfachungen sind deshalb wiinschbar. Fiir zwei strategi-
sche Bereiche liegen bisher konkrete Ideen vor:

Zur Archivierung von Datenbankeintrigen — die vereinfacht als «elek-

tronische Karteien» betrachtet werden konnen — stehen zwei Wege im
Vordergrund:

12

Bei einfachen Datenstrukturen oder in Sonderfillen werden ausgewihlte
Tabellen und Attribute bestimmten PRISMA-Beschreibungsschablonen
zugeordnet und zugehorige Dateninhalte vollstandig oder als Auswahl
direkt an PRISMA iibergeben. Auch mehrstufige Datenobjekte sind auf
diese Weise archivierbar.!2

Die Archivierung volumindser Datenbestinde von gesamtkantonaler
Bedeutung (z.B. aus Einwohner-, Grundstiick-, Gebiudedatenbanken,
geografischen Informationssystemen usw.) wird im Rahmen eines

Eine Beschreibungsschablone kann beliebig viele Hierarchiestufungen abbilden. Auch interne
Verweise oder Links zwischen Beschreibungselementen sind via spezifische Elementtypen mog-
lich, in der aktuellen Version allerdings noch nicht implementiert. Auf diese Weise kann auch die
DTD des EAD-Standards in einer Beschreibungsschablone abgebildet werden. Vgl. Anmerkung 4.
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«Data Warehouse»-Projekts gelost. Archivwiirdige Daten werden in
demselben gespeichert und von PRISMA aus zuginglich sein. 13

Die Archivierung elektronischer Dokumente — und erst recht elektronischer
Akten (die Dateien und Meta-Informationen iiber deren Verwendungs-
kontext zusammenfassen) — ist weniger ein technisches als ein organisatori-
sches Problem. Bereits die traditionelle Schriftgutverwaltung auf Papier
lasst sehr zu wiinschen iibrig. Ohne eine taugliche Rahmenorganisation
wird eine brauchbare elektronische Uberlieferung wohl auch mit den besten
Werkzeugen nicht erreicht.

Die Entwicklung dieses Sektors im Kanton Basel-Stadt durchlief bisher
drei Phasen:

1987 beschaffte das Amt fiir Informatik die Grossrechner-Volltext-
datenbank LEDOC, um diese fiir Geschaftskontroll- und beliebige Inventa-
risierungszwecke einzusetzen. Dieses Werkzeug war verhdltnismissig
kostengiinstig und leicht bedienbar, bot aber nur bescheidenen Komfort.
Fenstertechnik gab es ebensowenig wie eine Integration von PC-Program-
men — mit dem Resultat, dass bald einmal an vereinzelten Arbeitspldtzen
zusitzliche Gerite mit inkompatiblen Applikationen fiir verwandte Aufga-
ben nebeneinander standen.

1993 vermehrte sich der Ruf nach elektronisch unterstiitzten Geschifts-
kontrollen und Registratursystemen auf PC-Basis. Unter dem Patronat der
Staatskanzlei wurde eine verwaltungsweite Losung initiiert: Das Projekt
GEKOBAS beabsichtigte einen geregelten Informationsfluss zwischen
Regierungs- und Departementsgeschiften einschliesslich Schriftgutablage.
Elektronische Dokumente sollten im Rahmen von Geschiften bearbeitbar
sein, die Akten aber wie bisher in Papierform abgelegt und archiviert wer-
den. Fiir das StABS stand die Produktion und spitere Ubernahme von
Findmitteldaten im Vordergrund. Leider wurden die Ziele bisher nur teil-
weise erreicht. Die realisierten Funktionalititen wiirden zwar fiir die
Archivbediirfnisse ausreichen; die Einfiihrung erfolgt jedoch harzig. Ein
Hauptgrund besteht darin, dass der organisatorische Begleitaufwand unter-
schiitzt worden war.

13 Die Projekte «Datenmarkt», «Datenlager» und «Datenkatalog» sind Bestandteil einer gesamtkanto-
nalen Datenlogistik-Strategie. Das StABS ist in der dafiir massgeblichen Kommission vertreten.
Der Anschluss von PRISMA an den Datenmarkt soll in dessen zweiter Ausbauphase erfolgen.
Ein derartiges Projekt ist erfahrungsgemass anspruchsvoll und risikobehaftet — nicht zuletzt muss
auch der Zielkonflikt zwischen erleichterter Zuginglichkeit zu Daten und Datenschutz sauber gere-
gelt werden konnen. Dank des PRISMA-Ubernahme-Moduls ist das Schicksal der elektronischen
Archivierung nicht auf Gedeih und Verderb mit dem Gelingen des Data Warehouse verbunden.
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Unvollstindig eingesetzte Werkzeuge sind fiir das StABS wertlos. Es
entschied sich deshalb 1999, auf der Basis von bereits vorhandenen, erfolg-
reich eingesetzten PRISMA-Programmkomponenten ein zusitzliches
schlankes und vielseitig einsetzbares Werkzeug fiir elektronische Akten-
ablagen zu erstellen. Dieses soll zunichst fiir StABS-eigene Bediirfnisse
eingesetzt und im Bewdhrungsfall auch anderen Verwaltungsorganen an-
geboten werden. Das Projekt ELGAR (Elektronisches Geschafts- und
Aktenregistriersystem) wird auch einfache, allgemein verwendbare Ge-
schiftsfunktionen integrieren und so aufgebaut sein, dass es leicht in belie-
bige prozessunterstiitzende Systeme eingebunden werden kann. !4

Archiv-Angebote auf dem elektronischen Marktplatz

Das Ziel alles Archivierens ist die Beniitzung. Der Anspruch auf freien
Zugang zu Archivquellen ergibt sich aus dem Grundrecht der Informations-
freiheit und ist im Baselstadtischen Archivgesetz (Kapitel 3) festgehalten.
Nur wenn dieser Zugang in einer zeitgemissen Form ermoglicht werden
kann, hat sich das Engagement fiir eine verlissliche, authentische Uberlie-
ferung gelohnt.

Selbstverstdandlich ist die Konkurrenz zu anderen Rechtsgiitern, na-
mentlich Datenschutz (dem Recht betroffener Personen auf den Schutz
ihrer Privatsphire) und Vertraulichkeit (dem Recht offentlicher Organe auf
eine ungestorte, effiziente Erledigung ihrer Aufgaben) zu beachten. Dies
geschieht im Rahmen differenzierter (in PRISMA abgebildeter) Schutz-
frist-Regelungen.

Mehr Kopfzerbrechen bereitet das Dilemma zwischen dem 6ffentlichen
Interesse an einer moglichst komfortablen Beniitzbarkeit von Archivgut
und den personellen Ressourcen, die auf Archivseite fiir Erschliessungs-
aktivititen eingesetzt werden konnen. Befristete und dauerhafte Zusatz-
aufgaben, die in den Bereichen der Archivierung digitaler Unterlagen oder
der Einfiihrung elektronischer Systeme iibernommen werden, gehen eben-
falls zu Lasten derjenigen Titigkeiten, bei denen Riickstdnde nicht sogleich
wahrgenommen werden: der Erschliessung. Auf die Dauer ist die Reduk-
tion von Erschliessungsarbeit jedoch eine hochst unbefriedigende Losung!

Um diesen Zielkonflikt zu 16sen, wurde 1995 ein Erschliessungskonzept
erstellt. Dieses unterscheidet zwischen einer Basiserschliessung, die unent-

14 ELGAR wird Funktionalititen zur Verwaltung von Dokumenten, Dossier und Ordnungsstrukturen
(Aktenplanen, Stichwortkatalogen usw.) sowie Geschiftsaktivititen und (systemgenerierten) Ereig-
nissen enthalten. Den Systemspezifikationen zugrunde liegen die wichtigsten international bekann-
ten Konzepte und Standards wie GEVER, DOMEA, US DoD 5015.2-STD, Australian Record-
keeping Metadata Standards und ISO TC 46 (in Vorbereitung).
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geltlich ist und moglichst unverziiglich erfolgen soll, sowie einer Detail-

erschliessung, die sich an der jeweiligen Nachfrage und den vorhandenen

Ressourcen orientiert. Gebiihren sind in diesem Rahmen diskutabel. Es ist

auch denkbar, solche Aufgaben in Kooperation mit Forschungsprojekten

und unter Mitwirkung externer Krifte auszufiihren.

Das Ergebnis der Erschliessungsarbeit muss leicht greifbar sein. Zur
Zeit steht der Lesesaal des StABS dem Publikum wihrend 47 Stunden in
der Woche offen. Dieses Angebot mag fiir Studierende, die in Basel woh-
nen, ausreichen. Berufstitigen hingegen bleibt ausserhalb ihrer Arbeitszeit
nur ein Minimum an Zeit, um im StABS einem historischen Hobby nach-
zugehen. Gleiches gilt fiir professionelle Forscherinnen oder Forscher, die
in niitzlicher Frist eine Vielzahl von Informationsquellen zur Beantwortung
einer bestimmten Frage durchforsten mochten.

Dank des Internets ist es heute moglich, digitalisierte Archivfindmittel
rund um die Uhr und von jedem beliebigen Ort aus zu konsultieren. In
gewissen Fillen werden selbst die Archivquellen auf diesem Medium
angeboten. Die grossen Unterlagenmengen verbieten freilich vorerst, ganze
Archive auf das Internet zu bringen. !>
Das StABS entwickelte 1997 eine Internet-Strategie, die sich an einer
Empfehlung des Verbandes deutscher Archivare orientiert und fiinf Aus-
bauphasen vorsieht:

1. Eine Homepage als «Visitenkarte» wurde 1998 eingerichtet.

2. Der Archivfiihrer steht seit 1999 zur Verfiigung.

3. Eine erste grobe Bestdndeiibersicht wird voraussichtlich 2001 angeboten
werden konnen.

4. Im Rahmen des Projekts «Digitalisierung vorhandener Findmittel»
sollen wihrend der nidchsten Jahre moglichst viele Detailverzeichnisse
publiziert werden.

5. Das im August 1999 abgeschlossene Konzept «Digitales Bildarchiv»
sieht vor, die stark nachgefragten Teile der historischen Bildbestiande in
digitaler Form zu publizieren.

Mit den Werkzeugen, die dank PRISMA verfiigbar sind, wird es mittel- bis

langerfristig moglich sein, Archivgut online zu recherchieren und fiir Aus-

15 Eine in Deutschland angestellte mittelfristige Prognose rechnet damit, dass bis in zehn Jahren
nahezu 100% der Bestindeiibersichten, etwa 10% der Findbiicher, aber weniger als ein Prozent der
Archivalien selbst im Internet einsehbar sein werden. Vgl. Bischoff, Frank M.; Reininghaus,
Wilfried (Hg.): «Die Rolle der Archive in Online-Informationssystemen. Beitrage zum Workshop
im Staatsarchiv Miinster, 8.-9. Juli 1998». In: Verdffentlichungen der Staatlichen Archive des
Landes Nordrhein-Westfalen, Reihe E: Beitrage zur Archivpraxis, Heft 6, 1999. (Vgl.
http://www.archive.nrw.de).
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leihen im Lesesaal des StABS zu reservieren sowie in bestimmten Fillen
digital reproduzieren zu lassen.
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Abb. 6: Zugang zu Archiv-Unterlagen via Internet: zum Beispiel Bilddokumente iiber das alte Basel.

3. Marschhalt und Ausblick

Technische Perspektiven

Das StABS hat in den vergangenen Jahren viel Zeit und Geld in den Aus-
bau seiner Infrastruktur wie auch in Projekte und methodische Abkldarungen
investiert. An der Schwelle zum digitalen 21. Jahrhundert lohnt es sich,
einen Moment lang inne zu halten, um den nichsten Wegabschnitt aus der
Distanz des historisch geschulten Betrachters zu iiberblicken.

Die Geschichte lehrt zwar in grossen Zeitraumen zu denken. Dennoch
liefert sie den Archiven keine Rezepte, wie sie ihre zukiinftigen Aufgaben
am erfolgversprechendsten anpacken sollen. Diese Schwierigkeit darf sie
gleichwohl nicht davon abhalten, betriebliche Strategien und mehrjidhrige
Plane zu entwickeln.

Besonders schwer fillt die Beurteilung der technologischen Trends.
Noch zu Beginn der 1990er Jahre hitten wenige gewagt, einen derart
raschen Durchbruch des World Wide Webs vorherzusagen. Dieses wie-
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derum hat neuen Technologien, Programmiermethoden und Anwendungs-

bediirfnissen den Weg bereitet. Alte Abhédngigkeiten wurden durch neue

ersetzt. Wer damals nicht am Hardware-Riesen IBM vorbeikam, ist heute
der Marktmacht von Microsofts Software-Schmiede ausgeliefert.

Im globalen Verdrangungskampf sind es nicht immer die besten Tech-
nologien, die sich durchsetzen. Unterschiedliche politische, finanzielle,
technische und personliche Faktoren schrianken den Handlungsspielraum
von Organisationen ein — besonders dort, wo die Ziele nur vage formuliert
werden konnen und das eigene Knowhow fehlt, um solche auf geradem
Wege zu erreichen. Immerhin sieht es so aus, als wiirden zunehmend die
Geschiftsprozesse selbst in das Zentrum der Informatisierung treten.

Aus Archivsicht seien, je nach Ebene der Systemarchitektur, die folgen-
den Prognosen gewagt:

— Die Standortgebundenheit aufgezeichneter Informationen wird in digi-
talen Rechnernetzen irrelevant. Zukiinftige Uberlieferung prisentiert
sich als immaterielles Gut, das wechselnde physische Ausprigungen an-
nehmen kann. Das «virtuelle Archiv» erscheint unausweichlich — was
nicht bedeutet, dass die genuine Aufgabe der Archive, fiir eine kontinu-
ierliche Uberlieferung zu sorgen, deswegen iiberfliissig wiirde. !

— Das Problem dauerhafter Datentrdger reduziert sich auf die Organisa-
tions- und Kostenfrage. Beim Kopieren gehen normalerweise keine
Informationen verloren. Die Verbreitung hybrider Speicherverfahren
(z.B. COM oder COLD!” fiir Sicherungs-, CD-R fiir Zugangszwecke)
diirfte zunehmen. Es ist wohl hauptsichlich eine Frage der Zeit bis
Materialien, die eine lidngere Haltbarkeit garantieren, erschwinglich
werden.

— Standardisierte Datenformate fiir Aufzeichnungen, die lingerfristig zu-
ginglich bleiben miissen, zeichnen sich allméhlich ab. Da das Konver-
tieren von Daten in neue Formate stets mit einem gewissen Informa-
tionsverlust verbunden ist, sind verbreitete, produkteneutral lesbare
Formate zu wahlen. Ein Grundsatzentscheid besteht darin, ob Bild-
dateien (wie zum Beispiel TIFF oder PDF) oder Textdateien (SGML

16 gelbstverstindlich bleibt die Lagerung und Bestandserhaltung herkémmlicher Unterlagen (im

StABS derzeit ca. 15'000 laufende Meter) auch im 21. Jahrhundert ein Thema. Wenn digitale
Unterlagen in einem externen Rechenzentrum oder sogar an verschiedenen Orten aufbewahrt
werden konnen, muss dennoch das StABS fiir die Erhaltung der gespeicherten Inhalte Verantwor-
tung tragen.

I7" COM bedeutet «Computer Output on Microfilm», COLD «Computer Output on Laserdisk».
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bzw. XML) Verwendung finden sollen.!® Das StABS bereitet zur Zeit
eine entsprechende Weisung vor.

Heutige Programme (Fachapplikationen) besitzen eine mittlere Lebens-
erwartung von 5 bis 10 Jahren. Es wird in der Praxis unmoglich — aber
auch unnotig — sein, ganze Programmfunktionalititen zu archivieren.
Anzunehmen ist, dass sich die Softwarequalitit verbessert. Individual-
losungen werden verschwinden zugunsten standardisierter Bausteine fiir
spezifische Aufgaben — wie zum Beispiel das Archivieren elektronischer
Akten.1?

Datenstrukturen haben in der Regel linger Bestand als Formate und
Programme, verursachen aber besonderen Aufwand und hohere Risiken,
wenn Anderungen unausweichlich werden. In solchen Fillen sind
Migrationen durchzufiihren. Das Ziel besteht darin, moglichst lange
Zeitraume zwischen solchen Migrationszyklen zu erreichen. Zu diesem
Zweck werden Archivsoftwareprodukte von ausserordentlicher Stabili-
tat und Erweiterbarkeit benttigt. Das StABS ist in der gliicklichen Lage,
mit PRISMA bzw. scopeArchiv bereits ein solches zu besitzen.

Das Informations- und Wissensmanagement wird an Bedeutung gewin-
nen. Was heutige Suchmaschinen, DMS, MIS oder Data Warehouses
leisten, ist wohl erst ein bescheidener Anfang. Je nach Art einer Wis-
sensbasis — zum Beispiel eines Archivs — werden spezifische
Werkzeuge entwickelt werden miissen. Komplexere Wissensstrukturen,
die kunstvoll verkniipften Geweben gleichen, diirften die
verhidltnismissig einfachen Archivfindmittel ablosen. Die grosste
intellektuelle Herausforderung besteht darin, solche Gewebe mit einem
gesunden Sinn fiir das Machbare zu planen.

Den Archiven wird vor diesem Hintergrund ein solides, allgemeines tech-
nologisches Know-how und die Bereitschaft, auf dessen Basis zukunfts-
weisende Entscheide zu treffen, abverlangt.

18

19

Eine systematische Ubersicht iiber die gidngigen Formate findet sich bei Ostermann, Raphael:
«Potentielle Dateiformate zur Langzeitarchivierung von Dokumenten unter Beriicksichtigung von
Primar- und Metainformationen». In: Materialien aus dem Bundesarchiv, Heft 7, 1999, S. 25ff.

Zur Komponentensoftware-Entwicklung vgl. Hansen, Hans Robert: Wirtschaftsinformatik. 7.
Auflage, Bd. 1. Berlin 1996, S. 257; Griffel, Frank: Componentware; Konzepte und Technik eines
Softwareparadigmas. Heidelberg 1998.

Das StABS betrachtet den Migrations-Ansatz als die derzeit einzige praktikable Losung. Vgl. dazu
z.B. Fonnes, Ivar: «Methoden der Langzeiterhaltung elektronischer Informationen». In: Schifer,
Udo; Bickhoff, Nicole (Hg.): Archivierung elektronischer Unterlagen. Werkhefte der Staatlichen
Archivverwaltung Baden-Wiirttemberg, Heft 13, 1999, S. 213-222, hier: S. 216ff.
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Organisatorische Konsequenzen

Um den technologischen Umbruch erfolgreich zu bewiltigen, ist in erster
Linie organisatorisches Geschick gefragt. Dies gilt fiir das StABS, lasst
sich aber ebenso im vorarchivischen Sektor oder in der Wissenschaft fest-
stellen.

Letztlich entscheiden nicht die modernsten IT, sondern unternehmeri-
sche Visionen und griffige Massnahmen iiber den geschiftlichen Erfolg.20
Angesichts des hohen Wettbewerbsdrucks und der leeren Staatskassen
wichst die Notwendigkeit, Geschiftsprozesse produktiver zu gestalten und
fortschrittliches technologisches Knowhow zur Erschliessung neuer Mérkte
auszuniitzen. NPM und vergleichbare Unternehmensmodelle versuchen
diesen Trend auch im 6ffentlichen Sektor fruchtbar zu machen.

Wer seine Geschiftsprozesse beherrscht und vorhandenes (eigenes oder
fremdes) Wissen optimal ausschopft, braucht deshalb die Zukunft nicht zu
fiirchten. Dem Archiv erdffnen sich in diesem Rahmen unerwartete Chan-
cen, verfiigt es doch bereits traditionellerweise iiber ein breitgelagertes
Organisationswissen. Gelingt es, dieses Wissen in die Richtung des
«Process Engineering» und des «Wissensmanagements» auszubauen, wird
das StABS zu einem besonders kompetenten Partner von Unterlagenprodu-
zenten und —konsumenten. Dadurch vergrossern sich seine Chancen, digi-
tale Archivierungsprozesse nach und nach in die verschiedenartigen
Geschiftsprozesse der Verwaltung einzubetten.

Der Weg zu diesem Ziel verlduft freilich nicht geradlinig und steht in
StABS-interner Konkurrenz zu anderen dringlichen Vorhaben.2! Mehrere
parallele Projekte werden derzeit vorbereitet. Eine systematische Ressour-
cenplanung soll bis Frithjahr 2000 abkldren, welche Ziele mit den vorhan-
denen personellen und finanziellen Mitteln bis wann erreichbar sind. Thr
Ergebnis wird in das rollende Investitionsprogramm einfliessen.

Es braucht Uberzeugungsarbeit, um den notwendigen Sondereffort zu
rechtfertigen. Zugleich ist das StABS im eigenen Betrieb gefordert: Die
aufgestellten Ziele und die geplanten Massnahmen werden die interne
Arbeitsweise und die Art, wie Aufgaben wahrgenommen werden, stark
verdandern. Das Archiv des 21. Jahrhunderts erfordert eine addquate Be-
triebskultur. Es wird zur «lernenden Organisation». Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sollen ihre Weiterbildung eng an den betrieblichen Zielen aus-

20 Das Primat der Organisation iiber die Technik bestitigt selbst Bill Gates in seinem Buch Digitales
Business; Wettbewerb im Informationszeitalter, Miinchen 1999.

21 Noch ist ldngst nicht die gesamte kantonale Uberlieferung des 20. Jahrhunderts ermittelt und gesi-
chert. Bereits erwéhnt wurde die Absicht, Findmittel zum vorhandenen Archivgut des 11. bis 20.
Jahrhunderts in zeitgemésser Form zugéinglich zu machen.
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richten konnen. Ein begleitendes Organisationsentwicklungsprojekt wird
das gesamte Personal an dieser Aufgabe beteiligen.

Uberlieferung — ein Gemeinschaftswerk
Die Uberlieferung hat selten eine starke Lobby. Oft schon wurde Wissen
nur auf verschlungenen Wegen vor dem Vergessenwerden bewahrt — und
erlebte erst viel spiter eine Renaissance. Ein solcher Uberlieferungsverlust
droht ausgerechnet im digitalen Zeitalter: Die Halbwertszeit der umlaufen-
den Informationen ist vielfach so gering, dass es kaum jemand wagt, lan-
gere Gedanken iiber ihre dauerhafte Aufbewahrung anzustellen.

Archive stehen deshalb mit ihren Bediirfnissen zunéchst eher einsam da.
Krisenszenarien sind unter solchen Umstinden angesagt.

Ein mogliches Szenario konnte darin bestehen, grundsitzlich nur in
Papierform zu archivieren. Der Eindruck triigt jedoch: Wenn die Entwick-
lung im bisherigen Stil weitergeht, wird der Ausdruck von Papier mehr und
mehr zu einem ephemeren Ereignis. In die Archive diirften nur noch
Zufallsprodukte gelangen. Deren Glaubwiirdigkeit als Geschichtszeugnisse
wird nicht grosser sein als diejenige ihrer digitalen Pendants, da sich die
zugrundeliegenden Prozesse ebenso wenig nachvollziehen lassen werden.

Die Archive werden somit nicht darum herumkommen, neue Wege zu
beschreiten. Sie miissen diese Aufgabe allerdings auch nicht im Alleingang
erfiillen. Unterschiedliche Kooperationsformen konnen mithelfen, die Ver-
antwortung auf mehrere Schultern zu verteilen:

— Die naheliegendste Form der Kooperation besteht darin, dass sich
Archive zusammenschliessen. Sie konnen gemeinsame Anforderungs-
profile erstellen oder Instrumentarien aufbauen sowie gewisse Aufgaben
unter sich aufteilen. Die Arbeitsgruppe «Archivierung elektronischer
Akten» des VSA hat diese Problematik aufgenommen.

— Im Bereich der elektronischen Unterlagenbildung ist die enge Zusam-
menarbeit mit anderen Organen — Informatikdiensten, Geschiftsprii-
fungsorganen, Rechtsabteilungen, Koordinationsstellen und konkreten
Unterlagenproduzenten — zwingend. Dieser Weg wurde vom StABS
bereits mit gutem Erfolg beschritten.

— Auch mit der IT-Industrie sind regelméssige Kontakte moglich. Das
optimale Zusammenspiel von fachlicher Kompetenz und technischem
Know-how kann entscheidend sein, wenn innovative, praktikable und
moglichst universal einsetzbare Losungen fiir wenig Geld gefunden
werden miissen. Aus der mehrjahrigen Projektpartnerschaft des StABS
mit einer Softwarefirma haben beide Seiten grossen Profit gezogen.
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— Schliesslich lohnt es sich, iiber gemeinsame Projekte mit der histori-
schen Forschung nachzudenken. Konkrete Beniitzungsbediirfnisse
bestimmen den weiteren Ausbau vorhandener Archivwerkzeuge. For-
schungsvorhaben benotigen eine zweckmaissige Wissensorganisation
und passende Hilfsmittel, um in niitzlicher Frist zum gewiinschten Ziel
zu gelangen; die Archive konnen ihnen dabei mit ihrer Infrastruktur be-
hilflich sein und gleichzeitig ihre Erschliessungsstrukturen verfeinern.

Da sich die Zeitschrift, fiir die der vorliegende Aufsatz geschrieben wurde,
auch an ein geschichtsforschendes Publikum richtet, sei der letzterwdhnte
Punkt an dieser Stelle besonders betont: Die urspriinglich enge Bindung der
historischen Wissenschaft an Archivzeugnisse hat sich im Verlauf des 20.
Jahrhunderts gelockert. Nicht nur stehen heute viele andere Informations-
quellen zur Verfiigung. Auch die Konzentration von Studien auf individu-
elle Repositorien und Archivbestinde ist in den Hintergrund getreten.
Stattdessen dominieren iibergreifende, vergleichende Fragestellungen. Das
Material, das zu ihrer Beantwortung dienen kann, wird dort beschafft, wo
es sich in niitzlicher Frist und ausreichendem Umfang finden ldsst. Die
Archiv-Angebote miissen diesem Wandel Rechnung tragen. Dann werden
auch neue Formen der Partnerschaft moglich werden.
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