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Flexible Arbeitszeit
im europiischen
Einzelhandel

##® (ea) Eine 95 Seiten
starke empirische Studie
des Europaischen Gewerk-
schaftsinstituts (EGI) unter-
sucht die flexible Arbeits-
zeit im Einzelhandel der
EG- und EFTA-Staaten. Die
Studie verweist nicht nur
auf die vielfaltigen Formen
prekarer Beschaftigung im
Einzelhandel, sie unter-
sucht ebenso den gewerk-
schaftlichen Organisations-
grad der Branche, der in
aller Regel tiefer liegt als
der nationale Durchschnitt.
Wihrend dieser in allen
Staaten bei kleinen Ge-
schaften bei 0 liegt, variiert
er in grossen Handelsunter-
nehmen zwischen 4 und
100%. Eine Schlussfolge-
rung der EGI-Studie: fle-
xible Arbeitszeiten ermogli-
chen dann den Beschaftig-
ten bessere Arbeitsbedin-
gungen, wenn deren Bedin-
gungen mit den Gewerk-
schaften verhandelt wur-
den. Punkto Ladenoff-
nungszeiten resiimiert der
Bericht die Haltung der be-
troffenen Gewerkschaften
wie folgt:

«In den meisten Landern
sind die Arbeitgeber in
zunehmendem Masse fur
eine Dereglementierung,
damit die Offnungszeiten
ausgedehnt werden
konnen. Die Gewerk-
schaften verschliessen sich
dieser Forderung nicht
vollig, sie sind jedoch der
Ansicht, dass jede damit
verbundene Form der Flexi-
bilisierung ausgehandelt
werden musse. Die Offnung
der Geschifte am Sonntag
hingegen ist zum einen aus
Grinden der Pragmatik zu
untersagen, zum anderen,

weil nicht nur das Handels-
gewerbe davon betroffen
ware.» HEE

Der Bericht «Flexibilisierung
der Arbeitszeit im Einzelhandel
Westeuropas» kann zum Preis
von 1000 belgischen
Francs/Ex. bestellt werden bei:
Europdisches
Gewerkschaftsinstitut
Boulevard de UImpératrice 66,
Bte 4

B-1000 Briissel

Streik gestern
und heute

##® Ereignisnah werden
Arbeitskampfe verschiede-
ner westeuropdischer Staa-
ten analysiert. Die Autoren,
Gewerkschafter und Wis-
senschaftler aus Deutsch-
land, Italien und Grossbri-
tannien versuchen die
Streiks vor allem aus einer
fragenden Perspektive an-
zugehen. Im Zentrum
dieser Fragestellung: Wie
kénnen gewerkschaftliche
Forderungen angesichts
des tiefgreifenden Struktur-
wandels in Westeuropa
durchgesetzt werden? Die
Beitrage wurden im Rah-
men des Projektes «Indu-
strielle Beziechungen im
Strukturwandel» der Hans-
Bockler-Stiftung (HBS) an
einem internationalen
Workshop in Briissel 1991
gehalten und liegen nun als
Dokumentation vor.
Quelle: Die Mitbestimmung
4,93 RN

Streik im Strukturwandel. Zur
Zukunft der Mobilisierungs-
[fahigkeit von Gewerkschaften
in Europa.

Hyrsg. von HBS und EGI,
1992. 68 S., 6,80 DM. Bezug:
HBS-Versand, Bertha-von
Suttner-Platz 3,

D-4000 Diisseldorf 1

Mean statt lean oder:
fies statt schlank

##® Von den insgesamt elf
Beitragen verweisen wir nur
auf fanf. Lowell Turner
setzt sich kritisch mit den
partizipatorischen Verheis-
sungen der «lean produc-
tion» auseinander. Er un-
tersucht die Partizipations-
moglichkeiten am Beispiel
der Gruppenarbeit beim
GM/Toyota-Unternehmen
«NUMMI». Fiir Turner ist
die Gruppenarbeit ein «be-
deutender Bruch mit der
traditionellen
fordistisch/tayloristischen
Arbeitsorganisation.» Je-
doch schon der anschlies-
sende Beitrag von Mike Par-
ker und Jane Slaughter
uber die «dunkle Seite des
Teamkonzeptes» zeigt auf-
schlussreich, dass dem
nicht so ist. Mitnichten ver-
langert die Gruppenarbeit
z. B. die Taktzeiten, son-
dern verkurzt diese oft.
Verbunden mit Kaizen
(kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess) intensiviert
Gruppenarbeit dagegen die
Ausnutzung der menschli-
chen Arbeitskraft. Schon
gar nicht bedeutet aber
Gruppenarbeit die Abschaf-
fung der fordistischen
Fliessbander oder gar der
tayloristischen monotonen
Arbeiten. Parker/Slaughter
haben aufgrund der Grup-
penarbeitskonzepte in den
USA das Theorem des «Ma-
nagements by Stress» ent-
wickelt. Dieses gewinnt in
der US-amerikanischen und
britischen Gewerkschafts-
diskussion zunehmend an
Bedeutung. Die beiden
anschliessenden empiri-
schen Darstellungen von
Mazda (USA) und CAMMI
(Suzuki/GM) in Kanada be-
legen die Auswirkungen
von «<Managements by

LITERATUR

Stress» eindrucksvoll. Wie
bei fast allen «lean produ-
cern», so gibt es auch bei
Mazda «standard operation
sheets» oder «programmed
work sheets» oder PWS,
dessen Zweck jedoch darin
besteht, die Arbeitsschritte
des einzelnen Arbeiters
genau festzulegen und dies
am Teamboard o6ffentlich
zu machen. Auf die Frage,
ob die PWS ohne Konsulta-

. tion des Arbeiters geandert

wurden, antworteten bei
Mazda 35% mit «einige
Male» und 35% mit «viele
Male». Auf die Frage, was
diese Anderungen bewirk-
ten, antworteten 67%, dass
die Arbeit schwerer wurde.
Ahnliche Daten liefert auch
der Bericht tiber das Auto-
werk CAMMI. Lean
(schlank) wird hier zu
mean (fies). Lesenswert
auch die Geschichte der
US-Bergarbeitergewerk-
schaft «United Mine Wor-
kers». Kim Moody beleuch-
tet den Weg der UMW von
Rebellion zu Reform und
von Reform zu Rebellion
und zeigt die Kampfeskraft
der UMW wihrend des er-
folgreichen Pittston-Streiks.
Thomas Murakami/ea

[ [ ] ]

Boy Luthje/Christoph Scherrer:
«Jenseits des Sozialpaktes»,
Neue Unternehmensstrategien,
Gewerkschaften und Arbeits-
kampfe in den USA, Verlag
Westfalisches Dampfboot,
Miinster 1993, 205 Seiten,
29,80 DM
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