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Die zahllosen Probleme
unserer Industrie
konnen nur unter
Einbezug der Arbeit-
nehmerinnen inden
Entscheidungsprozess
iiber neue Produkte und
neue Produktions- und
Organisationsformen in
den Betrieben geldst
werden. Nur so sind
menschliche, soziale und
solidarische Lésungen
maéglich.

Die Wettbewerbsfahigkeit einer Branche
oder einer Volkswirtschaft wird wesent-
lich gar nicht von den preislichen Ein-
flussfaktoren wie Kosten fiir Arbeit, Ka-
pital, Boden und Rohstoffe bestimmt,
weil sie Verdanderungen in der Produkte-
qualitat und die damit verbundenen Lei-
stungssteigerungen gar nicht beriick-
sichtigen. Der deutsche Sachverstindi-
genrat definiert Wettbewerbsfahigkeit
denn auch als das Kénnen, «neue Spe-
zZialprodukte und neue technische Pro-
blemlésungen in einem Masse zu ent-
wickeln, das es gestattet, steigende Ein-
kommen bei hohem Beschiftigungs-
grad zu erzielen, obwohl nachstossende
Wettbewerber allméhlich das techni-
sche Wissen und die organisatorischen
Féhigkeiten erwerben, diese Produkte

Das A und ©
der industriellen
Wettbewerbsfihig-
keit liegt in der
innovation.
R L e

ebenfalls herzustellen». Dies bestatigt
auch eine Studie, die kiirzlich .on der
Konjunkturforschungsstelle (KOF) der
ETH verdffentlicht wurde. Sie legt das
Schwergewicht fiir die Einschatzung der
Wettbewerbsfahigkeit ebenso auf die
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qualitativen  Faktoren
wie der SMUV mit sei-
nen Vorstdéssen zur In-
novation. Das A und O
der industriellen Wett-
bewerbsfahigkeit liegt in
der technologischen Er-
neuerung, und hier wie-
derum kann den meisten
schweizerischen Unter-
nehmen kein gutes
Zeugnis ausgestellt wer-
den. Das betriebswirt-
schaftliche Institut der
Universitat Basel be-
zichtigt sie namlich des
Konservativismus und
wirft ihnen in der Mehr-
zahl eine zu lange Reak-
tionszeit auf neue
Marktbedurfnisse vor.

Nicht die Lohne
driicken die
Wettbewerbsfihigkeit

Die ubrigen Indikatoren fiir eine auch in
der aktuellen Wirtschaftslage noch in-
takte Konkurrenzfahigkeit — Qualitat der
Produkte, Spezialisierung, Service, Zu-
verlassigkeit — kann die Schweizer Wirt-
schaft immer noch zu ihren hervorste-
chenden Eigenschaften zihlen. Wenn
eigene Unfahigkeit in einem zentralen
Bereich wie eben der Innovation ver-
deckt werden muss, dann bitte nicht auf
dem Buckel der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. lhnen wird namlich von
Hans Peter Stihl, einem in Deutschland
und der Schweiz tatigen Konzernchef,
der auch den Deutschen Industrie- und
Handelstag présidiert, ein ausgespro-
chen gutes Zeugnis ausgestellt. Er be-
urteilt die Mdglichkeiten und Chancen
des Industriestandortes Schweiz auch
im Vergleich zu Deutschland als durch-
aus positiv - auch fur Hans Peter Stihl
sind die L6hne kein Argument gegen die
Wettbewerbsfahigkeit der Schweiz.
Wenn die L6hne im Wettbewerb der aus-
schlaggebende Faktor wiren, misste
England, das unter dem Regime der ei-
sernen Lady und ihres Nachfolgers tiber
die Zerschlagung der gewerkschaftli-
chen Organisation die Léhne in den Kel-
ler driickte, heute doch wohl zu den kon-
kurrenzfahigsten =~ Wirtschaftsnationen

CRUINDS

Von Edgar Képpel,
Informationschef SMUV

zahlen. Das ist beileibe
nicht der Fall. Die soge-
nannten Hochlohnlan-
der Deutschland und
Schweiz rangieren auf-
grund einer OECD-Stu-
die weit vor der thatche-
ristisch gereinigten
Insel, wo die - inzwi-
schen mit der typisch
schweizerischen Ver-
spatung auch von unse-
ren angeblichen Spit-
zenmanagern wie Leut-
wiler, de Pury und
Schmidheiny nachge-
betete - Deregulierung
und das Spiel des freien
Marktes in ein eigentli-
ches 6konomisches
Desaster gemiindet sind.

Die Wettbewerbsfahigkeit eines Landes
oder einer Branche wird von vielen Fak-
toren bestimmt, deren Zusammenwir-
ken auch von der Wissenschaft nur
schwierig zu erfassenist. Dass die L6hne
dabei eine untergeordnete Rolle spielen,
geht aber aus der KOF-Studie eindeutig
hervor. Wer also in verantwortlicher Po-
sition den Einkommen und damit indirekt
der Arbeitnehmerschaft die Schuld fiir
den Verlust an Konkurrenzfahigkeit in die
Schuhe schiebt, handelt fahrldssig und
lenkt von eigenen Unzulénglichkeiten
ab.

CiM-Strategien
beinhaiten cine
grundlegende
Veranderung der
Unternehmens~
kultur hin zu mehr
Kooperation.

Die Horrorvision der menschenleeren
Roboterfabriken wird nicht wahr. Sie
wird nicht wahr, weil weitsichtige War-
ner — darunter Gewerkschaften wie der
SMUV - bereits vor Jahrzehnten die
damit verbundenen, schrecklichen Kon-
sequenzen fir die Gesellschaft aufge-
zeigt und Alternativen vorgeschlagen
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Die Innovation bestehen.

Interfoto

haben. Sie wird aber auch nicht wahr,
weil sie aus wirtschaftlichen Griinden
nicht machbar ist. Okonomen, Betriebs-
psychologen und die Unternehmer
selbst haben inzwischen gemerkt, dass
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
das wichtigste Kapital sind. Diese Er-
kenntnis ziehen sie aus den Unterneh-
mensstrategien der erfolgreichsten ja-
panischen Unternehmen, den Angst-
gegnern auf dem Weltmarkt. Die Tatsa-
che ist zwar unumstosslich, aber bis der
Produktionsfaktor Arbeit mehr wird als
eben nur ein Faktor, braucht es noch viel
Kampf und Einsatz. Das Dreieck Mensch
- Technik - Organisation ist nach wie vor
ungleichseitig, ungleichgewichtig. Dar-
an andern, dies zeigen die ersten Erfah-
rungen mit CIM eindeutig, auch die Ab-
sichtserklarungen des Bundes im Zu-
sammenhang mit seiner Weiterbil-
dungsoffensive nichts.

QUBI lanciert

«CIM-Stragien zur Starkung der Wettbe-
werbskraft einzusetzen heisst daher vor
allem, das in den Mitarbeitern liegende
Potential —~ Motivation, Kreativitat, Ver-
antwortungs- und Leistungsbereitschaft
-durch geeignete Rahmenbedingungen
in Fiihrung und Organisation, in der Qua-

/1992

lifikation der Mitarbeiter sowie beim Ein-
satz von Technik zu aktivieren.» Wir
haben diese Tonlage im Kommentar zum
Millionenprojekt CIM ernstgenommen.
Der SMUV stésst mit seinem Projekt
«QUBI» (Qualifikation und Beratung fiir
soziale Innovation) genauin diesen sonst
noch brachliegenden Bereich der um-
fassenden Humanisierung der Arbeits-
welt in einem neuen technologischen
Umfeld vor. Unser Projekt will nachwei-
sen, dass mit einer traditionellen, hoch-
arbeitsteiligen und durchhierarchisierten
Organisation auch mit modernster Tech-
nologie die dringend nétigen langfristi-
gen Wirtschaftserfolge nicht zu erzielen
sind.

[ e e S

im Zentrum stehen
die verstirkte
Mitwirkung der

Arbeitnehmerinnen

sowie der Ausbau
und die Forderung
der Qualifizierung.

S A R A A W

Vor allem in den Klein- und Mittelbetrie-
ben haben die zukunftsorientierten Un-
ternehmer den Richtungswechsel be-
reits eingeleitet. CIM-Strategien beinhal-
ten Uberall, wo sie mit Erfolg umgesetzt
wurden, eine grundlegende Verinde-
rung der Unternehmenskultur hin zu
mehr Kooperation, die nur erreichbar ist,
wenn die Fiihrungspyramide radikal ver-
flacht wird, wenn die Segmentierung in
Abteilungen umgewandelt wird in inte-
grierte  Arbeitsplatzsysteme. Konkret
kann das letztlich nur heissen, dass alle
Arbeitnehmer in den Gesamtprozess
miteinbezogen werden, dass sie aus
gangiger Isolation befreit werden. Auch
im Betrieb kann keine Zukunft haben,
was wir in Wirtschaft und Politik anson-
sten als die gravierendsten Hindernisse
fir eine positive Langfristperspektive
halten: Die Pflege der Kleinst- und Klein-
garten ohne Beriicksichtigung des
Ganzen. Der wieder zulissige Blick iiber
die eigene Nasenspitze, sprich taylori-
stische Aufgabenstellung hinaus, ist
dabei zuerst einmal ein gewerkschaftli-
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ches Grundanliegen der Vermenschli-
chung der Arbeit, er liegt aber auch im
Interesse des Arbeitgebers, der sich so
ein geistiges Innovationskapital er-
schliesst, dessen Zinsen nie zu hoch
sind, dessen Beschaffung bei jeder wirt-
schaftlichen Lage einfach ist. Man muss
es nur wollen. Man darf aus der konse-
quenten Beteiligung der Arbeitnehmer
an der Entwicklung des Unternehmens
nur keine Prestigeangelegenheit ma-
chen, was leider immer noch in allzu vie-
len Firmen der Fall ist.

Das CIM-Projekt des SMUV verbindet
also gewerkschaftliche Anliegen und
volkswirtschaftliche Interessen. Es ist
ein Beitrag zur Erhaltung des Industrie-
standortes Schweiz. Denn die Konkur-
renzféhigkeit unserer Wirtschaft héngt
nicht (allein) ab von der technologischen
Innovationsfahigkeit, die durch Bundes-
hilfe beschleunigt werden muss. Sie wird
nur zu erreichen sein, wenn es gelingt,
jeden Menschen an seinem Arbeitsplatz
zu einem Innovator zu machen.

Wieso mit den Arbeit-
gebern zusammen?

Der SMUV hat seit Mitte der achtziger
Jahre viel Engagement in die Erarbeitung
von Vorschlédgen zur Erhaltung des In-
dustriestandortes Schweiz gesteckt. So
stiess 1989 die Broschiire «Fabrikarbeit
hat Zukunft» auf grosses Interesse. Auf
Initiative des SMUV sind inzwischen In-

. novationsthesen entstanden, die als

Richtlinien wesentlich zur Sicherung des
Werkplatzes Schweiz beitragen kénnen.
Da sie vom Arbeitgeberverband ASM
mitunterzeichnet wurden, werden sie
nicht nur Bestanditeil kiinftiger Vertrags-
verhandlungen sein, sondern auch auf
Betriebsebene konkrete Auswirkungen
haben. Im Zentrum stehen dabei die ver-
stérkte Mitwirkung der Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer sowie der Ausbau
und die Forderung der Qualifika-
tionsmdglichkeiten.

Was hat den SMUV bewogen, zusam-
men mit den Arbeitgebern programma-
tische Grundsitze zur Erneuerung des
Industrielandes der Schweiz auszuar-
beiten? Um aus der leidigen und die reale
Situation der Arbeitnehmerschaft ver-
kennenden Diskussion iber die angeb-
lich zu hohen Schweizer Léhne einen




Ausweg zu finden, musste er aus ge-
werkschaftlicher Sicht eine produktions-
bezogene Antwort auf die Frage nach
den industriellen Chancen unseres Lan-
des finden. In der jingsten Vergangen-
heit wurde immer deutlicher, dass dieser
offensive Weg die einzig mégliche Lang-
zeitperspektive ist.

Juristisch gesprochen besteht der be-
grindete Verdacht, dass die offizielle

Schweiz und die einflussreichsten Fa-
denzieher in den wirtschaftlichen Spit-
zenverbanden voll auf den Finanz- und
Dienstleistungssektor setzen, den indu-
striellen Bereich innerlich bereits abge-
schrieben haben. Dies fiihrten uns nicht
nur die Stellungnahmen zur Mehrwert-
steuer, sondern auch die vom friiheren
Nationalbankpréasidenten, Fritz Leutwi-
ler, formulierte Vision eines Forschungs-

und Denkplatzes Schweiz nachdrticklich
vor Augen. Wie wenn Forschen abge-
koppelt von der Produktion existieren
konnte. Der SMUV ist Uberzeugt, dass
eine Volkswirtschaft langfristig nur Giber-
lebensfahig ist, wenn sie auf den drei
Beinen Landwirtschaft, Industrie und
Dienstleistungen steht. Deshalb ist die
Zusammenarbeit mit dem ASM, die im
Bereich Innovation auf unsere Initiative
hin zustande kam, durchaus als ein Er-
folg zu werten, der diejenigen Kréfte ver-
eint, die weiterhin an den Produktions-
standort Schweiz glauben.

Die Zusammen~
arbeit mit dem ASM
vereint diejenigen
Krifte, die weiter-
hin an den Produk-
tionsstandort
Schweiz glauben.
R = R TR

Mit den gemeinsamen Thesen besteht
jetzt eine Plattform, von der aus beide
Seiten ihr Gestaltungspotential einbrin-
genmussen. Fiurdie Gewerkschaftist ein
neues, zentrales Feld konkreter Be-
triebsarbeit erschlossen. Der SMUV hat
Innovation nie nur als technischen Vor-
gang betrachtet, er sah im technologi-
schen Wandel immer in erster Linie einen
sozialen Prozess, den es innerhalb der
Betriebe zu beférdern gilt. Soll der drin-
gend nétige Wandel in unserer Industrie
zum langerfristigen Erfolg fir alle wer-
den, missen - und das ist nun eine der
gewerkschaftlichen Hauptforderungen -
die betroffenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Gestaltungsprozess
einbezogen werden. Mitsprache darf
sich dabei nicht mehr auf letztlich rein
kosmetische Fragen beschranken, sie
hat bei den Grundentscheiden Uber die
in die Zukunft wirkenden Veranderungen
einzusetzen. Mit der Unterstiitzung der
Thesen durch den ASM wird jetzt deut-
lich, was die fortschrittlichen Unterneh-
mer schon lange zum gesamtbetriebli-
chen Nutzen anwenden: Ohne das Mit-
denken, die Kreativitit und Phantasie
der Arbeitnehmerschaft geht in dieser
schnellebigen Zeit (beinahe) gar nichts.
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Die neue Unternehmenskultur
hiesse Kooperation

Foto: Walter Erb

Ganzheitlichkeit als
Fithrungsprinzip

In den heutigen, auf Kleinstsegmente
ausgerichteten  Organisationsformen
und in Hierarchiestrukturen, die selbst in
der einschldagigen Mangement-Literatur
als anachronistisch bezeichnet werden,
kann dieses Umhandeln nicht bewerk-
stelligt werden. Das heisst, dass die
Splitterung der Arbeit in fast beliebig
viele Schritte aufgehoben werden muss,
dass an ihre Stelle die in den Unterneh-
mensleitbildern so oft unterstrichene
Ganzheitlichkeit als Fiihrungsprinzip
endlich Wirklichkeit werden muss. Eine
Verénderung in diesem Bereich ist je-
doch unabdingbar verkniipft mit einer
klaren Erweiterung der Qualifikationsan-
gebote. Es wird auch in Zukunft selbst-
versténdlich immer noch um die Verfe-
stigung und Verbreiterung beruflicher
Kenntnisse gehen. Aus- und Weiterbil-
dungsanstrengungen, die sich auf Fach-
kenntnisse allein konzentrieren, werden
aber die mit den Innovationsthesen ver-
bundenen Hoffnungen auf eine wirkliche
Uberlebenschance des Industriestand-
ortes Schweiz nie zu erfiillen vermégen.
Der SMUV volizieht deshalb mit QUBI
einen weiteren, wichtigen Konkretisie-
rungsschritt. Er soll die Arbeitnehmer
und ihre Vertreter befahigen, sich in or-
ganisatorischen und technologischen

Fragen des Betriebs kompetent und wir-
kungsvoll einzumischen, gewerkschaft-
liche Standpunkte zu vertreten und
durchzusetzen.

Fir die Umsetzung und Konkretisierung
ist nun das Engagement aller Gewerk-
schafterinnen und Gewerkschafter er-
forderlich. Die gewerkschaftspolitischen
Anliegen, die mit einer wirklich zukunft-
stréchtigen Innovation verbunden sind,
missen zu einem wichtigen Verhand-
lungsgegenstand fiir den ndchsten GAV
werden, wo es beziglich Mitwirkung und
Information sowie bei der Aus- und Wei-
terbildung darum geht, die bereits vor-
handenen «Kann»- und «Soll»-Formulie-
rungen durch ein wirksames «Muss» zu
ersetzen. Nur so kann den Betriebs-
kommissionen ein auch im Arbeitsalltag
wirksames Werkzeug in die Hand gege-
ben werden. Die Innovationsthesen sind
also gleichzeitig ein Mittel zur Durchset-
zung gewerkschaftspolitischer Forde-
rungen und ein wesentlicher Beitrag zur
Erhaltung derindustriellen Arbeitsplitze.

Die Innovationsfreudigkeit der Unter-
nehmen héngt von ganz unterschiedli-
chen Einflissen ab: Wettbewerb, aus-
senwirtschaftliche Faktoren, Grundla-
genforschung und ihre Forderung durch
den Staat, Zugang zu Investitionskapital
und schliesslich duch die nicht zu unter-
schatzenden Normen, die das Unter-
nehmerverhalten entscheidend beein-
flussen kénnen. In der Schweiz wiein Eu-
ropa und den USA steht in den letzten
Jahren in Anbetracht der auf vielen Ge-
bieten festzustellenden, technologi-
schen Uberlegenheit der asiatischen —
und vor allem japanischen - Konkurrenz
die Férderung von Entwicklung und For-
schung und deren Umsetzung im Bil-
dungswesen an erster Stelle staatlicher
Unterstiitzung. Was dabei (ibersehen
wird, ist die Rolle der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter insgesamt - im speziel-
len derer, die im konkreten Prokuktions-
prozess stehen. Hier liegt aber das ei-
gentliche Innovationspotential.

Sofortprogramm gegen
industrielle Ausblutung

Die Fahigkeiten und Motivationen, die
ungenutzt in Unternehmen und Fabrik-
hallen brachliegen, sind in Franken gar

nicht zu beziffern. Da die (schweizeri-
schen) Unternehmer als Rechner und
Kalkulatoren einen tiberdurchschnittlich
guten Ruf geniessen, lasst sich als Er-
kldarung fir das schnéde Liegenlassen
derunsichtbaren Millionen nurihre Angst
vor grundsétzlichen Neuerungen an-
flhren. Aber nur tiber eine Aufweichung
hierarchischer und arbeitsteiliger Struk-
turen ist der Einbezug aller Qualifikatio-
nen und Qualitaten jedes einzelnen még-
lich.

Der SMUV ist Uberzeugt, mit den ge-
nannten Projekten und den damit ver-
bundenen  gewerkschaftspolitischen
Umsetzungsarbeiten in den Betrieben
einen wesentlichen Beitrag zur langfri-
stigen Rettung des Industriestandortes
Schweiz und damit zur Sicherung der Ar-
beitsplétze zu leisten. In der gegenwér-
tig héchst alarmierenden Situation auf
dem Arbeitsmarkt sind aber zusétzliche,
sofort greifende Massnahmen dringend
nétig. Denn anders als inden tibrigen Be-
reichen sind einmal verlorene Arbeits-
platze im Industriesektor nur mit sehr
hohem (nicht nur finanziellem) Aufwand
wieder zu schaffen. In dieses Sofortpro-
gramm sind aufzunehmen die rasche
Verwirklichung von Investitionsprojek-
ten des 6ffentlichen Verkehrs, die Kon-
version der Ristungsindustrie sowie die
Beschleunigung aller Vorhaben im Ener-
gie- und Umweltbereich. Dabei misste
fur besonders gefahrdete Regionen der
bestehende Bundesbeschluss endlich
angewendet und extensiv interpretiert
werden. Im Gesamtklima unserer
Industrie kénnten rasch merkliche Ver-
besserungen gemeldet werden, wenn
die Nationalbank von ihrer sturen Geld-
mengenpolitik Abstand nahme, was auf-
grund der nationalen und internationalen
Entwicklung auf dem Zins- und Geld-
markt ohne Probleme mdéglich wire.
Diese Forderungen sind nur mit einem
erheblichen politischen Druck durchzu-
setzen. Unsere Behoérden scheinen
ndmlich immer noch nicht gemerkt zu
haben, wie prekér die Lage wirklich ist.
Es sei denn, sie hatten zwar die Analyse
gemacht, setzten aber nach wie vor den
neoliberalen Kurs. Was noch schlimmer
wiére.
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