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wollen keine Versicherung, sondern eine Bewegung sein, die auch
«Warme» abstrahlt und ein Gefiihl der Zusammengehdrigkeit und Ge-
meinsamkeit vermittelt und «Powery hat.

Mit den kulturellen Eigenaktivitiaten lassen sich positive Entwicklungen
in Gang bringen, z. B.: Bewusstseinsbildung, Reflexion iiber die eigene
Arbeitssituation, das Zusammenfiihren kreativer Krafte, die Mobilisie-
rung far die eigene Vergangenheit, Geschichte und die eigenen Tradi-
tionen, die Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir gewerkschaftliche The-
men und Anliegen.

Wir haben stets unsere Zielgruppen im Auge. Wir sind darauf ange-
wiesen zu wissen, was sie wissen, was sie denken und wollen. Wir
mussen sie dort abholen, wo sie sind. Wir gehen von ihren Erfahrungen
und Fahigkeiten, von ihrem Bewusstseinsstand aus. Das stellt grosse
Anforderungen an jene, die Kulturarbeit leisten.

Die Arbeit pragt die Kultur

«Nach meiner Auffassung bestehen gerade jetzt besondere Chancen,
unter reflektierter Benutzung der technologischen Méglichkeiten, gros-
sere kulturelle Vielfalt zu erreichen, um sich bei weiter reduzierter Ar-
beitszeit gesellschaftlich niitzlichen Arbeitstitigkeiten ausserhalb der
Lohnarbeit zuzuwenden.» — Das ist eine der Quintessenzen in einem
Vortrag, den Dr. Eberhard Ulich, Professor fiir Arbeits- und Or-
ganisationspsychologie an der ETH Ziirich, am Parteitag der So-
zialdemokratischen Partei der Schweiz 1986 zum Thema «Zukunft der
Arbeity hielt. Professor Ulich zeigte darin Méglichkeiten auf. die neue
Technologien je nach Anwendung bieten. Starkung zentraler Macht
oder dienliche Dezentralisierung — das zum Beispiel war eine der Fragen
Ulichs. Die Weichen dazu, die Weichen fiir die richtige oder falsche
Richtung wiirden jetzt gestellt. Je nachdem wdrden die Menschen die
neuen Maschinen «benutzeny oder aber sie nur «bedieneny. Ulich ist fiirs
Nutzen. Und auch fiir das Mitsteuern der Arbeitnehmerorganisationen.
Professor Ulich machte in seinem Vortrag auch deutlich, dass es Freiset-
zungen in allen Arbeitsbereichen geben werde. Der Mensch gehe auf
eine stark verkdrzte Arbeitszeit zu.

Im Zusammenhang mit dieser Entwicklung stehen auch Fragen unserer
Kultur. Diesen Teil der Rede Professor Ulichs geben wir in der Folge ganz
wieder. Ulich gliederte ihn in drei Thesen, welche die Zusammenhange
zwischen Persénlichkeit und Arbeit, zwischen Arbeit und Kultur zeigen,
und in vier Optionen, wie wir iiber den kinftigen Gebrauch der Technik
entscheiden kénnen. Er zog daraus ein Fazit, das deutlich macht, dass
diese Entscheide (liber die Zukunft der Arbeit nicht nur deren Strukturen,
sondern unsere Kultur generell mitbestimmen werden.
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Drei Thesen zum Thema Arbeit und Kultur

Die erste These lautet: Arbeit ist eine grundlegende menschliche Lebens-
ausserung und eine Grundform menschlicher Lebenstatigkeit. Wenn
diese These zutrifft, dann heisst das in der Konsequenz, dass derjenige,
der Arbeit grundlegend verandert, damit zugleich unsere Lebenstatigkeit
und unsere Kultur verandert. Und ich mochte meine eigene Position
dahingehend formulieren, dass wir gegenwartig tatsachlich dabei sind,
unter anderem unter Nutzung der neueren Technologien, unsere Kultur
zu verandern. Wie das manchmal unbemerkt und unreflektiert geschieht,
mochte ich an zwei kleinen Beispielen aufzeigen: Das eine Beispiel ist
das Postulat eines meiner Kollegen von der ETH in Zirich, der vor einiger
Zeit gefordert hat, man solle als Konkurrenz zur japanischen Beschaf-
tigung mit der 5. Computergeneration allen Kindern bereits in der
1. Klasse der Primarschule einen Handheld-Computer in den Schultorni-
ster tun. Dieser Kollege hat weiter formuliert, dass als Folge davon
moglicherweise Veranderungen vor sich gehen konnten, die tiefgreifen-
der und weitreichender sein wurden als die Beschaftigung der Japaner
mit der 5. Computergeneration. Wahrscheinlich hat er damit recht. Aber
niemand weiss, welcher Art diese Veranderungen sein wiurden.

Das zweite Beispiel geht noch ein Stiick weiter. Es stammt vom For-
schungsdirektor eines der grossen schweizerischen Chemiekonzerne,
der ungefahr zur gleichen Zeit die Forderung aufgestellt hat, man moge
nicht erst Schulkinder mit dem Computer konfrontieren, sondern solle
dies bereits im Kindergartenalter tun. Ich denke, diese Art von Forderun-
gen, die rein wirtschaftlich bedingt sind, zeigen, auf welche Weise unter
Umstanden unbemerkt und von uns unbeeinflusst unsere Kultur veran-
dert wird.

Die zweite These lautet: Die Personlichkeit des erwachsenen Menschen
entwickelt sich entscheidend auch in der Auseinandersetzung mit der
Arbeitstatigkeit. Wer also Arbeitstatigkeit gestaltet und Arbeitstatigkeiten
verandert, zum Beispiel mit Hilfe der neueren Technologien, leistet damit
gleichzeitig einen Beitrag zur Forderung oder Hemmung der Moglich-
keiten der Entwicklung der menschlichen Personlichkeit. In diesem Zu-
sammenhang sollten wir zur Kenntnis nehmen, dass traditionelle Ra-
tionalisierungsstrategien zu systematischen Einschrankungen von
Handlungs- und Gestaltungsspielraumen gefiihrt haben. Und dass diese
systematischen Einschrankungen von Handlungs- und Gestaltungs-
spielraumen in zahlreichen Fallen zu Storungen im Wohlbefinden und zu
andauernden psychischen und korperlichen Beschwerden gefiihrt
haben, dass sie zu einem Abbau der intellektuellen Leistungsfahigkeit,
insbesondere der geistigen Beweglichkeit beitragen konnen, dass sie
schliesslich zu einem passiven Freizeitverhalten sowie zu geringerem
Engagement im politischen und gewerkschaftlichen Bereich fiihren kén-
nen und sich sogar auch darauf auswirken, wie jemand seine Kinder
erzieht.
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Die dritte These lautet: Zu den Voraussetzungen daflr, dass sich unsere
Kultur in einer von uns selbst bestimmbaren Weise verandert und dass
menschiiche Potentiale im Arbeitsprozess entfaltet werden konnen, ge-
hort, dass Technik Werkzeugcharakter behalt. Technik soll Werkzeug-
charakter behalten, damit Technik von Menschen benutzt werden kann
und nicht von Menschen bedient werden muss.

Gestaltungsraume - vier Optionen

Ausgehend von diesen drei Thesen beschaftige ich mich mit der Ein-
schatzung der neueren Technologien. Dabei geht es fur mich nicht um
die Frage, ob wir neuere Technolugien benutzen, sondern um die Frage,
wie wir neue Technologien benutzen wollen.

Und hier lautet meine zentrale Hypothese: die neueren Technologien, die
thren Niederschlag in der Mikroelektronik finden, stellen eine Option dar,
mit moglicherweise einzigartigen Gestaltungsspielraumen. lch mochte
einige dieser Gestaltungsspielraume benennen und damit deutlich ma-
chen, welche Verantwortung diejenigen tragen, die Uber den Einsatz
neuer Technologien Entscheidungen zu treffen haben.

Die erste Option, die wir haben, besteht darin zu entscheiden, ob wir mit
Hilfe der neuen Technologien Unternehmen zentralisieren oder dezen-
tralisieren wollen. Wir kdnnen die gleichen Technologien dazu benutzen,
Unternehmen zu zentralisieren, und das heisst ja auch immer zu buro-
kratisieren und damit zentralistische Machtstrukturen zu erhalten und zu
fordern wie auch dazu, dezentrale Entscheidungsstrukturen zu entwik-
keln und damit eine bessere Partizipation der Beschaftigten innerhalb
eines Unternehmens zu ermoglichen. Neben dieser ersten und grund-
legenden Option haben wir die Entscheidung dariiber zu treffen, ob wir
Grossbetriebe weiterhin grossbetrieblich oder ob wir Grossbetriebe
kleinbetrieblich organisieren wollen. Gerade die neuen Technologien
erlauben, dass wir die in den letzten Jahren gewonnenen Erfahrungen
berucksichtigen und Grossbetriebe systematisch kleinbetrieblich organi-
sieren. Diese Erfahrungen besagen namlich, dass Grossbetriebe haufig
dann besonders effizient sind, wenn sie kleinbetrieblich organisiert sind.
Damit ist unter anderem gemeint, dass man keine grossen Fertigungs-
statten, keine grossen Blirohdauser mehr errichtet. Damit ist aber auch
gemeint, dass flache Hierarchien an die Stelle einer Vielzahl hierarchi-
scher Ebenen treten. Und je nachdem ob wir Grossbetriebe grossbetrieb-
lich oder kleinbetrieblich organisieren, wird auch die Rolle des Men-
schen im Produktionsprozess unterschiedlich festgelegt. Es ist offen-
sichtlich, dass grossbetriebliche Strukturen fiir die Beschaftigten zumeist
mangelnde Transparenz und mangelnde Beeinflussbarkeit zur Folge
haben, wahrend fir kleinbetriebliche Strukturen eher das Gegenteil gilt.
Die dritte Option, tber die zu entscheiden die neueren Technologien
moglich und notwendig machen, ist die Wahl zwischen ganzheitlichen
und partialisierten Arbeitsablaufen. Der kurze Hinweis auf mogliche
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Folgen der klassischen Rationalisierung sollte geniigt haben, um zu
zeigen, welche Bedeutung dieser Entscheidung zukommt. Partialisierte
Arbeitsablaufe sind eben jene Arbeitsablaufe, die zur Entpersonlichung
des Arbeitenden im Arbeitsprozess beitragen konnen. Ganzheitliche Ar-
beitsablaufe sind diejenigen Ablaufe, die dem Arbeitenden die Moglich-
keit geben, seine intellektuellen, geistigen und sozialen Fihigkeiten im
Arbeitsprozess einzusetzen und weiter zu entwickeln.

Die vierte Option, Uber die wir nachdenken miissen, betrifft die Ent-
scheidung zwischen generellen und individuellen Arbeitsgestaltungs-
konzepten. Wir sind in der Vergangenheit immer den Weg gegangen, fur
alle Arbeiter ein und dieselbe Vorgehensweise vorzuschreiben. Dabei
haben wir ausser acht gelassen, dass Menschen verschieden sind, dass
Menschen verschiedene Qualifikationen und Bediirfnisse haben, und
dass diese Qualifikationen und Bediirfnisse im Laufe des Lebens auch
noch wechseln. Inzwischen haben wir mit der Mikroelektronik eine
Moglichkeit, Arbeitstatigkeiten zu individualisieren, so dass fur ver-
schiedene Personen zur Bewadltigung der gleichen Aufgabe unterschied-
liche Arbeitsstrukturen angeboten werden kdénnen, zwischen denen sie
je nach ihren individuellen Bedurfnissen und Qualifikationen wihlen
konnen.

Wenn ich das Fazit iiber Technologie als Option ziehe, dann méchte ich
festhalten: Mikroelektronik ist nicht einfach irgendeine Technik, sondern
Mikroelektronik ist auch und in erster Linie ein Organisationsmittel.
Diese Erkenntnis heisst in der Konsequenz: Die Entscheidungen (ber
den Einsatz solcher grundlegender Organisationsmittel kann man nicht
allein den Technikern Gberlassen. Tatsachlich erleben wir aber in vielen
Unternehmen, dass Techniker letzten Endes dariiber entscheiden, wel-
che Strukturen und welche Kulturen in den Unternehmen sich entwik-
keln, und dass das Topmanagement bisweilen nicht einmal begreift,
welche Entwicklungen da auf Jahre hinaus festgelegt werden.

Wir mussen also darauf achten, dass Technik Werkzeug bleibt, das von
Menschen benutzt ist. Entscheidungen iiber den Einsatz von Technik
sollten sich an jenen Kriterien humaner Arbeitstatigkeit orientieren, wie
sie beispielsweise dem Schweizerischen Nationalen Forschungspro-
gramm «Humanisierung der Arbeit und technologische Entwicklung»
zugrunde gelegt wurden. Hier heisst es beispielsweise zu den Kriterien
menschlicher Arbeitstatigkeit: «Als human bezeichnen wir eine Arbeits-
tatigkeit, die die psycho-physische Gesundheit des Arbeitenden nicht
schadigt, sein psycho-soziales Wohlbefinden nicht — oder allenfalls vor-
ubergehend — beeintrachtigt, seinen Bediirfnissen und Qualifikationen
entspricht, individuelle und/oder kollektive Einflussnahme auf Arbeits-
bedingungen und Arbeitssysteme ermdglicht und zur Entwicklung seiner
Personlichkeit im Sinne der Férderung seiner Potentiale und Kompeten-
zen beizutragen vermagy. Wenn wir uns an diesen Kriterien orientieren,
dann hat das schliesslich auch zur Konsequenz, dass wir gelegentlich
entscheiden missen, etwas nicht zu tun, was technisch machbar ist.
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