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Gewerkschaftliche Computerkurse —
ein sinnvolles Angebot

Viktor Moser-Roggero

Gegenwartig erleben wir in der ganzen Schweiz so etwas wie einen
«Informatikboomy. Uberall werden Einfiihrungskurse verschiedenster Art
angeboten — «Basicy, «Pascaly, «Floppy Disk» und dhnliche Ausdriicke
gehoren schon bald zum alltaglichen Sprachgebrauch. Den Anfang im
grossen Stil machte vor ziemlich genau zwei Jahren die Migros mit
einem Kursangebot, das auf ein unerwartet starkes Echo stiess. Aufge-
schreckt und leicht verunsichert zogen bald darauf andere Institutionen
nach. Und die Gewerkschaften? Da und dort werden von unserer Seite
Informatikkurse durchgefiihrt; Kurse, die den Vergleich mit andern Lehr-
gangen keineswegs zu scheuen brauchen. Dies beweist der Schweizeri-
sche Metall- und Uhrenarbeitnehmer-Verband (SMUV) Winterthur mit
seinem Kursprogramm.

Eindriicklicher Leistungsausweis

Lassen wir zundchst mal die «trockenen» Fakten sprechen. Seit Septem-
ber 1985 haben insgesamt 230 Teilnehmer(innen) — darunter auch 30
Nichtgewerkschafter- und Nichtgewerkschafterinnen — den Computer-
kurs des SMUV Winterthur besucht. Ein Lehrgang umfasst insgesamt 20
Lektionen, in denen der Grundaufbau eines Computers vermittelt und
praktische Anwendungen erméglicht werden. Die Kursbesucher werden
durch intensive Ubungen mit einem Datenverarbeitungssystem («Lotus
123») vertraut. Wichtig ist dabei der Grundsatz: «Ein Teilnehmer — ein
Personal-Computer». Niemand muss sich bloss mit einem «Trocken-
schwimmkurs» begniigen, wie dies andernorts noch und noch der Fall
ist. Pro Lehrgang kénnen deshalb nicht mehr als 10 Leute berucksichtigt
werden. Das ganze Programm wird am Montag- und Mittwochabend
jeweils an je 2 Stunden sowie am Samstag an jeweils 4 Stunden durch-
gefuhrt. Gegenwartig sind 2 Abendkurse und ein Samstagskurs im Gang.
Mit andern Worten: Der Kursleiter, der diese Aufgabe im Nebenamt
erfullt, ist wochentlich wahrend 12 Stunden im Einsatz!

117



Die Zusammensetzung der Teilnehmer(innen) ist recht vielfiltig: Neben
gelernten Berufsleuten finden sich auch An- und Ungelernte, neben
Arbeitnehmern aus der Maschinenfabrik Sulzer solche aus der Stadtver-
waltung, neben dem 16jahrigen Lehrling ein 63jahriger Facharbeiter, der
«es nochmals wissen will», neben dem Betriebskommissions-Mitglied
eine Hausfrau. Erstaunlich ist die Tatsache, dass bisher kein Rappen fiir
Werbung aufgewendet werden musste. Anschlage in Betrieben, Infor-
mationen an Versammlungen sowie naturlich die «kMund-zu-Mund-Pro-
paganda» genlgten bisher vollauf. Am Schluss des Lehrgangs erhalten
alle einen Ausweis.

«Das klingt ja alles wunderbar, aber wer soll das bezahlen?» mag sich
der/die eine oder andere allmahlich fragen. Nun, die finanziellen Hinder-
nisse sind nicht uniiberwindbar, aber es braucht — machen wir uns nichts
vor — Mut zum Risiko, wenn man ahnliche Computerkurse anbieten will.
Der SMUV Winterthur hat fiir den Kauf von 11 Personal-Computern und
die notwendigen Installationen insgesamt Fr. 52 000.— aufgewendet. Als
Raum konnte der Jugendkeller der Sektion benutzt werden. Fiir einen
ganzen Lehrgang bezahlen Mitglieder des SMUV oder von andern SGB-
Gewerkschaften Fr. 150.—, Nichtgewerkschafter Fr. 230.—. In diesem
Preis inbegriffen sind ein 200seitiger Ordner und eine Diskette, welche
nach dem Kurs mitgenommen werden darf. Trotz der extrem niedrigen

Die Computerkurse des SMUV Winterthur sind sehr praxisnah. Jeder
Teilnehmer verfiigt iber einen Personal-Computer.
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Rolf Wirth, (links), ein engagierter Kursleiter mit Uberblick.

Kursbeitrage hat der SMUV Winterthur seit September 1985 schon die
Halfte der gesamten Auslagen wieder zurickerwirtschaftet, wobei wir
nicht verschweigen wollen, dass der Kursleiter fiir ein symbolisches
Honorar arbeitet.

Der grosse Erfolg hat die Organisatoren zu neuen Plianen ermuntert.
Bereits jetzt wird als Fortsetzung ein 14stiindiger «Grundkurs Basicy»
durchgefuhrt. Vorgesehen sind auch Vertiefungskurse in den beiden
Programmen «Word» und «Lotus 123». Ferner denkt man an eine Er-
weiterung der Hilfsmittel (zusatzliche Software, bessere Drucker, Umrii-
sten auf Grafikprogramme usw.). Nicht zu vergessen ist schliesslich auch
der Computerclub SMUV, bei dem man als Gewerkschafter oder Ge-
werkschafterin fur Fr. 60.— jahrlich Mitglied werden kann. Jeden Freitag-
abend bietet er ehemaligen Kursbesuchern die Gelegenheit, unter sach-
kundiger Leitung ihre Kenntnisse fiir private oder Vereinstatigkeiten an
den Personal-Computern anzuwenden.

Fachliche Qualifikationen und kritisches Bewusstsein

«Wir wollen unsern Kolleginnen und Kollegen die Hemmungen vor dem
grossen Bruder wegnehmen. Die meisten von ihnen haben viel zu viel
Respekt vor dem sogenannten Elektronengehirn. Dabei ist der Computer
gar kein Gehirn, sondern eine — wenn auch differenzierte — Maschine.»
So umschreibt der Kursieiter Rolf Wirth das ubergeordnete Ziel der Kurse.
Rolf Wirth hat sich als gelernter Maschinenschlosser in jahrelangem
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Selbststudium ein fundiertes Wissen in Computertechnik und Informatik
angeeignet. Gerade diese Erfahrung und die Aktivitaten als Mitglied der
Betriebskommission bei Suizer haben ihm nachhaltig gezeigt, wie wich-
tig es ist, dass die betroffenen Arbeitnehmer(innen) Grundkenntnisse bei
der Anwendung von Computern haben. Nur unter dieser Voraussetzung
konnen sie sich im Betrieb Gberhaupt erst wehren, wenn durch den
Einsatz von Computern neue Belastungen entstehen oder die Uberwa-
chung des einzelnen durch Personalinformationssysteme auf die Spitze
getrieben wird.

Genau an diesem fur uns Gewerkschaften zentralen Punkt unterscheiden
sich die Computerkurse des SMUV Winterthur von allen andern, nicht-
gewerkschaftlichen Angeboten. Rolf Wirth beschrankt sich eben nicht
nur darauf, sogenannt wertneutrale Kenntnisse zu vermitteln, er spricht
gleichzeitig auch die Gefahren an, welche mit dem Einsatz von Com-
putern in Produktion und Verwaltung verbunden sind. So fallt es ihm
beispielsweise nicht allzu schwer, die Kursbesucher davon zu uber-
zeugen, dass die Arbeit am Bildschirm geregelt werden muss; insbeson-
dere an einem Samstagmorgen nach einem vierstiindigen Einsatz am
Personal-Computer (PC), wenn den Teilnehmer und Teilnehmerinnen
selber die Augen zu flimmern beginnen... Ebenso werden sie auf die
Notwendigkeit eines griffigen Datenschutzes hingewiesen.

Im Vergleich zu den ublichen Informatikkursen wird beim SMUV Winter-
thur praktische Arbeit grossgeschrieben. Bereits nach 10 Lektionen sind
die Teilnehmenden in der Lage, mit Hilfe des PC individuell eine Muster-
Stellenbewerbung zu verfassen; etwas also, das ihnen auch im Alltag
nutzlich sein kann. Ein wesentlicher Unterschied ist schliesslich auch die
kollegiale Atmosphare, zu der Rolf Wirth selber entscheidend beitragt.
«Der Kursleiter ist nicht ein Lehrer auf dem Podest, sondern ein Kollegen.
Dieser Satz aus einer Kursauswertung trifft den Kern. Eine einfache,
verstandliche Sprache, gegenseitiges Helfen anstelle von Konkurrenz-
denken, auch mal ein herzhaftes Lachen, das selbstverstandliche Du
unter allen — das sind ein paar wichtige «Markenzeichen» fir den Com-
puterkurs des SMUV Winterthur. Mit gutem Grund erklart Rolf Wirth
deshalb: «Wir wollen nicht gleich sein wie die Informatikkurse der Mi-
gros, wir wollen besser sein.»

Was in Winterthur moglich ist...

...sollte eigentlich auch in andern Sektionen kein unuberwindbares
Hindernis sein. Beim SMUV Winterthur kam der erste Anstoss von Urs
Hermann, einem problembewussten und aktiven jungen Funktionar, der
vor gut einem Jahr einen Computerkurs fiir die Jugendgruppe organisie-
ren wollte. Als er deshalb bei Rolf Wirth anklopfte, liess dieser aus seinem
PC ein fixfertiges Kursprogramm ausdrucken mit dem trockenen Hin-
weis, auf diese Anfrage von seiten der Gewerkschaft habe er schon lange
gewartet. Nun galt es, glinstige Bezugsquellen fiir Personal-Computer
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zu finden, die ubrigen Kosten abzuklaren, einen geeigneten Raum zu
organisieren, die (nicht unerhebliche) administrative Arbeit zu regeln
und schliesslich den Sektionsvorstand zu iberzeugen. Nur so viel: Der
Mut zum Risiko hat sich beim SMUV Winterthur gelohnt.

Rolf Wirth und Urs Hermann sind beide tberzeugt, dass auch andere
Gewerkschaftssektionen ahnliche Kurse anbieten konnen. Nétig sind
dabei ein gewisser Pioniergeist und die Bereitschaft, einiges an Arbeit zu
ubernehmen. Ebenso wichtig sind klare realisierbare Ziele; also: Anstelle
von endlosen Konzeptdiskussionen lieber mal «ins warme Wasser sprin-
gen». Das Beispiel Winterthur zeigt uns dabei, dass wir gar nicht immer
von aussen teure Kursleiter engagieren mussen. Wir haben in unseren
eigenen Reihen genugend ausgewiesene Fachleute. |lhr Wissen mussen
wir viel starker als bisher fir unsere Ziele einsetzen. Ubrigens: Allen
Kolleginnen und Kollegen, die allein oder zusammen mit andern Sek-
tionen einen Kurs auf die Beine stellen mochten, gibt Rolf Wirth jederzeit
gerne  Auskunft (Kontaktadresse ist der SMUV Winterthur;
Tel. 052 2272 26.)

Im folgenden Beitrag gibt Urs Hermann ein paar praktische Tips.

Praktische Tips fiir gewerkschaftliche
Computerkurse

Urs Hermann

Die nachfolgende Checkliste soll vor allem jenen Sektionen helfen, wel-
che in Erwagung ziehen, einen eigenen Kursraum zu verwirklichen. Die
Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollkommenheit, wird aber sicher als
Stutze fir Abklarungen brauchbar sein. Jede Sektion muss aber zuerst
die eigenen Bedirfnisse und Anspriche abkldren, um an ein entspre-
chendes Ziel zu gelangen. Voraussetzung diirfte zudem ein mutiger
Sektionsvorstand sein, welcher schlussendlich die Finanzen fiir dieses
Vorhaben bereitstellen muss. Sicher darf man nach dem ersten Vorstoss
nicht resignieren, da neue und ungewohnte Ideen immer lange und
ausdauernd vorgetragen werden missen, um endlich auf fruchtbaren
Boden zu stossen.

1. Raum

— Der Raum sollte nur fiir die Computerkurse benutzt werden, damit die
Einrichtungen nicht durch Ab- und Aufrdumen abgeniitzt werden.

— Be- und Entliftung muss gewahrleistet sein.

— Heizbar fir Winterkurse.

— Wer pflegt den Raum?

— Gutes Licht auch in der Nacht (bildschirmgerecht).

121



Schutz vor Sonnenstrahlen.

Genligend elektrische Anschliisse (pro Computer 3), evtl. Kabelkanal.
Direkter Zugang von aussen, damit nicht das ganze Haus offen bleiben
muss.

Sanitarische Anlagen auf gleicher Etage.

Genugend Schlussel fur den Raum.

2. Einrichtungen

Fur den Start muss nicht das neuste Material angeschafft werden.
Sicher habt Ihr oder haben andere Sektionen/Gewerkschaften etwas
Mobiliar, welches sie Euch zur Verfigung stellen.

Geniigend Schranke und Kasten fir Unterlagen (abschliessbar).
Permanenter Projektor sowie Leinwand.

Tisch fir Kaffeeautomaten oder Getranke.

Kaffeeautomat wird von verschiedenen Kaffeefirmen gratis zur Ver-
fiigung gestellt, wenn ihr Kaffee verwendet wird.

Grosser Terminkalender, der Ubersichtlich ist.

Theorieunterricht am besten an separaten Tischen durchfuhren.

3. Anlagen

Fir jeden Kursteilnehmer muss eine Anlage zur Verfigung gestellt
werden. Somit ist garantiert, dass die knappe Kurszeit von jedem
Teilnehmenden optimal genuitzt werden kann.

Fir eine gewisse Gerateanzahl gibt es Schulrabatt (bis zu 30%).

Ein Gerat sollte allein fir den Kursleiter reserviert sein.

Computer ausbaubar (z. B. Grafik...) Kapazitaten beachten.
Verschiedene Drucker (Typenrad-, Matrix-, Grafikdrucker,...) einset-
zen.

Pro Einheit auch ein ganzes Softwarepaket.

Drucker mobil einsetzbar auf fahrbaren Tischen.

Pro Teilnehmer eine Diskette, welche er nach dem Kurs behalten kann.
Keine komplizierten Tastaturen.

Monitoren mit angenehmer Bildschirmfarbe.

Die Lieferfirma muss einen guten und zuverlassigen Service garan-
tieren konnen.

4. Kursleitung

Durchstreift die Mitgliederdateien nach geeigneten Leuten. Auch lhr
habt Spezialisten in Eurer Sektion, welche sehr gerne einen Kurs geben
wirden. Man muss sie nur aktivieren und fir die Idee gewinnen.
Professionelle Kursleiter kommen sehr teuer zu stehen und sprechen
nicht unsere Sprache.

Der Kursleiter investiert einen grossen Zeitaufwand, welcher zu Be-
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ginn eventuell nicht erkannt wird.

— Verstandliche Unterlagen.

— Keine «Fachidioten» als Leiter.

— Praxisnahe Ubungen ausarbeiten / Ziele nicht zu hoch stecken.

— Was wird nach dem Einfuhrungskurs angeboten?

— Jeder Teilnehmer gibt am Schluss des Kurses eine Kurskritik ab, damit
der Kursstoff auf die Bedirfnisse praxisnahe ausgerichtet werden
kann.

5. Kursadministration

— Uber die Administration erfolgen: An-/Abmeldung, Kursbestatigun-
gen, Kursdiplome erstellen, Kursgeldereinzug, Mutationen allgemein,
Einkauf der Kursutensilien (Ordner, Disketten...), Einsatzplan der
Kursleiter.

— Nur 1 Mann/Frau ist zustandig, um Fehler zu vermeiden.

— Ein Abend pro Woche ist als Freiraum zu Ubungszwecken zur Ver-
fugung zu stellen. Die Aufsicht wird von einem sachverstandigen
Kollegen ausgeubt.

Am Schluss ist zu vermerken, dass wir in Winterthur bereits auf ein Jahr

Kurstatigkeit zuruckblicken konnen und die aufgefiihrten Tips aus eige-

nen Erfahrungen notieren konnten. Gerne sind wir auch bereit, unser

Konzept und unsern Kursraum allen interessierten Sektionen zu zeigen

und beratend zur Verfugung zu stehen.

Interview mit zwei ehemaligen Teilnehmern
des Computerkurses SMUV Winterthur

«...Ilch habe meine Angst
und meine Hemmungen verloren...»

Viktor Moser-Roggero (V. M.)

Anlasslich des Besuchs eines Computerkurses des SMUV Winterthur
sprach ich auch mit zwei ehemaligen Kursteilnehmern. Meine Ge-
sprachspartner waren:

Gerda Keller, 35, Hausfrau und Mutter von drei Kindern, urspriinglich
Apothekenhelferin, gewerkschaftlich nicht organisiert.

Theo Fischer, 51, ehemals Montageschweisser und Mitglied der Be-
triebskommission Sulzer, heute im Aussendienst der Betriebskranken-

kasse Sulzer, Vater von zwei erwachsenen Kindern, organisiert im
SMUV.

V._M.: Ihr habt beide den Computerkurs besucht. Was ist fiir Euch der
wichtigste Eindruck?
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Gerda: Ilch habe meine Angst und meine Hemmungen verloren. Selbst
wenn ich das Wissen jetzt noch nicht direkt brauchen kann, habe ich das
Gefuhl, den Anschluss spater schaffen zu konnen.

Theo: Bei uns auf der Krankenkasse wird demnachst ein Computersy-
stem eingefliihrt. Da mochte ich nicht wie «der Esel am Berg» stehen. In
meinem Alter muss man mit neuen Techniken schrittweise vertraut wer-
den. Der Kurs war fur mich ein sehr nutzlicher Einstieg. Nun kann ich im
Ordner in aller Ruhe das Gelernte wieder durchlesen. Eine tolle Idee ist
auch der Computerclub; so habe ich jeweils am Freitagabend Gelegen-
heit, das Wissen anzuwenden.

V. M.: Ihr seid ohne Vorwissen eingestiegen. Was war Euer Hauptmotiv
zum Kursbesuch?

Gerda: Ich bin alleinerziehende Mutter, da mein Mann verunfallt ist.
Spater werde ich deshalb wieder ins Berufsleben einsteigen. Wenn ich
mich nun weiterbilde, wird mir dieser Schritt leichter fallen. Andernfalls
hatte ich selber Angst vor dem Alter.

Theo: Man ist heute bei Veranderungen am Arbeitsplatz schnell «neben
den Schuheny...

V. M.: Schon vorher hat beispielsweise die Migros Informatikkurse ange-
boten. Weshalb habt |hr Euch gerade fur einen Kurs der Gewerkschaft
entschieden?

Gerda: Mein Nachbar arbeitet beim SMUV Winterthur. Als ich ohnehin
einen Anlauf nehmen wollte, hat er mich auf das Angebot des SMUV
hingewiesen.

Theo: Als ich vom Angebot des SMUV erfahren hatte, sagte ich mir: «Das
ist etwas vom Besten, was unsere Sektion bisher gemacht hat.» Damit
werden gerade die Jungen besser angesprochen als durch irgendwelche
Ausflige oder etwa eine Besichtigung des Kriminalmuseums. Uberall
hore ich heute ein positives Echo auf den Computerkurs. Fur mich seiber
war es klar, dass ich beim SMUV einen Grundkurs besuchte, und nicht
anderswo.

V. M.: Welches ist nach Eurer Meinung der Unterschied zwischen einem
Computerkurs des SMUV und der Migros?

Gerda: Das personliche Engagement des Kursleiters ist bei der Gewerk-
schaft zweifellos grosser. Im anonymen Umfeld der Migros ware dies gar
nicht denkbar.

Theo: Bei uns ist die Stimmung lockerer, kollegialer. Wenn Du mal nicht
drauskommst, hilft Dir der Nachbar. ..

Gerda: ...ja, und alle sprechen sich mit «Du» an. Dadurch verschwindet
die Distanz gleich von Anfang an.

Theo: Zudem sind Rolf Wirth und Balz Hosli (Leiter des Basic-Kurses,
V. M.) einfach hervorragend.

Gerda: Das Lerntempo ist beachtlich; man wird echt gefordert und bleibt
deshalb jeweils den ganzen Abend «am Bally.

V. M.: Nehmen wir einmal an, ich ware ein Kollege von Euch und mochte
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den Kurs besuchen, habe aber zu starke Hemmungen. Was wurdet |hr
mir sagen, damit ich mich doch zur Teilnahme entschliesse?

Theo: Ich hatte selber auch erhebliche Zweifel, ob ich fur den Kurs
wirklich geeignet sei. Mein Sohn, der den Kurs vorher besucht hatte,
erklarte mir daraufhin kurz und biandig: «Natdrlich ist das etwas fur Dich,
da kann jeder mitmachen.» Heute kann ich das Gelernte bereits anwen-
den, indem ich tiber den Computer die Listen mit den Daten der Patien-
ten schreibe.

Gerda: Jung und alt ist dabei. Es hat sehr viele Arbeiter, praktisch aber
keine Schiiler und Studenten, die — zumindest in der Theorie — vielleicht
einen Wissensvorsprung hatten.

V. M.: Werdet lhr nach dem Grundkurs weiterfahren?

Gerda: Ich werde den Vertiefungskurs «\WORD» (Textverarbeitung) be-
suchen. Der Basic-Kurs ist fir mich weniger naheliegend, da fur mich die
Anwendung mehr als die Programmierung im Vordergrund steht.
Theo: Ich mache im Computerclub SMUV mit, wo die anwesenden
Fachleute auf konkrete Fragen eingehen konnen. Zudem besuche ich
den Basic-Kurs.

V. M.: Erachtet |hr es als wichtig, dass auch Probleme des Datenschutzes,
Belastungen am Bildschirm, der Leistungsverdichtung usw. angespro-
chen werden?

Gerda: Unbedingt. Das gehort zur allgemeinen Information. Wenn ich
nun in Zukunft an einem neuen Arbeitsplatz einsteige, kann ich abschat-
zen, welchen Normen er entspricht. Dank meinen Beurteilungsgrund-
lagen bleibt es mir allenfalls erspart, nach einem Vierteljahr von stand|gen
Kopfschmerzen geplagt zu werden.

Theo: Wer mehr weiss, kann im Betrieb auch besser mitreden. Mir ist
heute klar, dass man nicht tagelang die selben Leute vor dem Bildschirm
arbeiten lassen darf. Da ist eine Rotation zwischen Bildschirmarbeits-
platzen und andern Funktionen absolut notwendig. Ich selber wurde
pausenlose Bildschirmarbeit nicht aushalten.

V. M.: Es scheint also wichtig, dass die Gewerkschaften Computerkurse
anbieten. ..

Gerda: Ja, das ist sehr positiv, weil das Angebot gewissermassen neutral
und rein sachbezogen ist. Die Kurse sind frei von kommerziellen Neben-
absichten.

Theo: Wir Gewerkschafter miissen mit der Zeit gehen und unser Bil-
dungsangebot standig erweitern. Das Beispiel Winterthur zeigt, dass die
Nachfrage gross ist. Auch andere Sektionen kénnen ahnliche Kurse
anbieten. Wir brauch-~n den Mut fur neue Ideen und Wege, sonst brok-
kelt unsere Beweguriy langsam ab.

V. M.: Herzlichen Dank fur das interessante Gesprach.
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Frauen am Bildschirm

Carin Mussmann, Bennina Orendi*

Immer mehr Frauen stehen veranderten Arbeitssituationen gegeniiber —
Computer halten Einzug. Gleichzeitig wachst die Unsicherheit: Nimmt
der Computer den Arbeitsplatz weg? Reichen die bisherigen Kenntnisse
aus? Wird die Arbeit anspuchsloser und monotoner oder interessanter?
Wie konnen zukinftige Arbeitsbedingungen — im Sinne einer humanen
Arbeitstatigkeit — beeinflusst und verandert werden?
Zu diesen Fragen flihrte die SABZ Anfang Mai erstmalig einen Kurs iiber
Frauenbildschirmarbeit durch — eine Gelegenheit, sich mit Problemen der
Bildschirmarbeit zu beschaftigen, Erfahrungen auszutauschen und
Handlungsstrategien fiir den Alltag zu entwickeln. Dabei richtete sich
~dieser Kurs an Kolleginnen, die bereits mit dem Computer arbeiten oder
sich auf eine Einfihrung von EDV in ihrem Arbeitsbereich vorbereiten
wollen, aber auch an Gewerkschafterinnen und Funktionirinnen zur
Unterstutzung ihrer betrieblichen Arbeit.
Es trafen sich sieben Kolleginnen aus unterschiedlichen Branchen
(Druckerei, Sekretariat, Administration, Journalismus und PTT). Sie hat-
ten zum Teil bereits langjahrige Bildschirmerfahrungen, bei anderen
stand die Umstellung auf EDV gerade bevor.
War es am Anfang ein wenig enttauschend, dass sich von den Tausen-
den betroffenen Frauen nur so wenige fir den Kurs gemeldet hatten,
ergab sich anderseits die Moglichkeit, sehr intensiv und konkret mitein-
ander zu arbeiten und viele Anregungen, Kenntnisse und Erfahrungen
auf den beruflichen Alltag zu tbertragen.

Das Seminar bestand aus finf Arbeitsschritten:

1. Hintergriinde und Auswirkungen der Bildschirmarbeit erarbeiten

2. Entwickeln von Analysekriterien zur Bewertung von Bildschirmarbeit
3. Aufarbeiten der eigenen betrieblichen Situation

4. Forderungen zur Bildschirmarbeit

S. Erarbeiten von Strategien fiir die eigene betriebliche Situation

Im ersten Arbeitsschritt machten wir uns mit der Bedienung eines Com-
putereinsatzes und den moglichen Auswirkungen auf Gesundheit und
Wohlbefinden der betroffenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
vertraut. Es wurde deutlich, dass es den Bildschirmarbeitsplatz nicht gibt,
sondern unterschiedlichste Arbeitsbedingungen und Aufgaben, die am
Bildschirm bearbeitet werden. Es reicht demnach auch nicht aus, sich auf
die ergonomische Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen zu beschran-
ken — ebenso wichtig sind Arbeitsinhalte und die Art und Weise, wie
gearbeitet wird.

* Carin Mussmann und Bennina Orendi sind Arbeitspsychologinnen
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In einem zweiten Arbeitsschritt haben wir die Bildschirmarbeit in drei
verschiedenen Betrieben durchleuchtet und anhand dieser Beispiele
Bewertungskriterien erarbeitet. Wir unterscheiden zwischen einer men-
schengerechten sinnvollen Arbeit mit dem Werkzeug Computer und
einer Bildschirmarbeit, die den Menschen zum «Be-Diener» einer Ma-
schine degradiert. Die so entstandene Checkliste wurde dann in unserem
dritten Arbeitsschritt angewendet: wir haben unsere eigenen
Arbeitssituationen analysiert und bewertet. Wir lernten ein positives
Beispiel fur die Einfuhrung von EDV unter Einbezug der Mitarbeiterinnen
kennen (erfreulicherweise handelte es sich hier um ein Gewerkschaftsse-
kretariat). Wir wurden aber auch konfrontiert mit den Gefahren der
Dequalifizierung im Druckereigewerbe und den Konflikten zwischen
angelernten Kolleginnen und Kollegen und jenen mit einer abgeschlos-
senen Berufslehre.

Eigene Erfahrungen und die bearbeiteten Beispiele fuhrten dann in
einem vierten Arbeitsschritt zur Formulierung von gewerkschaftlichen
Forderungen zur Bildschirmarbeit. Sie bezogen sich auf abwechslungs-
reiche und sinnvolle Arbeitsinhalte, Erhaltung und Verbesserung der
Qualifikationen, Mitbestimmung bei der Einfuhrung und Gestaltung der
EDV-Arbeit durch die direkt Betroffenen und die Arbeitnehmerver-
tretung, optimale ergonomische Gestaltung der einzelnen Arbeitsplatze
und eine umfassende Information iber mogliche gesundheitliche Gefah-
ren.

In unserem letzten funften Arbeitsschritt entwickelten wir Strategien der
Einflussnahme auf unsere Arbeitsbedingungen und zur Verbesserung der
Information unserer Kolleginnen im Betrieb und in der Gewerkschaft.
Neben der Absicherung durch Betriebsvereinbarungen (Kundigungs-
schutz, Schutz vor Abgruppierungen oder Dequalifizerung u.a.) galt
unser Hauptaugenmerk der gewerkschaftlichen Einflussnahmen am Ar-
beitsplatz. Fur drei konkrete Situationen, die die Teilnehmerinnen direkt
betrafen, erarbeiteten wir Vorgehensweisen und Losungsvorschlage:

— Wie gehen wir vor, wenn die Einfiihrung von Computern bevorsteht?
Wir planten das Vorgehen beim Erstellen eines Forderungskatalogs mit
den betroffenen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, definierten die
Ansprechpartner in der Gewerkschaft, den Arbeitnehmervertretungen
und der innerbetrieblichen Hierarchie und sammelten Argumenta-
tionshilfen fur die betreffende Kollegin bei ihrem weiteren Vorgehen.

— Was machen wir, wenn auf ein neues EDV-System umgestellt wird?
Hier planten wir mit den betroffenen Kolleginnen die Gesprache inner-
halb ihres Betriebes und erarbeiteten die Begriindungen, die zur For-
derung von friihzeitiger und umfassender Mitsprache fiihren.

— Wie informieren wir Kolleginnen und Kollegen uber Hintergriinde und
Au_swirkungen der neuen Technologien? Wir klarten die Moglich-
keiten und Chancen fir frauenspezifische Kurse im gewerkschaftli-
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chen Bildungsangebot ab und stellten Uberlegungen an, wie inner-
halb eines Betriebes Informationen weitergegeben werden konnten.

Im Kurs wurde deutlich, welch grossen Stellenwert konkrete Umset-
zungsschritte in der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit haben. Es zeigte
sich auch, dass Frauen sehr wohl in der Lage sind, bei technologischen
Entwicklungen mitzureden und ihre Anspriche anzumelden. Gewerk-
schaftliche Bildungsarbeit sollte verstarkt auf die spezifischen Bediirfnis-
se, Erfahrungen und auch Angste der Frauen im Zusammenhang mit dem
zunehmenden Computereinsatz eingehen. So konnen wir Ohnmachts-
gefuhle und Resignation iiberwinden und durch gemeinsames Handeln
unsere Arbeitsbedingungen verbessern.

NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU

Mit wichtigen Videofilmen fiir die Bildungsarbeit!
Unkostenbeitrag Fr. 5.—

Wichtiger Hinweis:

Wer bereits im Besitz des roten Filmkatalogs ist, erhalt das Video-
Bulletin 86 gratis zugeschickt (zusammen mit dem neuen 16 mm-
Filmkatalog). Dieser neue 16 mm-Filmkatalog (Erganzung zum
1. Katalog) liegt Ende Juli vor.

Preis (beide 16 mm-Kataloge zusammen) Fr. 35.—.

Bestellungen fiir das Video-Bulletin und den Filmkatalog an
SABZ, Filmverleih, Postfach 54, 3000 Bern 23, Tel. 031 4556 69
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