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Videotex — Neun Thesen
und Forderungen des SGB

Im Artikel von Hans Baumann kommt auch Videotex vor. Die osterreichi-
sche Gewerkschaft der Privatangestellten, schreibt er, meint, dass durch
die Einfiihrung von Videotex zwischen 10 und 25 Prozent der Arbeits-
plétze im Biirobereich wegrationalisiert werden kénnten. Das ist aber nur
eine mogliche Auswirkung. Auch auf die Gesellschaft, auf den einzelnen,
auf die Medien — kurz auf das gesamte Leben wird Videotex Einfluss
haben. In der Schweiz — und auch anderswo — weiss man aber noch
nicht welchen. Die Medienkommission des SGB und der SGB-Vorstand
haben sich zu verschiedenen Malen mit Videotex befasst. lhre Skepsis
driickte sich zum Beispiel in einer Interpellation von SGB- Vizeprasident
Walter Renschler zum Thema Videotex und Datenschutz aus. Erfreuliche
Antwort aus dem Bundeshaus: Videotex ohne Datenschutz werde es
nicht geben.

Aber damit allein ist das Problem nicht gelést. Und so hat denn der SGB
der schweizerischen Landesregierung in «Neun Thesen und Forderun-
gen» seine Ansichten und Fragen zu Videotex zukommen lassen. Sie
seien hier vollumfanglich wiedergegeben. ai

1 Videotex ist zu einem massgeblichen Teil eine Form der «offentlich
fernmeldetechnischen Verbreitung von Informationeny, die gemass
Radio- und Fernsehartikel der Bundesgesetzgebung untersteht. Vi-
deotex bedarf einer gesetzlichen Regelung. Ohne Gesetz kein Video-
tex.

2 Das Netz muss in den Handen der PTT bleiben. Fiir gemeinnutzige und
Non-profit-Organisationen haben die PTT eine Datenbank zu be-
treiben.

3. Videotex soll jedermann zugénglich sein. Er ist als offentlicher Dienst
ausgestattet, der formalen und inhaltlichen Kontrollen durch die Of-
fentlichkeit unterworfen ist. Erweist sich Videotex als fur die Entwick-
lung der Gesellschaft schadlich, so sind Gegenmassnahmen in den
betroffenen Bereichen (z. B. Medien) zu ergreifen.

4. Bevor nicht ein wirksamer Datenschutz, spezifisch auf Videotex be-
zogen, erarbeitet, gesetzlich verankert und durch eine glaubwurdige
Kontrolle abgesichert ist, darf Videotex nicht definitiv eingefuhrt wer-
den.

5. Bei offentlichen Diensten (Telefonbiicher, Postcheck-Verkehr, Aus-
kunftserteilung usw.) ist die Wahlfreiheit in dem Sinne zu sichern, dass
diese Kommunikations- und Zahlungsformen in Zukunft auch ausser-
halb des Videotex-Systems getatigt werden konnen.
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6. Der SGB verlangt eine wissenschaftliche Untersuchung, welche gros-
sere Gewissheit tiber die zu erwartenden Entwicklungen in der Ar-
beitswelt durch die Einfiihrung von Videotex bringen soll. Namentlich
soll auf die quantitativen und qualitativen Veranderungen bei den
Arbeitsplatzen eingegangen werden; es soll eine Bilanz maoglich sein,
ob und in welcher Grossenordnung Videotex Arbeitsplatze vernichtet
oder allenfalls schafft.

7.Videotex muss sowohl in der Betriebsversuchsphase als auch bei einer
allfalligen definitiven Einfihrung in bezug auf die Kosten vollkommen
transparent sein. Der Empfanger muss auf dem laufenden gehalten
werden, wie es um seinen Konsum steht, was sich an Kosten ange-
hauft hat, wieviel er bereits ausgegeben hat. Der Verfuhrung zum
Uberkonsum muss durch Preisanschreibepflicht, Kreditbestimmungen
und so weiter gesteuert werden. Via Videotex abgeschlossene Kauf-
vertriage bediirfen der schriftlichen Bestatigung. Die Tarife sowohl der
Anbieter wie Empfanger missen staatlich festgelegt oder kontrolliert
sein, wie das zum Beispiel bei der Haftpflicht der Fall ist. Die Tarife sind
kostendeckend zu gestalten. Eine Subventionierung von Videotex auf
Kosten der Gbrigen PTT-Kunden und durch Dumping-Einfahrungs-
preise ist abzulehnen.

8. Werbung ist nur so weit zuzulassen, als sie den Vernichtungs- und
Konzentrationsprozess im Medienbereich nicht noch verscharft. Kom-
merziell ausgerichtete und Non-profit-Angebote sind im Suchbaum
grundsétzlich zu trennen; jede Vermischung ist auszuschliessen. Wer-
beseiten miissen deutlich als solche gekennzeichnet werden.

9. Die Auswertung des Betriebsversuches darf nicht allein den Beteilig-
ten, die direkt interessiert sind, Uberlassen werden. Der Betriebsver-
such soll von einer unabhangigen, vom Nationalfonds finanzierten
wissenschaftlichen Untersuchung Uber die sozialen Auswirkungen
von Videotex begleitet werden. Er ist so zu verlangern, dass die Be-
gleituntersuchung relevante Ergebnisse vorlegen kann. Diese sind
offenzulegen und vor dem politischen Entscheid uber eine definitive
EinfiGhrung von Videotex breit zu diskutieren.
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