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Neue Technik —
neue Gewerkschaftspolitik?

Hans Baumann™

Viel wird iiber die Verdnderung unserer Arbeitswelt durch Mikroelek-
tronik gesprochen und geschrieben. Einig sind sich wohl alle Autoren
(iber einen Punkt: Der ganze Komplex der neuen Informationstechnolo-
gien bringt eine der gréssten Veranderungen unseres Wirtschafts- und
Gesellschaftssystems seit der industriellen Revolution mit sich.

Natirlich stecken wir schon mitten drin in dieser Entwicklung. Die mei-
sten Arbeitnehmer haben schon in irgend einer Weise mit computer-
unterstitzten Systemen zu tun oder sind von ihnen betroffen.

Aber nicht nur in der Arbeitswelt, auch im Freizeitbereich verandert sich
vieles durch die neuen Technologien. Bereits besteht ein ausgedehnter
Videomarkt: Kabelfernsehen, Videotex, Pay-TV und so weiter sind teil-
weise schon eingefiihrt oder stehen vor der Tir. Den ganzen Tag am
Bildschirm arbeiten und abends zu Hause noch mehr Zeit (freiwillig oder
gezwungenermassen) am Bildschirm verbringen und vom Computer
oder Sender gesteuert werden? Das ist wohl keine sehr wunschbare
Entwicklung, eher eine Horrorvision.

Auf der anderen Seite erscheint vielen die neue Technik, die Computeri-
sierung unseres Lebens als die grosse Chance. Einmal soll die Mikroelek-
tronik dazu beitragen, den neuen Wirtschaftsaufschwung zu bringen.
Mit der Modernisierung der Wirtschaft, das heisst der Entwicklung neuer
Konsum- und Investitionsgiiter soll der grosse Aufschwung der neun-
ziger Jahre eingeleitet und die Arbeitslosigkeit beseitigt werden.

Auch erhoffen sich viele von der neuen Technik eine veranderte Be-
ziehung zur Arbeit. Die Mikroelektronik wird dazu beitragen, dass wir das
gleiche Produktionsvolumen wie heute in 10 oder 15 Jahren mit der
Halfte der notwendigen Arbeit bewéltigen konnen. Mdglich waren also
massive Arbeitszeitverkiirzungen in jeder Form, so dass die eigentliche
Erwerbsarbeit nicht mehr wie heute im Mittelpunkt unseres Lebens
stiinde. Paradiesische Zustinde dank neuer Technologien?

Leider sieht die Realitit heute anders aus. Wir Gewerkschafter haben uns
zunehmend mit den negativen Auswirkungen der neuen Technologien
auseinanderzusetzen. Unsere Aufgabe ist in erster Linie, die Arbeitneh-
mer vor den negativen Auswirkungen zu schiitzen. Aber wir missen uns
je langer je mehr auch damit auseinandersetzen, ob und wie denn die
neuen Techniken auch sinnvoll eingesetzt werden kénnen. Und solche
sinnvollen und niitzlichen Bereiche gibt es zweifellos. Hier missen wir
auch positive Perspektiven aufzeigen und der rein kapitalorientierten
Unternehmerstrategie gegenuberstellen konnen.

* Hans Baumann ist Sekretir der Gewerkschaft Bau und Holz und Prasident der Angestellten-
kommission des SGB. :
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Gegenwairtige technologische Trends

Der traditionelle Bereich der Rationalisierung ist die Produktion, wo
dieser Prozess nach wie vor fortschreitet (Roboterisierung). Seit einigen
Jahren ist mit der Verbreitung der Mikroelektronik, aber auch der Biiro-
und Verwaltungsbereich immer mehr von Rationalisierungen erfasst
worden. Mit dem «Fliessband im Biiro» ist auch verknupft, dass mehr
und mehr nicht nur manuelle Arbeit, sondern auch eigentliche Kopfarbeit
rationalisiert wird. Neben den traditionellen Bereichen der Buchhaltung,
des Kostenwesens, der Offertstellung, der Fakturierung und so weiter ist
heute auch die Schreibarbeit zunehmend automatisiert. Die Weiterent-
wicklung in diesem Bereich geht sicher in Richtung «papierloses Biiroy,
wo dann effektiv alle anfallenden Daten nur noch gespeichert und von
Magnetbandern abgerufen werden. Bei den Banken bedeutet dies natdr-
lich den papierlosen, bargeldlosen Zahlungsverkehr.

Eine grosse Veranderung wird sich insbesondere im Bereich Handel,
Banken, Versicherungen durch Videotex einstellen. Diese Technik der
gegenseitigen Kommunikation Gber Bildschirm und Telefonleitung wird
erlauben, Auftrage an Banken, Reiseblros, Bibliotheken und so weiter
von zu Hause auszufiihren, was eine vollig neue Struktur des Dienstlei-
stungsbereichs erfordern wiirde. In den technischen Biiros, in der For-
schung, Konstruktion und im Labor wird die Rationalisierung durch neue
Techniken jetzt erst richtig in Gang kommen. Dort steht ja vor allem die
computerunterstutzte Konstruktion im Vordergrund. Deshalb wird sich
auch im Burobereich der Industrie in nachster Zeit noch sehr viel ver-
andern. Die menschenleere Fabrik, die ganz vom Management be-
ziehungsweise vom Konstruktionsbiiro aus gesteuert wird, (Integrierte
Fertigungssysteme, CIM = computer integratet manufactoring) gibt es
heute in Ansatzen schon.

Uberhaupt scheint sich der kommende, nichste Rationalisierungsschub
vor allem darauf zu konzentrieren, die bestehenden «lInselldsungeny zu
vernetzen und die verschiedenen computergestitzten Systeme in ein
Gesamtsystem zu integrieren, also Management, Verwaltung, Finanz-
planung, Verkauf und in der Industrie die ganze Produktionsplanung und
Fertigung.

Dieser absehbare, neue Rationalisierungsschub ist wohl auch der Grund,
warum der Arbeitswissenschaftler Eberhard Ulich schitzt, dass heute
erst zirka 15 Prozent der Maoglichkeiten der Mikroelektronik ausge-
schopft sind (Jahr 2000 = 100 Prozent). Dabei sind heute schon Gber
50 Prozent der Beschaftigten an ihrem Arbeitsplatz in irgend einer Weise
mit EDV konfrontiert. (Ulich, 1984,S.1).

Auswirkung auf die Beschiaftigung

Sind die neuen Technologien denn nun ein «Jobkillers oder nicht?
Jedenfalls gibt es in den kapitalistischen Industrielindern heute mehr
Arbeitslose als je zuvor seit der grossen Krise der dreissiger Jahre. Fiir die
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OECD-Lander zusammen betragt die Arbeitslosenzahl heute rund 35
Millionen.

Fur diese Krisensituation gibt es viele Ursachen. Einen bedeutenden
Anteil haben aber sicher die neuen Techniken. Rationalisierung bedeutet
letztlich vor allem den Ersatz von Arbeit durch Kapital. Personalkosten
sollen gesenkt, Arbeitskrafte eingespart werden. Dies hat dann fur die
Unternehmer den willkommenen Nebeneffekt, dass auch der Kapitalteil,
also die Technologie sich verbilligt. Neue Techniken werden also nicht
in erster Linie eingesetzt, weil die Arbeitskraft teurer wird (beziehungs-
weise die Lohnkosten zu hoch sind, wie dies die Unternehmer immer
wieder behaupten), sondern weil diese Technologien immer billiger
werden.

Das heisst nun nicht, dass technischer Fortschritt zwangslaufig Arbeits-
losigkeit produziert. Unter den gegenwadrtigen Rahmenbedingungen
kann aber sicher von «technologischer Arbeitslosigkeity gesprochen
werden, was ja nichts anderes heisst, als dass durch die Einfahrung neuer
Techniken mehr Arbeitsplitze vernichtet werden, als durch diese Neue-
rungen in anderen Bereichen (z.B. EDV-Sektor) geschaffen werden
kénnen. Oder mit anderen Worten: Das Wirtschaftswachstum der letzten
Jahre in Europa war zu gering, um die stetig wachsende Arbeitsproduk-
tivitat wettzumachen.

Kapitalien, die friher fur Produktionserweiterungen verwendet wurden,
werden heute fast ausschliesslich fur Rationalisierungsinvestitionen ein-
gesetzt. In der Bundesrepublik Deutschland (BRD) betragt der Anteil der
Rationalisierungs- und Ersatzinvestitionen an den Gesamtinvestitionen
heute tiber 70 Prozent. (Gew. Holz und Kunststoff., 1984, S. 27)
Friher galt die Regel, dass Arbeitsplatze, die im industriellen Sektor
wegrationalisiert wurden, im Dienstleistungssektor neu geschaffen wur-
den. Diese Zeiten scheinen endgliltig vorbei. In der Schweiz sind zum
Beispiel seit 1983 sogar im Bankensektor die Arbeitsplatze geschrumpft,
obschon Bilanzsummen und Gewinne der Banken neue Rekordhohen
erreicht haben.

Die Einsparungsmaoglichkeiten durch die neuen Technologien sind ge-
waltig: So wurde fir den Blrobereich der Bauwirtschaft errechnet, dass
durch die neuen Techniken in der Administration je nach Bereich 40 bis
80 Prozent der Arbeitskosten gespart werden kénnen. (SIA, 1983,
S.11ff)

Oft wird die Einfiihrung der neuen Techniken auch benutzt, um die
Biiroarbeit allgemein zu reorganisieren und rationalisieren und im Ge-
meinkostenbereich Einsparungen vorzunehmen (Gemeinkostenwert-
analysen, GWA). Eine grosse Schweizer Versicherung lasst beispiels-
weise durch eine Beratungsfirma eine GWA machen, deren erklartes Ziel
es ist, bis zu 30 Prozent Arbeitskosten einzusparen.

Die gegenwartige konjunkturelle Erholung in Europa bringt offensicht-
lich kaum neue Arbeitsplatze. Es stellt sich im Gegenteil ein sogenannt
«jobloses Wachstumy ein.
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«Produktions- Produktivitats-Scherey Schweiz

Jahrliche Zuwachsraten

BIP A-Prod. Erwerbstatige
1970-1980 1.6 1.9 =0.3
1980-1984 1.0 1.5 =05
1980-1984 (mit AZV —0.5) 1.0 20 =08

Quellen: Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung des Bundesamtes fiir Statistik (BfS)
Erwerbstatigenstatistik BfS
Arbeitszeitstatistik Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit (BIGA)

Auch fur die Schweiz durfte diese Aussage zutreffen. Die Tabelle zeigt
das Ausmass der «Produktions-Produktivitats-Schere» der letzten 15
Jahre in der Schweiz. Deutlich wird hier die Diskrepanz zwischen der
gesamtwirtschaftlichen Wachstumsrate des realen Bruttoinlandprodukts
(erste Kolonne) und der Arbeitsproduktivitat, was zu einem Riickgang
der Erwerbstatigen um jahrlich 0,3 Prozent zwischen 1970 und 1980
beziehungsweise 0,5 Prozent in den letzten vier Jahren fuhrte.

In der letzten Zeile wurde versucht, den Einfluss der Arbeitszeitverkiir-
zung (AZV) mit zu bericksichtigen. Aufgrund der Verkirzung der Wo-
chenarbeitszeit um ungefahr 0,5 Prozent pro Jahr kann geschéitzt wer-
den, dass die tatsachliche Produktivitatssteigerung sogar 2 Prozent be-
trug. Daraus ist auch ersichtlich, dass die Arbeitszeitverkiirzungen der
letzten vier Jahre ganz wesentlich dazu beigetragen haben, dass in der
Schweiz nicht noch mehr Arbeitsplatze verloren gingen. Ohne Arbeits-
zeitverkiurzung ware der Verlust an Arbeitsplatzen rund doppelt so hoch
gewesen!

Sehr viel anders wird die Entwicklung auch in Zukunft nicht sein. Die
Prognos-Studie zur Auswirkung der Mikroelektronik auf die Beschaf-
tigung kommt allerdings zu anderen Resultaten, die aber nicht sehr
plausibel sind, da die Studie von gesamtwirtschaftlichen Rahmendaten
ausgeht, die vollig an der Realitat vorbeisehen. Es wird beispielsweise
von einer jahrlichen Wachstumsrate des Bruttoinlandprodukts von 2,4
bis 2,7 Prozent ausgegangen (Browa, 1984, S.VI). So kommt die Studie
zum Ergebnis, dass die Einfiihrung der Mikroelektronik bis 1990 netto
sogar Arbeitsplatze schafft, was insbesondere von der Arbeitgeberseite
fleissig zitiert wird. Setzt man aber den doch realistischeren Trend der
letzten Jahre bis 1990 fort (vgl. Tabelle), so wiirden auch in den nach-
sten funf Jahren in der Schweiz noch einmal 70 000 Arbeitsplatze ver-
loren gehen. Wird die in der Prognos-Studie angenommene Produktivi-
tatssteigerung mit einer (realistischeren) jahrlichen Wachstumsrate von
1 Prozent kombiniert, ergabe sich sogar ein Verlust von 200 000 Arbeits-
platzen bis 1990. Diese Alternativrechnungen zeigen auch auf, wie will-
kurlich und deshalb auch problematisch solche mit vermeintiich genauen
Zahlen operierenden Prognosen sind.
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Auch bezlglich einzeiner Branchen kommt die Prognos-Studie folglich
zu eigenartigen Ergebnissen: So ist zum Beispiel die angenommene
Zunahme der Arbeitsplatze in der Maschinenindustrie von 11,5 Prozent
bis 1990 véllig realitatsfern (Browa, 1984, Anhang V).

Trotz der allgemein sehr optimistischen Zielrichtung des Prognos-Be-
richts wird deutlich darauf hingewiesen, dass sich die negativen Auswir-
kungen der Mikroelektronik auf die Beschaftigung in den neunziger
Jahren verstarken werden. Diese These wird durch die neuste Untersu-
‘chung von Kern/Schumann bestatigt. Fir die wichtigsten Kernindustrien
wird darin zukunftig mit einer noch «gesteigerten Freisetzungsqualitaty»
gerechnet (Kern/Schumann, 1984, S.17).

Die gegen Ende der achtziger Jahre auf uns zukommende Welle der
Vernetzung der verschiedenen Kommunikationstechnologien wird die
«joblose» Entwicklung fordern. So schatzt die osterreichische Gewerk-
schaft der Privatangestellten, dass beispielsweise die Einfuhrung von
Videotex im Kundenverkehr der Banken, der Post und anderer Dienstlei-
stungen zwischen 10 und 25 Prozent der Angestellten in diesen Berei-
chen wegrationalisieren wird (GPA-Informationsdienst, 1/84).

Die technologische Arbeitslosigkeit wird uns 2isc weiter beschaftigen.
Die Wachstumsstrategie der konservativen Wirtschaftspolitiker inner-
und ausserhalb Europas ist nur ein vermeintlicher Ausweg: Um die
Arbeitslosigkeit nur auf das Niveau von 1979 zu senken, ware in Europa
ein reales Wirtschaftswachstum von jahrlich vier Prozent notig. Eine
Zahl, die, selbst wenn sie wiinschbar ware, wohl jenseits von gut und
bose ist.

Unter diesem Gesichtspunkt sind auch die verschiedenen Ansatze zur
«Modernisierung» der europaischen Wirtschaft sehr skeptisch zu beur-
teilen. Die damit verbundenen Konzepte zur Uberwindung der soge-
nannten Eurosklerose zielen vor allem auf eine Senkung des Lohnko-
stenanteils und auf Erhéhung der Profitrate und sind nicht dazu geeignet,
das Beschaftigungsproblem als ganzes zu losen.

Auswirkungen auf die Qualifikation
und die Qualitat der Arbeit

Einige Berufe und Qualifikationen sind von der Rationalisierung beson-
ders gefahrdet. Zunachst ist unqualifizierte Arbeit am leichtesten rationa-
lisierbar. in zunehmendem Mass sind aber auch besser qualifizierte Ar-
beiter und Angestellte von den neuen Technologien betroffen. Fur ver-
schiedene, hochqualifizierte Fachleute werden auch in Zukunft ge-
nugend Arbeitsplatze da sein. Die bereits erwahnte Prognos-Untersu-
chung sagt eine massive Umlagerung des Bedarfs an wenig qualifizierten
Berufen voraus (Browa, 1984, S. 66 ff.). Die Soziologen Kern und
Schumann sprechen heute von einer «<Segmentierung des Arbeitsmark-
tes» als moderne Variante der Polarisierung der Qualifikation. Danach
sollen die Rationalisierungswellen der achtziger Jahre vermehrt-zu einer
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Spaltung der verschiedenen Arbeitnehmergruppen in Rationalisierungs-
gewinner und Rationalisierungsdulder fiihren (Kern/Schumann, 1984,
S. 22). Neben den Rationalisierungsgewinnern als eigentlichem per-
sonellem Fundament der neuen Produktionskonzepte bleiben fir die
Rationalisierungsdulder in den Kernindustrien vorerst noch weniger gut
bezahlte, unqualifizierte Arbeitsplatze erhalten. Eine dritte Gruppe bilden
die Arbeitnehmer in den krisenbestimmten Branchen. Schliesslich die
Arbeitslosen, deren Chancen, wieder in den Produktionsprozess inte-
griert zu werden, durch die Rationalisierung weiter sinken.

Auch nach verschiedenen Branchen werden die Auswirkungen ganz
verschieden sein. In der Industrie wird es weiterhin eine Verlagerung der
Aufgaben von der Werkstatt ins Biiro geben. Sicher ist, dass sich auch
die typischen Angestelltenberufe durch die neuen Technologien standig
verandern und Umstellung, Anpassung und Weiterbildung immer wich-
tiger werden. Dies ist insbesondere bei adlteren Arbeitnehmern oft mit
Uberforderung und Angsten verbunden. Das Gegenteil, Unterforderung
oder Abqualifizierung ist leider auch nicht selten.

Sehr akut sind auch die Probleme, die durch eine erhohte Leistungsver-
dichtung entstehen. Zahireiche Beispiele gerade im Angestelltenbereich
zeigen, dass durch Einfiihrung neuer Technologien die Monotonie und
der Stress erhoht werden. Auch scheint bei standiger Arbeit an einem
EDV-System die Isolierung am Arbeitsplatz zuzunehmen. Dies wird na-
turlich noch verstarkt, wenn die neuen Techniken es ermoglichen, ver-
mehrt Arbeiten am Computer in Heimarbeit zu erledigen. Denken wir
daran, dass die Arbeit bis heute eine der wichtigsten Moglichkeiten fir
sozialen Kontakt und Kommunikation war.

Eine intensive Diskussion wird zurzeit dariiber gefiihrt, ob die neuen
Rationalisierungskonzepte zur vermehrten Arbeitsteilung (Taylorisie-
rung) fuhren oder ob das Management unter optimaler Ausnitzung
bestehender Qualifikationen eher dazu tendiert, mittels neuer Technolo-
gien bestehende Arbeitsteilungen aufzuheben und so — mindestens fiir
die Gruppe der «Rationalisierungsgewinner» — abwechslungsreiche, hu-
manere Arbeitsplatze zu schaffen. _

Kern und Schumann zeigen auf, dass es zurzeit innerhalb des Manage-
ments der Kernindustrien beide Tendenzen gibt und dass die neuen
Technologien tatsachlich auch dazu verwendet werden kénnten, die
Arbeitsplatze menschenwiirdiger zu gestalten, auch wenn dies innerhalb
der Ziele der Kapitalverwertung geschieht. Umstritten ist allerdings, wel-
che Bedeutung diese Anséatze des «modernen Managementsy haben und
inwieweit sich die gewerkschaftliche Strategie darauf abstiitzen kann,
wie dies die Autoren empfehlen. Immerhin hat sich bisher in vielen
Bereichen eher die Tendenz zu vermehrter «Taylorisierung» der Arbeit
durchgesetzt, nicht zuletzt auch im Birobereich. Dies wird beispiels-
weise auch von einer neuen Untersuchung lber die technologische
Entwicklung und Arbeitsgestaltung im Bankgewerbe unterstrichen
(Czech/Weiss, 1985, S. 160 ff.).
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Schliesslich wird gerade die zunehmende Maglichkeit zur Vernetzung
der EDV-Systeme von den Unternehmern dazu verwendet, die Kontrolle
und Uberwachung in den Betrieben zu erhdhen. Dies ist ein weiteres
Mittel zur Disziplinierung der Arbeitnehmer und somit letztlich der Er-
hohung der Produktivitat. Immer mehr Lohnbuchhaltungen werden
heute auf umfassende Personalinformationssysteme umgestellt, in
denen betriebliche und personliche Daten der Arbeitnehmer gespeichert,
beliebig verkniipfbar und jederzeit abrufbar sind. Hinza kommt, dass
Computer-Arbeiisplatze meist erlauben, Leistungsdaten der Angestell-
ten gleich am Arbeitsplatz zu erfassen. Also beim Schreibautomat, zum
Beispiel Anschldage pro Minute oder Haufigkeit der Betatigung der Kor-
rektur- oder Loschtaste. Die betrieblichen Daten konnen auch mit den-
jenigen aus anderen Datenbanken, zum Beispiel der Arbeitslosenversi-
cherung, kombiniert werden.

Es klingt unglaublich, ist aber eine Tatsache, dass deutsche Grossunter-
nehmungen pro Arbeitnehmer bis zu 1000 Daten gespeichert haben.
Dass dies nicht zum Zwecke der Humanisierung der Arbeit geschieht, ist
offensichtlich. ..

Gewerkschaftliche Antworten

Viele der aufgezeigten, negativen Auswirkungen missten nicht sein.
Denn in der Mikroelektronik stecken durchaus auch Elemente, die fur
eine Humanisierung der Arbeit eingesetzt werden konnten. Da aber die
Unternehmer diese Technik vor allem als Rationalisierungs- und Kon-
trollinstrument einsetzen, kénnen wir nur Gber gewerkschaftliche Mittel
neue Akzente setzen. Wie konnte dies geschehen?

Zunachst ist festzustellen, dass wegen der offensichtlichen negativen
Auswirkungen der neuen Techniken insbesondere auf den Arbeitsmarkt
bei den meisten europaischen Gewerkschaften ein Umdenken stattge-
funden hat. Vor wenigen Jahren wurde der technische Fortschritt noch
sehr unkritisch als wichtige Voraussetzung fiir den Wohistand der Ar-
beitnehmer gefeiert. Unter dem Druck der Entwicklung hat hier ein
Umdenken stattgefunden. Aus einer «Ja-aber»-Position ist heute bei
vielen Gewerkschaften eine «Nein-es-sei-denn»-Position geworden.
Dieses grundsétzliche Hinterfragen der technologischen Entwicklung ist
zu begrissen. Es entbindet uns aber nicht von der Verantwortung auf-
zuzeigen, unter welchen Voraussetzungen denn nun die neuen Tech-
nologien sinnvoll eingesetzt werden konnten oder unter welchen Bedin-
gungen wir als Gewerkschafter wirklich den Widerstand gegen Rationa-
lisierungskonzepte mobilisieren miissen. Dabei ist es wichtig, dass wir
eine durchdiskutierte, grundsatzliche Position vertreten, aber auch bis in
die technischen Einzelheiten hinein Alternativen kennen und eventuell
sogar aufzeigen konnen.

Zentrale Strategie gegen die Wegrationalisierung von Arbeitsplatzen ist
nach wie vor die Arbeitszeitverkiirzung: Die Arbeitszeit muss in jeder
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Form verkiirzt werden, damit die Zunahme der Arbeitsproduktivitat auch
den Arbeitnehmern zugute kommt. Die Arbeitszeitverkurzung reicht si-
cher zur Eliminierung der Arbeitslosigkeit noch nicht aus, leistet aber
hierzu einen wichtigen Beitrag. Selbst der relativ kleine Schritt von der
40- zur 38%-Stunden-Woche in der deutschen Maschinen- und Druck-
industrie hat nach Angaben der deutschen Bundesanstalt der Arbeit tber
40000 neue Stellen geschaffen, nach Angaben der |G Metall sogar
70000 bis 80000 (NZZ, 2.4.85). Dementsprechend kommt der For-
derung zur Einfiihrung der 35-Stunden-Woche auch fur die Schweiz
eine hervorragende Bedeutung zu. Sie ist eine glaubhafte Alternative zu
den Vorschliagen der Arbeitgeber, die Arbeitszeit aufzustuckeln, zu flexi-
bilisieren und so im wesentlichen den Bedirfnissen der neuen — faisch
eingesetzten — Technik anzupassen.

Den Problemen der Qualifikation und der Verschlechterung der Qualitat
der Arbeit ist mit Arbeitszeitverkiirzung allein nicht beizukommen, denn
die Berufsbilder werden sich trotzdem verandern. Hier mussen wir uns
dafiir einsetzen, dass bei der Grundausbildung vor allem gelernt wird,
«wie man lernty. Einseitiges Spezialistentum in der Grundausbildung
bringt nichts mehr in einer Welt, in der sich die Anforderungen standig
verandern. Ebenfalls miissen wir uns dafur einsetzen, dass Angestellte in
den Betrieben umgeschult anstatt entlassen werden und dass auch die
weniger qualifizierten Angestellten Zugang zu den neuen Technologien
bekommen (Moser 1984, Pedrina 1984). Im Moment scheinen leider die
neuen Techniken bestehende Benachteiligung zu zementieren und neue
Benachteiligte zu schaffen. Die Gewerkschaften missen hier mit allen
Mitteln versuchen, die Aufspaltung der Arbeitnehmer in Rationalisie-
rungsgewinner und Rationalisierungsdulder oder -verlierer zu verhin-
dern. Das heisst auch, dass nach wie vor alle Gruppen von Arbeitneh-
mern in die Gewerkschaftsarbeit zu integrieren sind. Die Gewerkschaft
darf weder zu einer Schutzorganisation fir marginalisierte Arbeitnehmer
und Erwerbslose noch zu einer Standesorganisation der Rationalisie-
rungsgewinner werden.

Nach wie vor gilt, dass eine starke Gewerkschaft nur durch ein solidari-
sches Zusammenwirken dieser verschiedenen betroffenen Gruppen
moglich ist. Das bedeutet aber auch, dass wir unsere Position im Bereich
der héher qualifizierten Arbeitnehmer und insbesondere auch im Ange-
stelltenbereich verstarken mussen.

Auch beziiglich der Qualitat der Arbeit mussten die neuen Technologien
keineswegs negative Auswirkungen haben. Die Arbeit einer Sekretarin
oder eines Konstrukteurs misste ja durch die EinfUhrung eines com-
putergestiitzten Systems nicht eintoniger und weniger kreativ werden.
Im Gegenteil: Wird die neue Technik nur als Hilfsmittel benutzt, kann die
Arbeit interessanter werden. Die Forderung, die daraus abzuleiten ist,
scheint klar: Arbeitszeitbeschrankung am Bildschirm, vor allem aber
Mischarbeitsplatze, vielfaltige Betatigungen und den bestehenden Qua-
lifikationen angepasste Kompetenzbereiche.
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Auch missen sich die Arbeitnehmer mit Hilfe ihrer Gewerkschaft vehe-
ment gegen den Missbrauch ihrer personlichen Daten und die vermehrte
Kontrolle am Arbeitsplatz wehren.

Das Prinzip ist hier: so wenig Daten wie moglich erfassen lassen. Daruber

hinaus muss der einzelne Arbeitnehmer genau ins Bild gesetzt werden,

welche Daten tber ihn gespeichert sind und was damit gemacht wird.

Die Arbeitnehmervertretung sollte Einblick in das System, inklusive Ver-

knupfungsmoglichkeiten usw. der Datenerfassung und -verarbeitung

haben.

Der SGB hat eine Mustervereinbarung erstellt, die fur Kollektivvertrags-

verhandlungen oder Betriebsvereinbarungen verwendet werden kann

und in den Teilen Rationalisierungsschutz, Arbeitsschutz an Bildschirm-
geraten und Datenschutz alle wesentlichen Forderungen enthalt (SGB

1984).

Viele wichtige Forderungen lassen sich durch solche Vereinbarungen

realisieren. Wir sollten aber von der Arbeitnehmerseite noch weiterge-

hen, denn oft stecken die Probleme schon in der Hardware oder Software
drin, so wie sie uns vom Hersteller prasentiert wird.

Eine «schopferische Aneignung der Informationstechnologie» wurde

bedeuten, dass wir ldeen entwickeln, wie die neue Technik zu unserem

Nutzen eingesetzt werden kann. Dies ist nicht immer ganz einfach, denn

neben der Interessenpolitik der Unternehmer gibt es ja auch eingespielte

Denkschemen, aus denen wir selbst nicht so leicht herausfinden. Bei-

spiele fir eine solche «alternative» Anwendung der neuen Technik waren

etwa:

— Informationssysteme, die den Betriebsablauf so transparent machen,
dass bessere Mitbestimmungsmaoglichkeiten entstehen;

_ Systeme, die ermdglichen, dass autonome Arbeitsgruppen in Eigen-
verantwortung und im Rotationsprinzip effizient arbeiten;

— Informationssysteme, die arbeitswissenschaftliche Analysen erlauben
mit dem Ziel, belastende oder monotone Arbeiten zu eliminieren oder
minimieren oder «gerecht» zu verteilen;

_ Videotex-Systeme, die fir die Verbreitung neuer, billiger Bildungspro-
gramme verwendet werden anstatt zur Eliminierung menschlicher
Kontakte und Arbeitsplatze;

_ Informationstechnologien, die eine moglichst rohstoff- und energie-
sparende Produktion ermoglichen;

_ Techniken, welche die Umweltbelastung minimieren (vgl. Briefs,
1983, S. 226 f).

Diese wenigen Beispiele zeigen auch, dass es viele Bereiche gibt, wo die

neuen Technologien wirklich zum Nutzen der Arbeitnehmer entwickelt

und eingesetzt werden konnten. Die Beurteilung der Rationalisierungs-
konzepte nach solchen Kriterien erfordert viel betriebswirtschaftliches
und auch technisches Wissen. Oft sind die betroffenen Arbeitnehmer
oder auch die Betriebskommissionen hier liberfordert. Die grossen Ge-
werkschaften, bzw. der SGB waren gut beraten, wenn endlich eine Stelle
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geschaffen wiirde, welche die betroffenen Arbeitnehmer bei der Einfuh-
rung neuer Technologien oder Produktions-/Organisationssysteme be-
raten konnte.

Abschliessend noch eins: eine solche «schopferische Beeinflussung» der
technischen Entwicklung funktioniert nur, wenn hiertiber in Betrieben
und Buros eine breite Diskussion stattfindet. Die Einfuhrung neuer Tech-
niken ist oft der Anlass zu Diskussionen und Widerstand, der wichtig ist
und zum Ausgangspunkt zu einer echten Mitbestimmung am Arbeits-
platz aber auch weitergehend (iber Inhalte und Ziele der Arbeit fuhren
kann und muss. Hier besteht auch eine gewisse Chance der neuen
Technologie.
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