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Auswirkungen von neuen Technologien
auf Arbeit und Ausbildung

Viktor Moser™

Kaum ein Berufszweig ist heute mehr denkbar, der nicht in irgendeiner
Form von der beinahe unglaublichen Entwicklung der Mikroelektronik
beruhrt wird (oder demnachst berihrt werden konnte). Der Arbeiter in
der Chemie ist genauso betroffen wie sein Kollege an der Drehbank, der
Konstrukteur im Zeichenburo ebenso wie der Sachbearbeiter in Industrie
und Verwaltung, der Backer, der Maler, die kaufmannische Angestellte,
die Verkauferin, der Feinmechaniker — Giberall andern sich Berufsinhalte
und Anforderungsprofile, ganz zu schweigen von den Arbeitnehmern in
der grafischen Industrie, welche die erste Phase eines umfassenden
technologischen Veranderungsprozesses bereits «hinter sich gebrachty
haben.

Die Rationalisierungswellen der «dritten industriellen Revolution» erfas-
sen Hand- und Kopfarbeit. Diese Totalitat ist faszinierend und gefahrlich
zugleich; gefahrlich vor allem dann, wenn wir sie unterschatzen und den
Auswirkungen mit herkommlichen Mitteln zu begegnen versuchen.

Beschiaftigungseinbriiche unvermeidlich, wenn nicht...

Man kann es drehen und wenden, wie man will: die Mikroelektronik
rationalisiert Arbeitskrafte in grossem Stil weg. Gewiss, sie schafft auch
neue Arbeitsplatze, aber niemals in dem Umfang, wie sie bestehende
vernichtet. Das ist weiter auch nicht verwunderlich, denn bisher war das
Hauptmotiv fur jede Form von Rationalisierung — gerade auch fir die
EinfUhrung von neuen Technologien — der Wunsch nach Produktivitats-
steigerung und damit nach einer Senkung des Lohnkostenanteils am
Gesamtprodukt. Nicht von ungefdhr betonen Firmenleitungen immer
wieder, man sei eben aus Griinden der Konkurrenzfahigkeit zu Rationali-
sierungsschritten gezwungen. Das unverhiillt betriebsékonomische In-
teresse an neuen Technologien konnte nicht drastischer illustriert wer-
den als durch folgende Werbung fiir ein CAD-System: «Wenn sie einen
Mann haben, der den ganzen Tag ohne Unterbrechung Zeichnungen
produziert, nie mide oder krank wird, niemals streikt, mit der halben
Bezahlung zufrieden ist, ein fotografisches Gedachtnis besitzt, dann
brauchen sie keine...»

Auch bei uns in der Schweiz hat die Anzahl der Beschaftigten in den
verschiedenen Branchen spurbar abgenommen; wohlverstanden bei
gleichzeitig gesteigertem Produktionsausstoss (etwa in der grafischen

* Dieser Artikel von Viktor Moser, Sekretar der SABZ, ist in der Technischen Rundschau
erschienen, Nr. 36, 6. September 1983.
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oder der Metall- und Maschinenindustrie). Bis jetzt konnte allerdings
eine Massenarbeitslosigkeit verhindert werden, weil unter anderem die
Rickgange durch den stetig wachsenden Dienstleistungssektor aufge-
fangen werden konnten. Viele Anzeichen sprechen indessen dafur, dass
wir gerade im Burobereich an der Schwelle einer technologischen Revo-
lution stehen, die alles Bisherige nochmals in den Schatten stellen wird.
Der Nachholbedarf ist gross, da der dritte Sektor im Laufe der letzten
Jahrzehnte weit weniger Produktivitatssteigerungen erlebt hat als die
industrielle Fertigung. Bei unserer Prognose denken wir nicht bloss an
die Automatisierung einiger Teilbereiche innerhalb der Buroarbeiten,
sondern an eine grundsatzliche Reorganisation des Informations- und
Kommunikationsflusses, ar den «Dialog» vom einen zum andern Text-
verarbeitungsterminal, sei es Gber Kabel, sei es tiber eine gewohnliche
Telefonleitung. Dass die Vision des «papierfreien Burosy vielleicht nicht
mehr allzuweit entfernt ist, bestatigt etwa auch George Pake, Direktor
des Forschungszentrums der Xerox Corporation. Bereits im Juni 1975 (!)
erklarte er im amerikanischen Wirtschaftsblatt «Business Week» unum-
wunden: «Es ist iberhaupt keine Frage, dass im Buro eine Revolution
stattfindet. Was wir tun, wird das Blro so verandern, wie das Dusenflug-
zeug das Reisen revolutioniert und wie das Fernsehen das Familienleben
geandert hat.»

Mit andern Worten: Die «freigesetzten» Arbeitskrafte lassen sich in Zu-
kunft nirgends mehr unterbringen. Ohne massive Reduktion der Arbeits-
zeiten steuern wir einer Arbeitslosigkeit in bisher ungeahntem Ausmass
entgegen.

Vom Facharbeiter zum Knépfchendriicker

Neben diesen quantitativ messbaren Folgen wirkt sich die Mikroelek-
tronik eher noch nachhaltiger auf die gesamte Berufsstruktur sowie auf
einzelne Berufsinhalte aus. Noch vor zehn Jahren glaubten alle Beteilig-
ten (auch die Gewerkschaften), der Computer werde vor allem monoto-
ne und repetitive Fahigkeiten ersetzen. Heute wissen wir es: Das Gegen-
teil ist der Fall, zumindest teilweise. Bedroht sind gerade auch gutqualifi-
zierte Arbeitnehmer wie Schriftsetzer, Mechaniker, Maschinenschlosser,
Zeichner — alles Berufe, bei denen die Anzahl Lehrverhaltnisse in den
letzten Jahren recht deutlich zuriickgegangen ist.

Andere Berufe bleiben bestehen, verlieren indessen vieles an inhaltlicher
Substanz. Bei der industriellen Produktion werden mehr und mehr beruf-
liche Kenntnisse und Fertigkeiten von der Werkstatt ins Buro (Arbeits-
vorbereitung, Programmierung) verlagert. Das traditionelle Erfahrungs-
wissen des Arbeiters lasst sich systematisch speichern und ist deshalb
immer weniger gefragt. Dazu gehoren auch ausgesprochen sensitive
Fahigkeiten oder — wie man im Dialekt sagt — das «Gspuri»; wir denken
dabei etwa an das Gefiihl des Malers fir die richtige Farbmischung, des
Drehers fir die genaue Drehzahl an der Maschine. Wichtig werden
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demgegenuber ausgesprochen abstrakte Qualifikationen wie das Den-
ken in Modellen, das Uberblicken einer Kette von Handlungsablaufen,
die Fahigkeit zu planen, Prozesse zu steuern, Fehler blitzschnell zu ent-
decken. Die Facharbeit wird also intellektueller, «kkopflastiger», als dies
bisher der Fall gewesen ist. Auffallend ist zudem ein standig wachsender
Kommunikationsverlust unter den Arbeitnehmern; Mensch und Ma-
schine stehen sich in einem «geschlossenen Kreis» gegenuber. Wenn
deshalb etwa in der Programmiersprache von «Dialog» die Rede ist, so
ist der Dialog mit dem Computer gemeint...

Diese massiven Verschiebungen der Arbeitsinhalte fuhren — allen gegen-
teiligen Behauptungen zum Trotz — geradewegs zu einer Polarisierung
der Qualifikationen: auf der einen Seite die relativ kleine Gruppe der
technischen Fachleute, die dank der Mikroelektronik ihre kreativen Mog-
lichkeiten sogar erweitern konnen, auf der anderen Seite ein Heer von
blossen «Arbeitsiberwachern» und «Knopfchendrickern» an der CNC-
Maschine, am CAD-Gerat, am Textautomaten. Ist das die «<schone, neue
(Arbeits-)Welt»? Wen wundert es da, dass sich das Verhaltnis der jungen
Generation zur Arbeit spurbar andert, dass traditioneller Berufsstolz
durch reines Jobdenken abgelost wird?

Trotzdem:
Die Gewerkschaften sind keine «Maschinenstiirmer»

Wir schlucken nicht unbesehen alles, was uns als «technischer Fort-
schritty vorgesetzt wird, doch ist unser Verhaltnis zu neuen Technologien
nicht zum vornherein negativ. «Technischer Wandel» wird fir uns zum
Fortschritt, sofern er auch tatsachlich Erleichterungen fiir die Arbeiten-
den bringt. Wenn er die Menschen hingegen verunsichert, sie arbeitslos
macht, ihre beruflichen Qualifikationen entwertet, dann ist er eindeutig
abzulehnen. Im Zusammenhang mit Rationalisierungen stellen die Un-
ternehmer immer wieder das Kostenargument in den Vordergrund. «Ko-
sten» — allerdings anderer Art — entstehen jedoch auch bei den Arbeitneh-
mern: durch Angst, Arbeitslosigkeit, Verschleiss der Arbeitskraft, Krank-
heit usw.

Daran gilt es bei der Einfuhrung von neuen Technologien zu denken.
Dies um so mehr, als die Technik mehr oder weniger menschenfreundlich
gestaltbar ist. Die Art und Weise wie die Steuerungs- und Bedienungsart
(Software) ausgewahlt wird, legt wesentlich die Tatigkeitsbilder und die
Belastungen fest. Aus diesen Arbeitsfunktionen wiederum setzen sich
die spateren Tatigkeiten zusammen. Die Weichen werden schon bei der
Grundlagenforschung gestellt. Steht die Maschine mit einem bestimm-
ten System einmal im Betrieb, so bleibt kaum mehr Raum fur Interven-
tionsmoglichkeiten offen. Technik ist also weder gut noch schlecht. Es
wird entscheidend sein, was wir als wichtiger einstufen: die Neigungen
und Bedurfnisse der arbeitenden Menschen oder die reinen Kapital-
interessen.
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Die Herausforderung annehmen!

Je starker der Mensch in computergesteuerte Arbeitsvorgange mit ein-
bezogen wird, desto grosser werden Stress, Ohnmachtsgefuhle und
auch physische Beeintrachtigungen. So bestatigt eine Untersuchung des
Internationalen Arbeitsamtes, dass die Belastungen bei Bildschirmarbeit
im Buro sehr hoch sind. Es genligt deshalb nicht mehr, bloss von Huma-
nisierung der Arbeit zu sprechen, man muss sie auch in die Tat umsetzen.
Bevor neue EDV-Anlagen eingefuhrt werden, sollten jeweils mogliche
Folgewirkungen fiir den Arbeitnehmer genau untersucht werden.
Daruber hinaus sind andere Formen der Arbeitsorganisation notwendig,
wollen wir nicht den bereits erwahnten Trend zur Polarisierung der
Qualifikationen zementieren. Das heisst etwa: Langweilige, monotone
Arbeiten sollten nicht immer von den gleichen Arbeitnehmern ausgefuhrt
werden, sondern in einem bestimmten Turnus («job rotation»). Das
Spektrum von Funktionen am Arbeitsplatz ware gleichzeitig zu erweitern
(«job enrichmenty). Aber gerade was solche Versuche anbetrifft, ist die
Schweiz kaum viel mehr als ein Entwicklungsland.

Organisatorische Reformen allein genugen jedoch nicht. Ein lebendiges
Verhaltnis zur Arbeit kann letztlich nur dann entstehen, wenn die Arbeit-
nehmer nicht bloss lUber den Arbeitsablauf, sondern auch uber die Ar-
beitsprodukte mitentscheiden konnen. Sehr viel Kreativitat und Phan-
tasie liegen hier noch brach; vitale Bedurfnisse werden nicht gedacht,
geschweige denn ausgesprochen. Dass «ganz normale Arbeitery, gleich-
gliltig ob im gewerblichen oder industriellen Bereich, in der Lage sind,
hochwertige und sozial niitzliche Produkte zu entwerfen, ist schon mehr-
mals bewiesen worden (etwa im englischen Konzern Lucas Aerospace).
Bedingung dafir sind allerdings dezentralisierte, demokratische Ent-
scheidungsstrukturen. Deutlicher denn je tritt nun auch der enge Kausal-
zusammenhang zwischen Arbeit und Ausbildung zutage. Wie soll der
Arbeitnehmer die Mikroelektronik in den Griff bekommen, wenn ihm
dazu die elementarsten Voraussetzungen fehlen? Die Auswirkungen der
neuen Technologien sind dermassen umfassend, dass wir uns in der
Berufsbildung nicht mit noch so gut gemeinten Teilreformen begnugen
konnen. So reicht es bei weitem nicht, einfach ein bisschen Informatik
in den Berufsschulunterricht einzubauen. Nur grundlegende inhaltliche
und organisatorische Anderungen sind eine adaquate Antwort.

Neben den schon erwahnten prozessunabhangigen Qualifikationen wie
Denken in Modellen usw. muss der Lehrling (und spatere Arbeitnehmer)
lernen, sich Uber das Produkt seiner Arbeit Gedanken zu machen. We-
sentlich starker muss zudem im Rahmen der nachobligatorischen Schul-
zeit die Allgemeinbildung — verstanden als Hilfe zur aktiven Lebensge-
staltung — ausgebaut werden. Die Lerninhalte mussen, gerade auch
innerhalb der Berufsbildung, anders gewichtet werden, zumal die Arbeit
ihren bestimmenden Charakter zusehends verlieren und die Freizeit an
Bedeutung gewinnen wird. Kommt hinzu, dass eine vertiefte Allgemein-
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bildung auch in beruflicher Hinsicht mobilitatsfordernd ist. Mindestens
so wichtig ist in Zukunft eine breite fachliche Grundausbildung. Dabei
wire es Aufgabe einer fundierten Berufsforschung, sinnvolle Berufsfel-
der zu definieren. Die durchaus notwendige Spezialisierung konnte da-
nach in einer standigen Weiterbildung erfolgen. Der rasche technologi-
sche Wandel erfordert mehr denn je geistig mobile Arbeitskrafte; die
starre, Uberholte Trennung der Lebensabschnitte in «Arbeit» und «Bil-
dung» muss daher aufgegeben werden.

Soweit einige Konsequenzen fiir Arbeitsorganisation und Bildungspoli-
tik. Sie zeigen deutlich, dass die neuen Technologien eine Herausfor-
derung sind — eine Herausforderung fir Arbeitnehmer und Arbeitgeber,
fur Behorden und Wissenschaft, fir alle Beteiligten.
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