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Mikrotechnik im Verkauf -
Fortschritt oder Grund zur Panik?

Rita Gassmann*

In den letzten 20 Jahren wurden in praktisch allen vom VHTL betreuten
Branchen die Betriebe rationalisiert und weitgehend automatisiert.
Immer schon hat sich unsere Gewerkschaft mit Rationalisierung und
Automatisierung und deren Folgen intensiv auseinandersetzen mussen.
Fur uns stand die Sicherung der Arbeitsplatze der Arbeitnehmer denn
auch immer an erster Stelle. Wir forderten — und sind auch heute noch
der Meinung —, dass Rationalisierung und Automation der Verbesserung
der Arbeits- und Lebensbedingungen dienen muss, die Leistung an
immer schneller laufenden Maschinen entsprechend entléhnt und auch
die Belastungen und Gefahren bei der Arbeit abgebaut werden. Vor allem
setzen wir uns fir menschengerechte Arbeitsplatze ein. Mit der Verkiir-
zung der Arbeitszeiten und mit Ferienverlangerungen wollen wir dem
arbeitenden Menschen mehr Freiraum zum Mensch-sein-konnen schaf-
fen. Seit anfangs der 70er Jahre erleben wir eine weitere Rationalisie-
rungswelle, deren Anstoss aus dem Bereich der Mikroelektronik stammt.
Mit der Erfindung des integrierten Schaltkreises, einem «Abfallprodukty
der amerikanischen Militartechnik und Raumforschung, begann ein
neues technologisches Zeitalter. Und wir stellen heute mit immer gros-
serem Entsetzen fest, dass das gigantische Wettriisten von heute, das
den Frieden und die Existenz der Welt bedroht, mit immer neueren
Vernichtungstechnologien im Zusammenhang steht.

Die Mikroelektronik gewinnt in der Technik, in der Wirtschaft und im
menschlichen Alltag mehr und mehr an Bedeutung. Mit der Mikrotech-
nik kdnnen Konsumgiiter jeder Art, Maschinen, Apparate, Computer,
aber auch ganze Produktionssysteme kleiner, billiger, flexibler und ener-
giesparender hergestellt werden, als nach den bisherigen konventionel-
len Fertigungsmethoden. Die Reduktion mechanischer Teile in vielen
Geraten bringt eine drastische Senkung der Fertigungszeiten und damit
der bendtigten Arbeitskrifte. Deshalb verwundert es niemand, dass viele
Menschen Technik nicht als Befreiung und Ergebnis von Arbeit, sondern
ais femde Bedrohung empfinden. Viele Arbeitsvorgiange werden an die
Technik angepasst, statt dass Technik den Menschen in ihrer Entfaltung
dient.

Die Mikroelektronik rationalisiert nicht nur die industrielle Produktion,
sondern erfasst auch den Biirobereich. Mikroprozessoren werden in
diesem Sektor Arbeitsplatze «fresseny. So schatzt eine Studie der Pro-
gnos aus dem Jahre 1978, dass in den nichsten 10 Jahren 150000
Schreibkréfte im Birobereich durch Textverarbeitungsmaschinen ersetzt
werden. Heute redet man schon davon, dass rund 70% aller Burotatig-

* Referat, gehalten am Kongress der Gewerkschaft VHTL, 11.-13. September 1981

6



keiten formalisierbar sind und durch Computer erledigt werden kénnen.
Bereits kennt man papierlose Biiros und papierlosen Briefverkehr.
Damit ist gesagt, dass Mikroprozessor und Mikroelektronik schwer-
wiegende wirtschaftliche und soziale Auswirkungen mit sich bringen:
Arbeitsplatze werden wegrationalisiert, Berufsstrukturen verandert, bis-
herige Ausbildungsmethoden in Frage gestellt. Um Uberhaupt fiir heute
und fir die Zukunft eine wirkungsvolle Arbeitsmarktpolitik betreiben zu
konnen, musste der Bund verpflichtet werden, eine Globalstudie iber die
Auswirkungen des Vormarsches der Mikroelektronik zu erstellen.

Mit dem Einzug der Mikrotechnik finden auch im Dienstleistungsbereich
enorme Strukturwandlungen statt. Allerdings steht diese Entwicklung in
bemerkenswertem Kontrast zur Aufmerksamkeit, die der im Industriebe-
reich stattfindenden Strukturentwicklung entgegengebracht wird.
Heute sind und werden ganze Bibliotheken gefiillt mit wissenschaftli-
chen Analysen Uber die Arbeits- und Lebensbedingungen in der Indu-
strie. Der Dienstleistungssektor bleibt vernachlassigt, besonders ver-
nachlassigt wird der Handelsbereich.

Der Strukturwandel im Detailhandel

Der schweizerische Detailhandel ist seit den 50er Jahren von mehreren
Rationalisierungswellen betroffen worden. Zum Beispiel die Umstellung
der Einzelhandelsgeschafte in Selbstbedienungsladen und die Einrich-
tung von Supermarkten. Wachsende Marktanteile von Grossunterneh-
men und Konzernen, unternehmensinterne Zentralisierung und zuneh-
mender Einsatz der zentralen Personalplanung kennzeichnen heute den
Detailhandel. So verfiigen zirka 500 der insgesamt 50 000 Detailhan-
delsbetriebe wie COOP, Migros, Warenhauser, Versandgeschafte und
Filialisten uber einen Marktanteil von fast 50 Prozent. Fiir die Arbeitneh-
mer in den Regionallagern, fir die Chauffeure, und im besonderen fir
das Verkaufspersonal bewirkte der bisherige Strukturwandel eine ver-
starkte Arbeitsteilung und Spezialisierung, weil traditionelle Verkauf-
statigkeiten wegfielen und viele Funktionen den zentralen Abteilungen
ubertragen wurden.

«Selbstbedienungstypische» Verkaufsformen sind nicht nur ein Merkmal
in den Supermarkten, auch in den Warenhdusern wurden dadurch Be-
ratung und Service fur die Kunden abgebaut. In vielen Bereichen werden
nur noch Kassierinnen und keine Verkaufskriafte mehr eingesetzt. Im
Warenhausjargon wird der Wegfall der Bedienung als «Einfiihrung der
Intensivvorwahl» bezeichnet. Das bedeutet fiir das Personal den Wegfall
qualifizierter Beratungstatigkeiten, es hat lediglich noch Uberwachungs-
und Kassiertatigkeiten auszufiihren.

Neue Technologien im Detailhandel

Volliges Dunkel tiber die Zukunftsaussichten herrscht im Detailhandels-
bereich. Es ist vielleicht bezeichnend, dass Arbeitgeber bei einer Be-
fragung zur Rationalisierung den betreffenden Studenten antworteten:
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«Rationalisierung wird langsam und stetig eingefihrt, man will die Ge-
werkschaften nicht auf den Plan rufeny.

Mit der Einfihrung der Selbstbedienung entstand der Arbeitsplatz der
Kassierin, die nicht mehr im Verkauf tatig war. Dieser Arbeitsplatz wird
meist mit Frauen ohne Berufslehre besetzt. 40 Prozent der Kassierinnen
arbeiten in einem Teilzeitverhiltnis. (Aus «Sozialindikatoren fiir die
Schweiz», Band 4.)

Untersuchungen, die in verschiedenen Landern iber die Arbeitsbedin-
gungen des Kassierpersonals gemacht wurden, zeigten Uberall das glei-
che Bild: Riicken- und Beinbeschwerde_n, Muskelverspannungen, Kreis-
laufbeschwerden und Gelenkschiden. Uber die psychischen Folgen der
enormen Belastungen wurden bisher nur Vermutungen angesteilt. Die
Studien zeigten auf, dass Kassierinnen an den sogenannten Umpackkas-
sen in Spitzenzeiten Warengewichte bis zu 500 kg pro halbe Stunde
umschlagen, vom Freitagmittag bis Samstagmittag kam es zu Umschlag-
gewichten zwischen 5 und 6 Tonnen.

Die Untersuchung z. B. in Deutschland war so alarmierend, dass sich der
deutsche Bundestag im letzten Jahr mit den Arbeitsplatzen des Kassen-
personals befasste und massive Verbesserungen der Arbeitsplatze anord-
nete. 1967 ersuchte der VHTL den Arbeitsarztlichen Dienst des BIGA,
eine umfassende Studie (iber die Arbeitsbedingungen des Personals im
Detailhandel zu veranlassen. Bis heute kam der Arbeitsarztliche Dienst
dieser Aufforderung nicht nach.

Elektronische Datenkassen

Der VHTL ist nun informiert, dass bei den Grossunternehmen Migros und
COOP neue Kassensysteme eingefiihrt werden. Was fiir Systeme ange-
wendet werden, war bisher nicht zu erfahren.

Die FIET, der Internationale Bund der Privatangestellten, dem der VHTL
angeschlossen ist, hat im Bereich der Mikrotechnik im Verkauf umfas-
sende weltweite Untersuchungen angestellt. Ich erlaube mir, diese in
einzelnen Bereichen beizuziehen.

Kanftig werden samtliche Verkaufsartikel nach einem in 12 europaischen
Landern vereinheitlichten System (EAN = Europaische Artikelnume-
rierung) erfasst. Die Numerierung enthalt die Landerkennzeichen, die
Lander-Betriebsnummer des Lieferanten, die individuelle Artikelnummer
des Lieferanten oder Herstellers und eine Prifziffer. Fir diese Nummer
ist eine einheitliche maschinenlesbare Darstellungsform, der EAN-
Strichcode, entwickelt worden. Diesem System begegnen wir heute vor
allem in grossen Modegeschaften usw.

Die Warenauszeichnung erfolgt nicht mehr auf traditionelle Weise n
einem Preisaufkleber. Der Preis muss nicht mehr auf der Etikette stehen,
sondern kann aus einem der Kasse angeschlossenen Speicher abgerufen
werden. Kurz: fiir eine Preisanschrift oder Preisanderung muss nur der
zu einer Artikelnummer gehorende Preis im Speicher und das Preisschild
am Warenregal geiandert werden.
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Mit der Einfihrung der elektronischen Datenkassen dndert sich nun auch
die Tatigkeit der Kassierin. lhre Aufgabe ist es, den an der Ware befindli-
chen Code mit einem Stift, in dem ein photographisches Lesegerat
(Scanner) eingebaut ist, abzutasten, oder die Waren iiber einen im
Kassentisch eingelassenen Scanner zu schieben. Es besteht dadurch
keinerlei Veranlassung mehr, die «Kasse klingeln zu lassen». Die Kassierin
muss also nicht mehr die anstrengende Arbeit des fehlerlosen Eintippens
der Preise in die Kasse machen. Sie muss das Geld nur noch kassieren.
Vielleicht entféllt eines Tages auch diese Tatigkeit, dann namlich, wenn
die Registrierkasse direkt mit der Bank verbunden ist und dann auch mit
Schecks bezahlt werden kann.

Die neuen Kassen kénnten fiir die Arbeit der Kassierin allerdings auch
bedeuten, dass sie wiederum jeden Artikel in die Hand nehmen, hoch-
heben und eventuell drehen muss, um die EAN-Numerierung zu finden
und abzutasten bzw. abtasten zu lassen. Jedes Abtasten mit dem Codier-
stift wird von einem akustischen Signal begleitet, das anzeigt, ob eine
Erfassung erfolgt ist. Die Kassierin muss diesen Ton zur Kontrolle regi-
strieren. Zudem wird der Kassiervorgang stark beschleunigt. Kassenar-
beit wird somit zur Fliessbandarbeit, die Arbeit wird noch monotoner,
und stellt trotzdem hochste Anforderungen an die Konzentration der
Kassierin. Die Beanspruchung durch das Heben der Waren bleibt zusatz-
lich erhalten.

Die neuen Datenkassen haben auch Auswirkungen in anderen Berei-
chen: So konnen die Materialkosten durch Verringerung der Kassen- und
Auszeichnungsgerate sowie durch Einsparung von Etiketten erheblich
gesenkt werden.

Auch im Bereich der Personalkosten sind Einsparungen zu erwarten:
Weniger Kassenpersonal, weil der Abfertigungsdurchlauf an den Kassen
vergrossert wird, weniger Personal beim Wareneingang, bei der Aus-
zeichnung, bei der Umzeichnung, bei der Inventur und bei der Disposi-
tion. Da die Betriebe zudem durch das neue Warenwirtschaftssystem in
die Lage versetzt werden, genau die Zeiten der Absatzspitzen zu ermit-
teln, steht fir sie der Umstellung von Vollzeitarbeitsplatzen auf Teilzeitar-
beitsplatze in Stosszeiten nichts mehr im Wege. Sie werden in Zukunft
die Arbeitskrafte nach Kundenfrequenzzahlen einsetzen, damit geht eine
optimale Ausnutzung der Arbeitskraft einher. Diese wird nur dann noch
eingesetzt und bezahlt, wenn sie auch ausgelastet werden kann. Die
Unternehmer nennen das kapazititsorientierte variable Arbeitszeit
(KAPOVAZ). Das ist Arbeit auf Abruf und nicht zu verwechseln mit der
flexiblen Arbeitszeit. Das Abrufsystem wird bereits in einigen Betrieben
praktiziert.

Die Pro-Kopf-Umsatze lassen sich mit der gezielten Personalsteuerung
fur jeden einzelnen Mitarbeiter genau berechnen. Die Pro-Kopf-Umsatze
werden erhoht und lassen sich erst noch durch weniger Personal errei-
chen. Arbeitsplatze konnen somit eingespart beziehungsweise weg-
rationalisiert werden.



Auswirkungen der Rationalisierung auf die Arbeitnehmer

Die Statistik fur den Detailhandel zeigt eine enorme Zunahme der Be-
schaftigten auf. Waren 1960 184 000 Frauen und Ménner im Detailhan-
del beschaftigt, so waren es 1979 bereits 286 200 und 1980 (iber
289100. 86% der im Verkauf Tatigen sind Frauen. Uber 33% des Ver-
kaufspersonals sind in einem Teilzeitverhaltnis.

Nach unserer Meinung bestehen bei Rationalisierungsmassnahmen im
Detailhandel zwei Gefahren: Die heute noch vollzeitbeschaftigten
Frauen und Manner kdnnten Gefahr laufen, dass ihre Arbeitsplatze
wegen der Personaleinsatzplanung in Teilzeitarbeitsplatze umgewandelt
und zum andern, dass Teilzeitbeschaftigte immer mehr zur Reservearmee
des Einzelhandels gemacht werden. Die Weigerung vieler Arbeitgeber,
die Teilzeitbeschaftigten mit regelmassigen Arbeitszeiten unter den Gel-
tungsbereich des Gesamtarbeitsvertrages zu stellen, ist Beweis genug
dafir. Eine starke gewerkschaftliche Organisierung der Verkaufsper-
sonals wird immer dringlicher.

Ob bei Rationalisierungsmassnahmen im Detailhandel mit Verlust von
Arbeitsplatzen gerechnet werden muss, dazu liegt im europaischen Be-
reich noch zuwenig aussagekraftiges Zahlenmaterial vor. Einzig
Deutschland weist nach, dass infolge Strukturwandel iiber 200 000 Ar-
beitsplatze verloren gingen.

Interessant ist eine im November 1976 von der Firma Siemens in
Deutschland verfasste Studie, wonach auf Grund neuer Techniken enor-
me Arbeitsplatzeinsparungen moglich sind. In der Studie wird gesagt,
dass in Gross-, Mittel- und Kleinbetrieben sowie in Frauenberufen Ar-
beitszeiteinsparungen zwischen 25 und 38 Prozent moglich sind.

Im Band 3 «Sozialindikatoren fiir die Schweiz», wo gemeldete Entlassun-
gen fir die Jahre 1976 bis 1979 kommentiert werden, heisst es: «Erwah-
nenswert ist, dass sich das Verhaltnis von mannlichen zu weiblichen
Entlassenen aus wirtschaftlichen Grunden in neuester Zeit zuungunsten
der Frauen verschoben hat; ihr Anteil an Entlassungen aus wirtschaftlj-
chen Griinden ist nun eindeutig hoher als ihr Anteil an der Gesamtzahl
der Erwerbstitigen. Die Berufsgruppe Biro/Verwaltung/Handel ist
sogar uberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffeny.

Dass Teilzeitarbeitsplitze nicht gesichert sind, zeigt ganz deutlich der
Basler Chemiekonzern Sandoz auf. In zwei Jahren sollen 950 Stellen
eingespart werden und laut Sandoz: «ist ein weiterer wichtiger Ein-
sparungspunkt die Teilzeitarbeity.

Der Prasident des Arbeitgeberverbandes schweizerischer Maschinen-
und Metallindustrieller (ASM), Gottfried Straub, schreibt in der Arbeit-
geberzeitung vom 2.7.1978: «Kurz- und mittelfristig kann der Struktur-
wandel allerdings einzelne oder Gruppen von Arbeitnehmern vor
schwerwiegende berufliche Probleme stellen oder den Arbeitsplatzver-
lust bewirken. Im Interesse aller Arbeitnehmer und der ganzen Volkswirt-
schaft darf und kann der Restrukturierung nicht ausgewichen werden.y
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Perspektiven der Arbeitsbedingungen

Selbst in den Jahresberichten der Arbeitgeber wird gesagt: «Der Lei-
stungs- und Arbeitsdruck wird immer grésser». Die Klagen, die bei uns
seitens unserer Mitglieder eingehen, sind demnach mehr als berechtigt.
Interessant ist eine in diesem Jahr durchgefiihrte Befragung Uber den
Stress am Arbeitsplatz: 67 Prozent der befragten Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in Industrie, Handwerk und Dienstleistung sagten aus,
dass sie heute unter mehr Stress stehen als noch vor wenigen Jahren.
36 Prozent der Arbeitnehmer erleben sogar viel mehr Stress als friiher.
Im Verkauf sind die Arbeitnehmer zudem konfrontiert mit standiger Un-
terbesetzung des Personalbestandes, einmal, weil ganz knapp budgtiert
wird und zum anderen, weil fiir Fehlzeiten wie Krankheit, Unfall, Ferien
usw. keine weiteren Stellen im Stellenplan vorgesehen sind. Hinzu
kommt der Druck, immer mehr Umsatz herauszuschinden.

Die grundsatzliche Reorganisation des Kommunikations- und Informa-
tionsflusses und damit die Reorganisation der Verwaltungsaktivitaten
erlaubt eine bessere Vorgabe und Kontrolle nicht nur der Leistungen des
Verkaufspersonals, sondern auch der Filialleiter. Die Entscheidungsge-
walt wird in der Praxis stirker zentralisiert, ganz im Gegensatz zu den
durch die Mikroelektronik eroffneten Moglichkeiten der Dezentralisa-
tion. Hierarchien werden verstarkt. Filialleiter werden zu Befehlsiiber-
bringern degradiert und verlieren ihren Dispositionsspielraum.

Die Management- und Personalfiihrungssysteme konnen erheblich aus-
gebaut werden und erreichen einen hohen Wirkungsgrad, die Kontrolle
ist praktisch perfekt. Zudem ist zu befiirchten, dass durch die Einfuhrung
neuer Techniken die hoher qualifizierten Tatigkeiten den Mannern vor-
behalten bleiben. In der Zukunft werden Arbeitsplatze mit geringen
beruflichen Anforderungen zahlenmassig verringert und neue Arbeits-
platze werden so beschaffen sein, dass sie fiir Frauen noch viel schwerer
zuganglich sind, weil ihnen die nétige Ausbildung dazu fehit.

Bildung

Die Arbeitswelt verlangt in Zukunft grosste Mobilitat. Die Berufsbildung
hat daher die breiten Fundamente fiir lebenslanges Lernen zu legen.
Damit meinen wir Mobilitat der Kopfe und nicht der Fiisse.

43% aller Méadchen absolvieren eine zweijahrige oder sogar kurzere
Lehre. Bei den Knaben sind es 20%. 42 Prozent Knaben sind in einer
4jahrigen Ausbildung, aber nur 5% Madchen. In Industrie, Handwerk
und technischen Berufen waren 1979/1980 30600 Lehrlinge, davon
3000 Madchen. Das sind knapp 1 Prozent.

Heute noch werden 90 Prozent aller Madchen in vorwiegend traditionel-
len Frauenberufen ausgebildet. In Berufen also wie Biiro und Handel, die
in Zukunft von grossten Rationalisierungsmassnahmen betroffen wer-
den, das heisst wo massiv Arbeitsplatze abgebaut werden. Die davon
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Betroffenen sind vorwiegend Frauen, wobei wir hier feststellen wollen,
dass in bezug auf Rationalisierung und Beschéaftigung die Manner den
gleichen Entwicklungen ausgesetzt sind. Die Kollegen und Kolleginnen
in der Industrie haben diese Erfahrungen bereits gemacht. Vor allem ist
zu erwahnen, dass bei sogenannten «naturlichen» Abgangen (zum Bei-
spiel Pensionierungen) die austretenden Arbeitnehmer nicht mehr er-
setzt werden. Doch mochten wir ganz deutlich sagen, dass in bezug auf
die Berufstatigkeit der Frauen ein grosses Umdenken nétig wird. Diese
Notwendigkeit besteht im Elternhaus, in der Schule, in der Berufsbe-
ratung, in der Wirtschaft. Frauen missen das gleiche Recht auf Arbeit
haben wie die Manner.

Die Arbeitgeber haben den Frauenarbeitsplatzen den gleichen Stellen-
wert einzuraumen, wie sie dies bei den Mannern in selbstverstandlicher
Weise tun. Das heisst, Frauen missen in der Arbeitswelt die gleichen
Chancen haben in bezug auf Bildung, Ausbildung, innerbetriebliche und
ausserbetriebliche Weiterbildung und Umschulung wie die Manner.
Das BIGA muss sich zur Aufgabe machen, zusammen mit den Gewerk-
schaften und den Arbeitgebern Losungen zu suchen, damit in Zukunft
vermehrt Madchen in technisch-gewerbliche Berufe eingegliedert wer-
den konnen, um den technischen Veranderungen Rechnung zu tragen
und die Chancengleichheit zu fordern.

Perspektiven fiir die Entlohnung

Es ist eine bekannte Tatsache, dass dort, wo (iberwiegend Frauen be-
schaftigt sind, die Lohne auch dementsprechend niedrig sind. Dazu
gehort auch der Verkaufsberuf. Gerade der VHTL hat sich seit Jahrzehn-
ten bemuht, den Frauen ihre Situation als Frau, als Arbeitnehmerin und
als Lohnempfangerin bewusst zu machen.

Das ist uns zum Teil gelungen, die steigenden Mitgliederzahlen bei den
Frauen bestatigen dies. Aber wir verkennen nicht, dass noch allzuviele
Frauen abseits stehen. |hr Bewusstsein und ihr Verhalten entspricht
leider noch in vielen Bereichen dem alten Rollenbild. Davon profitieren
naturlich auch die Arbeitgeber.

Zu grossen Befurchtungen Anlass gibt die zu beobachtende Zunahme
von Pramiensystemen, die dazu benutzt werden, einmal die Arbeitslei-
stung zu steigern und zum andern keine Solidaritat unter den Arbeitneh-
mern mehr aufkommen zu lassen oder dort, wo sie noch vorhanden war,
zu zerstoren.

Gewerkschaftliche Forderungen

e Wir verkennen nicht, dass die Technik den Menschen ganz allgemein
viele Erleichterungen brachte und bringt. Fiir viele Arbeitnehmer
wurde die Arbeit erleichtert, durch den Einsatz von Mikroelektronik
wird dies weiterhin geschehen.
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e Vom Produktivitatsfortschritt konnte der Arbeitnehmer materiell profi-
tieren; er kann sich Guter kaufen, die ihm das Leben erleichtern und
angenehm machen oder auch Freude bereiten.

e Mit der Verkiirzung der Arbeitszeit haben wir mehr Zeit, um vermehrt
am sozialen, kulturellen, gewerkschaftlichen und politischen Leben
teilzunehmen.

e Diese Aussichten sind eine Chance fir die Menschen und kénnen als
Fortschritt gewertet werden.

Mikrotechnik als Herausforderung an die Gewerkschaften

1. Der VHTL hat sich dafiir einzusetzen, dass durch den technischen

Wandel keine Manner aber vor allem keine Frauen von den Arbeits-
platzen verdrangt werden. Frauen und Méanner mussen das gleiche
Recht auf Beschaftigung haben. Das bedingt ein umfassendes Mit-
sprache- und Mitbestimmungsrecht aller Arbeitnehmer und der Ge-
werkschaften. Der VHTL muss bei der Planung neuer Rationalisierun-
gen, bei der Personalplanung, bei der Arbeitsplatzbewertung, bei der
Arbeitsorganisation, bei der Gestaltung der Arbeitsplatze beigezogen
werden.
Wir diirfen nicht, wie sich kiirzlich ein Autor geaussert hat, in die
«Abseitsfalle der Rationalisierung» fallen. Der Druck fur Mitbestim-
mung im Betrieb muss von den unmittelbar Betroffenen, also von den
Kolleginnen und Kollegen her kommen.

2. Zu allen Arbeitsplatzen, die durch die neuen Technologien entstehen,
miissen Frauen gleichberechtigten Zugang haben. Das bedeutet, dass
viel mehr Madchen in technischen Berufen ausgebildet werden mus-
sen. Frauen sollen als Folge und zur Beherrschung von technologi-
schen Neuerungen die gleichen Mdglichkeiten zur Weiterbildung
und Umschulung erhalten.

3. Das Ziel der 40-Stunden-Woche ist konsequent weiter zu verfolgen.
Es ist dem VHTL klar, dass massgebliche Gruppierungen von Arbeit-
gebern sich untereinander abgesprochen haben, wichtigen gewerk-
schaftlichen Forderungen nicht nachzukommen. Dazu gehort unter
anderem die Arbeitszeitverkiirzung. Mit der Verklrzung der Arbeits-
zeit konnen aber gerade die negativen Auswirkungen der Rationali-
sierung begrenzt werden. Das wissen die Arbeitgeber so gut wie wir.
Uberdies gehort die allgemeine Arbeitszeitverklrzung zu den Mass- -
nahmen, die es Frauen und Mannern ermoglichen, berufliche, famili-
are und gesellschaftliche Aufgaben miteinander in Einklang zu brin-
gen.

4. In den Gesamtarbeitsvertragen sind besondere soziale Schutzmass-
nahmen zu treffen:

— Verbot der variablen Arbeitszeiten
— Bezahlte Pausen bei monotoner und konzentrierter Arbeit
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— Verbesserung des Kundigungsschutzes besonders fur alle alteren
Arbeitnehmer

— Mutterschutz in Form des bezahlten 16wochigen Mutterschafts-
urlaubes und Kindigungsschutz wahrend der Schwangerschaft.

Alle Bestrebungen fur verbesserte Ladenschlusszeiten sind zu ver-
starken. Mikrotechnik im Verkauf kann und darf auf keinen Fall «Ar-
beit rund um die Uhr» bedeuten.

Mit den Unternehmen sind Vereinbarungen zu treffen, damit neue
technische Anlagen nicht zur Uberwachung der Arbeitsleistung, Feh-
lerraten, Dienstzeiten usw. missbraucht werden, um den Arbeitneh-
me~ noch mehr unter Stress zu bringen oder ihm gar ein beschleunig-
tes Arbeitstempo aufzuerlegen.

Der Organisierung des Verkaufspersonals ist grosste Aufmerksamkeit
zu schenken. Wir missen den im Verkauf tatigen Frauen und Man-
nern die Gefahren aufzeigen, Losungen anbieten, ihr Bewusstsein zur
Solidaritat starken. Dann besteht kein Anlass zur Panik.

Nicht der einzelne Mensch, nur alle gemeinsam, konnen Verbesserungen
fir die Menschen herbeifiihren. Unsere Bewegung, die Gewerkschafts-
bewegung muss dem Menschen Bewusstsein, Selbstbewusstsein
geben. Wir haben in der Vergangenheit bewiesen, dass wir das konnen,
tun wir es auch heute und fur ein besseres Morgen.
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