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Der Arbeitnehmer
als Konsument
und Produzent

Alfred Neukomm, Sekretar der Stiftung
fiir Konsumentenschutz, Bern

Jeder aktivim Erwerbsleben stehende Konsument
ist auch Produzent. Er ist in einem Produktions-
unternehmen oder Dienstleistungsbetrieb tatig
und leistet seinen Beitrag im W.irtschaftsge-
schehen.

Der Arbeitnehmer kann durch zu tiefe Lohne und
durch zu hohe Preise ausgebeutet werden. Die
Gewerkschaften setzen sich seit Jahrzehnten er-
folgreich fir bessere Arbeitsbedingungen ein. Die
neutrale Konsumentenberatung war bis in die
funfziger Jahre in Europa praktisch unbekannt.
Gute und weniger befriedigende Produkte gab es
zwar schon friher. Der Anteil des Zwangsbedarfs
am Gesamtverbrauch war gross, die Auswahl/ re-
lativ klein. Erst mit der Massenproduktion, mit
dem Aufkommen neuer Materialien und Verar-
beitungsmethoden kam die Unsicherheit und das
Unbehagen uaber die verlorene Moarktibersicht.
Raffinierte Werbung, Aufmachung und Verpak-
kung helfen mit, den Konsumenten zu verwirren.
Der Wettbewerb erfillt in manchen Wirtschafts-
zweigen seine Auslesefunktion nicht mehr.

Der Arbeitnehmer ist als Produzent langfristig an
einem leistungsfahigen Unternehmen interessiert,
das qualitativ einwandfreie Ware zu marktge-
rechten Preisen auf den Markt bringt. Preisab-
sprachen, Kartelle, Preisbindungen und andere
wettbewerbshemmende Massnahmen koénnen
momentan der Firma hohen Umsatz und betracht-
lichen Gewinn bringen, aber ob der einzelne Ar-
beitnehmer davon entsprechend profitiert, ist
fragwiirdig; vor allem gehen solche volkswirt-
schaftlichen Schadigungen zulasten der Offent-
lichkeit. Fallt die konsumentenfeindliche «Ba-
stille», so kann das Unternehmen in erhebliche
Schwierigkeiten kommen, wenn es sich aus eige-
ner Kraft behaupten muss.

Der durchschnittliche Lohnempfanger benétigt
fur die Befriedigung seiner elementarsten Be-
dirfnisse (Essen, Wohnen, Kleidung, Gesund-
heitspflege, Weiterbildung usw.) einen prozentual
grosseren Teil seines Einkommens als ein Gross-
verdiener. Der Arbeitnehmer hat deshalb ein ech-

tes Interesse daran, ungerechtfertigt hohen Prei-
seri und schlechten Qualitdten entgegenzuwir-
ken. So «bestiehlt» zum Beispiel auch die Infla-
tion nicht die Grossverdiener und Sachwertbesit-
zer, sondern die durchschnittlichen Einkommens-
bezuger, die vielleicht noch ein paar Batzen auf
einem Sgarheft dahinschmelzen sehen missen.

Konsumenten ddrfen keine Objekte sein

Es ist kein Zufall, dass sich Arbeitnehmerorgani-
sationen fir die Schaffung von wirksamen ge-
samtschweizerischen Konsumentenorganisatio-
nen einsetzten. Die Konsumenten diirfen keine
Objekte geschaftlicher Ziele sein, sondern «Sub-
jekte» der Wirtschaft, die imstande sind, Ent-
scheidungen selbstandig zu treffen. Der Arbeit-
nehmer muss als Konsument und Produzent ele-
mentare Grundkenntnisse der wirtschaftlichen
Zusammenhange besitzen und sich bewusst sein,
welche Auswirkungen sein Handeln im Wirt-
schaftsablauf hat. Wir bendtigen eine breite und
originelle wirtschaftspolitische Bildung von der
Volksschule bis zur Erwachsenenbildung fir
beide Geschlechter. Diese darf nicht vom tradi-
tionellen wirtschaftswissenschaftlichen Denken
der Produzentengesellschaft allein bestimmt wer-
den. Sie muss von einem neuen, kritischen Ansatz
her den Prozess fiir markt- und konsumgerechtes
Verhalten einleiten. Werbemethoden, Verkaufs-
formen, Rechte und Pflichten des Konsumenten
waren unter anderem Themen fir die Abschluss-
klassen, in denen jeder Mensch erfasst wiirde. Es
ist gerade eine Aufgabe der Schule, die Jugend-
lichen nicht nur in das moderne Wirtschaftsleben
zu entlassen, sondern sie darauf vorzubereiten.

Fur neutrale Tests

Der Arbeitnehmer sollte als Konsument und Pro-
duzent lebhaft daran interessiert sein, objektive
Konsumenteninformationen zu sammeln und aus-
zuwerten. Ich denke in erster Linie an die ver-
gleichenden Waren- und Dienstleistungstests. Es
fallt im normalen Haushaltungsbudget ins Ge-
wicht, ob zum Beispiel fiir eine qualitativ gleich-
wertige Ware das Doppelte bezahlt wird oder
nicht. Teure Preise tauschen oft Qualitat vor.

So hatten wir beim Besenstaubsaugertest Preis-
differenzen von Fr. 79.— bis Fr. 648.—. Das teuerste
Geréat, das nur durch Vertreter an der Haustire
verkauft wird, zeigte die gleiche Saugleistung wie
ein Modell im Handel fir Fr. 120.—! Es ist prak-
tisch unmaglich, die Qualitit einzelner Produkte
zu vergleichen, ohne sich auf die Ergebnisse einer
umfangreichen Untersuchung stitzen zu konnen.
Es niitzt dem Verbraucher dusserst wenig, wenn
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er erst beim Ge- oder Verbrauch merkt, dass das
Produkt seinen Zweck unbefriedigend erfiillt. Der
neutrale Test gibt Gbrigens auch den Produzen-
ten wertvolle Hinweise, konkrete Verbesserungen
anzubringen.

Im Fernkurs-Test priiften wir das Geschaftsge-
baren von 31 Fernlehrinstituten. 20 Kriterien wur-
den verglichen, vom Vertreterbesuch iiber die
Einsichtmdglichkeit in die Lehrunterlagen vor
Vertragsabschluss bis zur Kindigungsméglich-
keit nach Ablauf jedes Semesterendes (nach
sechs Monaten). Sieben Institute mussten wir in
die vierte Stufe einreihen, in die Gruppe der
«nicht zu empfehlenden Institute». Im Test Uber
Vor- und Hauptwaschmittel wurde die bekann-
teste Kombination in der Waéscheschonung am
schlechtesten beurteilt: Die Reissfestigkeit nahm
bei dieser Kombination, die auch die teuerste war,
um 30 Prozent ab. Bei den anderen Kombinatio-
nen lag die Abnahme zwischen 4,4 und 12,7 Pro-
zent. Eine bekannte Marke biirgt nicht immer fiir
beste Qualitat!

Was hat bisher der Staat getan? Die Entwicklung
einer aktiven gesamtschweizerischen Konsumen-
tenpolitik befindet sich noch in der Aufbauphase.
Die ausfiihrlichen Testberichte sind fiir jeden Ar-
beitnehmer als Konsument und Produzent zum
Preis von Fr. 4.— erhiltlich. Wir wollen im Test-
bereich auch neueren Entwicklungen Rechnung
tragen und bei den untersuchten Produkten und
ihrer Beurteilung dem Energie- und Umweltpro-
blem stirkere Beachtung schenken. So unter-
scheiden sich zum Beispiel Tiefkiihigerate oder
Waschvollautomaten verschiedener Anbieter in
ihrer Gebrauchstauglichkeit nur noch wenig von-
einander, wahrend Differenzen im Energiever-
brauch deutlich vorhanden sind. Diese Unter-
schiede mdgen finanziell fir Verbraucher mit
hoherem Einkommen kein Gewicht haben; sie
sind aber angesichts der Energieprobleme fiir die
gesamte Volkswirtschaft und damit auch fur jeden
einzelnen Arbeitnehmer von erheblicher Be-
deutung.

Was ist noch von Seite des Staates zu tun? Die
Konsumenteninformation und -erziehung kann
nur auf «Sparflammey betrieben werden, weil die
Konsumentenorganisationen nach wie vor uber
ein zu bescheidenes Budget verfligen. Ein gene-
reller Verfassungsartikel sollte dem Bund rasch-
moglichst eine klare Gesetzeskompetenz zum
Schutz der Konsumenten erteilen und die Tétig-
keit der Konsumentenorganisationen als forde-
rungs- und unterstitzungswiirdig bezeichnen.
(Wenn man bericksichtigt, dass fiir die Werbung
Jahrlich rund drei Milliarden Franken investiert
werden und der Staat bisher die Konsumenten-
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organisationen lediglich mit 150 000 Franken
unterstiitzte, so ist das Anliegen sicher mehr als
gerechtfertigt.)

Gegen Missbrauch des Kleingedruckten

Die Konsumentenorganisationen verlangen ferner
Vorschriften Uber allgemeine Geschiftsbedin-
gungen und Formularvertrage, um Missbriauchen
mit «Kleingedrucktem» und einseitigen Formulie-
rungen entgegenzuwirken. Das Ideal der Ver-
tragsfreiheit beider Seiten ist im taglichen Leben
oft vom Diktat der Bedingungen des wirtschaft-
lich Stérkeren oder auch einfach des rechtlich
besser informierten oder im Geschiftsleben er-

REGISTRIERT IM GLEICHSCHRITT

auf den ohren liegen oder
hintertreppengeheimnisse weitersagen
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fahreneren Teils verdrangt. Echte Vertragsfreiheit
kann es aber nur geben, wenn sich annahernd
gleichstarke Pariner gegeniberstehen. Stelit sich
dieser Zustand durch das freie Kraftespiel am
Markt nicht von selbst ein, so ist der soziale
Rechtsstaat gehalten, durch geeignete Massnah-
men auf diese Chancengleichheit hinzuwirken.

Um die Konsumenten und Arbeitnehmer vor ge-
fahrlichen technischen Einrichtungen und Gera-
ten zu schitzen, hat das Eidgendssische Departe-
ment des Innern Anfang 1973 einen Gesetzes-
entwurf ins Vernehmlassungsverfahren gebracht,
der bald auch im eidgendssischen Parlament zu
Diskussionen Anlass geben diirfte. Das «Maschi-
nenschutzgesetz» soll Anwendung finden bei der
Anpreisung, Ausstellung, Vorfiihrung, beim Ver-
kauf, bei der Vermietung und jeder anderweitigen
Uberlassung sowie beider Installation technischer
Einrichtungen und Gerdte. Die Konsumenten-
organisationen sind an der Behebung sicherheits-
technischer Méngel von neu in Verkehr gelangen-
den Maschinen, Gerdten, Spielzeugen, Liftanla-
gen usw. sehr interessiert und hoffen, der not-
wendige Erlass werde auf seinem weiteren Weg
nicht «verwdsserty.

Der Arbeitnehmer ist als Konsument und Produ-
zent zu seinem eigenen Nutzen nicht nur an star-
ken Gewerkschaften interessiert, sondern ebenso
an wachsamen Konsumentenorganisationen.
Edith Rudinger von der méchtigen englischen
Consumers’ Association meinte kirzlich an einer
Tagung: «Man nennt die Konsumentenorganisa-
tionen Wachthund, Kettenhund. Ein Kettenhund
ist gefesselt, das ist wahr, aber er ist wichtig, und
er braucht nicht einmal beissen zu kénnen, so-
lange er nur laut genug bellen kann.»

Die Osterreichische
Arbeitsverfassung

Kurt Prokop, Sekretar Osterreichischer
Gewerkschaftsbund, Wien

Fir den Osterreichischen Gewerkschaftsbund ist
die Weiterentwicklung der Mitbestimmung in
allen Bereichen der Wirtschaft ein wichtiges An-
liegen.

Nach heftigen Auseinandersetzungen zwischen
den gesellschaftlichen «Pressure-Groups» wurde
im Gsterreichischen Parlament einstimmig eine
neue Arbeitsverfassung beschlossen, die mit
1. Juli 1974 in Kraft getreten ist. Dieses Gesetz
eroffnet den Gewerkschaften und Betriebsriten
zusatzliche Rechte auf Mitwirkung und Mitbe-
stimmung in der dGsterreichischen Wirtschaft. Die
Osterreichischen Gewerkschaften haben Mitbe-
stimmung immer unter dem Aspekt der Mitverant-
wortung gesehen. Die Schwerpunkte der Arbeits-
verfassung liegen in der Verstarkung des Kiindi-
gungs- und Entlassungsschutzes fiir Betriebs-
rate, der Drittelvertretung der Betriebsrite in Auf-
sichtsrdten von Aktiengesellschaften, von
GmbHs. und &hnlichen Gesellschaften, in Mit-
bestimmungs- und Mitwirkungsrechten bei der
Festsetzung von Entgelten durch die Einfiihrung
von Leistungs- und Arbeitsbewertungssystemen,
in sozialen Angelegenheiten und betrieblichen
Wohlfahrtseinrichtungen sowie Informations-,
Kontroll- und Uberwachungsrechten in der wirt-
schaftlichen Fihrung des Betriebes, in der So-
zial- und Personalplanung und im Arbeitnehmer-
schutz. A/s echter Fortschritt ist auch die Einbe-
ziehung des Rationalisierungsschutzes und der
Bestrebungen zur Einrichtung menschengerech-
ter Arbeitsplatze in die Arbeitsverfassung zu be-
trachten. Damit haben die Gewerkschaften fiir
ihre Vertrauensleute, Funktiondre und Betriebs-
rate, auf Betriebsebene eine Ausweitung der Kon-
troll- und Uberwachungsfunktion im Hinblick
betrieblicher Vorgdnge und Entscheidungen
durchgesetzt, die in erster Linie den Arbeitsplatz,
die Entléhnung, den technisch-organisatorischen
Ablauf der Produktion und der Machtverhéltnisse
im Betrieb betreffen. Damit ist aber auch ein ent-
scheidender Fortschritt zur Deniokratisierung der
Wirtschaft und der Betriebe gelungen.
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