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Vertragsiiberwachung und
Information im Betrieb

Arnold Isler, Schweizerischer Gewerkschaftsbund

Betriebs-, Arbeiter- oder Personalkommissionen,
wie immer sie auch heissen mégen, sind wohl
eines der wesentlichsten Instrumente beim Zu-
sammenspiel der Krafte im Betrieb. Dass das
immer mehr erkannt und anerkannt wird, zeigt
unter anderem der neue Gesamtarbeitsvertrag in
der schweizerischen Maschinen- und Metall-
industrie, das sogenannte Friedensabkommen.
In ihrer Vereinbarung erkldren die Vertragspartner
— auf der Unternehmerseite der Arbeitgeberver-
band schweizerischer Maschinen- und Metall-
industrieller (ASM), auf Arbeitnehmerseite der
Schweizerische Metall- und Uhrenarbeitnehmer-
verband (SMUV) und drei Minderheitsgewerk-
schaften — die Schaffung von Betriebskommis-
sionen als obligatorisch. In Artikel 5 der Verein-
barung heisst es unter anderem:

«Zur Forderung einer guten und vertrauensvollen
Zusammenarbeit in den Betrieben sowie zur
Stérkung und Durchsetzung des Vertrages wer-
den Betriebskommissionen gebildet, soweit sie
nicht schon bestehen.

Die Betriebskommissionen sind die legitimierten
Vertreter zur Wahrung der Interessen aller der
Vereinbarung unterstehenden Arbeitnehmer ge-
genuber dem Arbeitgeber. Insbesondere ist ihnen
auch die innerbetriebliche Vertretung der Arbeit-
nehmer Ubertragen in bezug auf die sich bei der
Anwendung dieser Vereinbarung ergebenden
Fragen.»

Daraus geht klar hervor, dass im Maschinen- und
Metallbereich — und in vielen andern Branchen
ist es gieich oder dhnlich — die Betriebskommis-
sionen zustandig sind fir die Uberwachung der
Einhaltung und Durchfiihrung der vertraglichen
Vereinbarungen.

Damit eine solche Uberwachung uberhaupt még-
lich ist, braucht es Information. Ein ganzer Fluss
von Informationen von oben nach unten, von
unten nach oben, auch horizontal in die verschie-
denen Abteilungen.

Macht man sich daran, einmal den praktischen
Ablauf dieser Informationen zu untersuchen, wie
das im Rahmen eines solchen «Schnupperarti-
kels», wie er hier vorliegt und Platz hat, (iberhaupt
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maglich ist, so stellt man bald einmal fest, dass es
eine ganze Reihe von Differenzierungen gibt. Je
nach Branche und Betriebsgrésse, je nach Zu-
sammensetzung der im Betrieb arbeitenden Men-
schen tauchen da die verschiedensten Methoden
und Systeme auf. Schon im allgemeinen Ge-
sprach mit Betriebskommissionsmitgliedern stosst
man immer wieder auf das Problem der Informa-
tion. Fir diesen Artikel haben wir speziell noch
mit drei Kollegen gesprochen: mit

@ Elia Bollier, gewesene Betriebskommissions-
prasidentin bei der Seidenweberei Robert
Schwarzenbach in Thalwil;

@ Oskar Burkhard, Betriebskommissionsprasi-
dent in der Siemens-Albis AG in Ziirich;

@ Peter Itschner, Betriebskommissionsprasident
in der Genossenschaftsdruckerei Ziirich.

Alle drei sind gewerkschaftlich organisiert, Kolle-
gin Bollier bei der GTCP, Kollege Burkhard beim
SMUV, Kollege Itschner bei den Typographen.
Der eine Betrieb — Siemens-Albis — ist nach
schweizerischer Definition zu den Grossbetrieben
zu zahlen, die beiden andern sind Mittelbetriebe.

Trotz verschiedener Ausgangslage, trotz ver-
schiedener Branchen schilten sich im Gesprach
mit den drei Kollegen Begriffe heraus, die unab-
dingbar notwendig sind, soll die Information
spielen und damit die Uberwachung der Ver-
tragsvereinbarungen im Betrieb gewihrleistet
sein. Diese Begriffe sind:

Personlichkeit — Kompetenz —Menschen-
verstandnis — Vertrauen

Vor allem werden diese Eigenschaften vom Be-
triebskommissionsprasidenten verlangt, der in
den meisten Betrieben, mit denen wir schon zu
tun hatten (also nicht nur in den drei hier direkt
angesprochenen), vielfach eine dominierende
Person ist. Dies sei gesagt, ohne irgendeinem an-
deren Kommissionsmitglied Abbruch tun zu wol-
len. Es kommt vielfach schon daher, dass die In-
formation meistens eine sehr persénliche ist. Das
heisst, wer etwas auf dem Herzen hat, wer sich
ungerecht behandelt fiihlt, geht eben persénlich
zum Betriebskommissionsprasidenten, und dieser
wiederum erledigt einen Grossteil der Fille eben-
so personlich, indem er mit dem Anliegen des
Mitarbeiters zum zustindigen Mann der Werk-
statts- oder der Geschéftsleitung geht. Der weit-
aus grosste Teil aller Falle werde so bereinigt.

Ella Bollier weist aber noch auf einen andern Um-
stand hin, der dusserst wesentlich ist fiir die Arbeit
einer Betriebskommission: die Unterstiitzung
durch die zustindige Gewerkschaft. Sie ist denn



auch als Préasidentin der Betriebskommission
zurickgetreten, weil in der Seidenbranche die
Arbeitgeber sich geweigert haben, den Gesamt-
arbeitsvertrag zu unterschreiben, da sie mit dem
geforderten Partnerschaftsfonds nicht einver-
standen waren.

Oskar Burkhard von Siemens-Albis weiss die
Unterstiitzung der Gewerkschaft von einer an-
dern Seite her zu schatzen. Im Frithherbst gab es
einige Aufregung bei Siemens-Albis. Die PTT
hatte die Absicht, zur Sanierung ihres Budgets die
Investitionen massiv zu kirzen. Fiir Betriebe, die
spezialisiert sind auf Zulieferungen fiir die PTT,
bahnte sich eine verhangnisvolle Situation an.
Die Betriebsleitung von Siemens-Albis orientierte
die Betriebskommission (iber allfdllige Auswir-
kungen der Sparmassnahmen. Die Betriebskom-
mission musste feststellen, dass da von seiten der
Betriebsleitung kein Bluff und keine Panikmache
betrieben wurde. Einige hundert Arbeiter wiirden,
sollte die PTT derart massiv kiirzen wie beabsich-
tigt, ihren Arbeitsplatz verlieren. Betriebskom-
missionsprasident Burkhard avisierte die zustan-
dige Gewerkschaft, den SMUV; dieser trug die
Sache in andere Gremien weiter, so auch in den
Schweizerischen Gewerkschaftsbund. Auf allen
gewerkschaftlichen Stufen wurde dariber ge-
sprochen. Man machte die zustandigen Stellen im
Gesprach auf die verheerenden Folgen aufmerk-
sam. Die Angelegenheit konnte neu Uberdacht
werden.

Alle zwei Monate. ..

An diesem Beispiel wurde in der Praxis eindriick-
lich dargetan, welchen allseitigen Nutzen selbst
eine schwach entwickelte Mitsprache haben
kann. Beizufligen wire noch, dass bei Siemens-
Albis die Betriebsleitung mit der Betriebskommis-
sion alle zwei Monate eine Sitzung hat und da auf
alle Fragen antwortet, dazu periodisch auch tiber
den Geschéftsgang unterrichtet. Bei wirklich ent-
scheidenden Sachen aber ist man auch hier von
einer erforderlichen und erwiinschten Informa-
tion, geschweige denn von einer Mitsprache
noch weit entfernt. Burkhard: «Als vor drei Jahren
Siemens und die Albiswerke fusionierten, da hat-
ten wir Gberhaupt nichts dazu zu sagen.» Das,
meinen deshalb viele Betriebskommissionsleute,
werde sich wohl erst dandern, wenn die gewerk-
schaftliche Mitbestimmungsinitiative durchge-
setzt worden ist.

A_«Uf eine andere Schwierigkeit in dieser Informa-
tion von oben nach unten macht Ella Bollier auf-
merksam. In jhrem Betrieb, der zum weitaus
grossten Teil mit Ausldnderinnen arbeitet, war sie

die einzige, die die Arbeiterschule besucht und
sich in vielen Kursen ausgebildet hat. Nur so war
es ihr moglich, Zusammenhange zu sehen, Ent-
scheidungen der Geschiéftsleitung kritisieren zu
konnen. Diese Schulung machte sie auf eigenen
Antrieb. Nicht nur die Gewerkschaft, die das viel-
fach tut, solite hier helfen, die Leute auszubilden,
damit sie die erhaltenen Informationen auch ver-
stehen und werten kdnnen, auch die Betriebs-
leitungen soliten sich mehr dahinter machen, als
das im Erfahrungsbereich der Kollegin Bollier ge-
schieht.

In einem ganz andern Bereich ist Peter Itschner
tatig. Die Genossenschaftsdruckerei Ziirich ist ein
Unternehmen, in dessen oberster Leitung, dem
Vorstand, Leute der gewerkschaftlichen oder po-
litischen Arbeiterbewegung sitzen. Aus den
Sachzwangen des sie umgebenden Wirtschafts-

AUFFORDERUNG

Pferch deine gefrassige Welt
in die engen Kaninchenstélle
und fittere sie mit allem,
was uber den grinen Klee geht!
Lass sie Fett ansetzen,

deine gefrassige Well,

und lade,

wenn es soweit ist,

deine Nachbarn

zum Kaninchenbraten ein!
Und dabei sollt ihr
sitzenbleiben

bis zum Jingsten Tag.

Rolf Horler

systems konnen auch sie nicht ausbrechen, aber
eindeutig sei, sagt Itschner, der als Schriftsetzer
auch in vielen privaten Betrieben gearbeitet hat,
ein grésseres Verstandnis fiir die Anliegen der Be-
legschaft festzustellen. Im 13képfigen Vorstand
sind duabrigens vier Personalvertreter, wahrend
man im Verwaltungsausschuss eine Vertretung
noch nicht durchsetzen konnte. Immerhin, die In-
formation von oben nach unten, die Mitsprache
auch, funktioniert. Trotz diesem Informationsplus,
das ihm sein Mitmachen im Vorstand gibt, ist auch
Itschner auf die Meldungen und Nachrichten
seiner Arbeitskollegen angewiesen, wenn er sei-
ner Aufgabe nachkommen will, die Einhaltung der
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Vereinbarungen zu iiberwachen und, falls etwas
nicht richtig lauft, fir Abhilfe zu sorgen.

Auch er braucht ganz konkrete Angaben, wenn er
sich fir einen Mitarbeiter einsetzen will. Viele die-
ser Angaben bringt er in die Personalkommission
ein, die alle drei Wochen eine Sitzung hat. Und
dann ist auch hier das personliche Gesprach
einerseits zwischen Arbeitskollege und Betriebs-
kommissionsmitglied, anderseits zwischen Be-
triebskommissionsmitglied und Betriebsleitung
der meist gegangene Weg zur Klarung der Situa-
tion und zur Beseitigung von Unrecht.

Betriebsversammlungen wéhrend der Arbeitszeit

Betriiblich allerdings findet Peter Itschner — wie
Ubrigens auch Oskar Burkhard und Ella Bollier —
das Mitmachen, respektive das Nichtmitmachen
allzuvieler im Betrieb. Veranstaltet man eine Ver-
sammlung ausserhalb der Arbeitszeit, so sind fast
immer nur die gleichen engagierten Kollegen da-
bei. Zweimal im Jahr kann man bei der gdz eine
Betriebsversammlung um halb vier Uhr, also vor
Arbeitsschluss, beginnen. Dann sieht die Beteili-
gung besser aus. Und als zur Zeit der AZ-Krise
die Betriebsleitung eine Orientierung in der Ar-
beitszeit ansetzte, da waren alle dabei.

Man mag sich iiber das Nichtinteresse vieler Kol-
legen, fiir die einfach Lohn und Ferien usw. stim-
men mussen, drgern. Fiir viele Arbeitgeber diirfte
diese Tatsache ein «gefundenes Fressen» sein.
Mbéglich und auf die Linge wohl konstruktiver
ware die Uber/egung, ob man nicht vermebhrt die
Information der Belegschaft, die Betriebsver-
sammlungen in die Arbeitszeit verlegen will, um
so bei den Mitarbeitern das Interesse am Betrieb
Zu wecken, um so auch die Voraussetzung zu
schaffen, dass diese Mitarbeiter eines Tages wirk-
lich sachverstandig mitreden und mitentscheiden
konnen. Was ja geméss ihren Reden auch die
Arbeitgeber wollen.

Nach Peter Itschner hat zu dieser Verschiech-
terung der Beteiligung am Geschehen im Betrieb
nebst der unheimlichen Ablenkungswelle durch
Konsum und andere Vergniigungen (Fernsehen
miteingeschlossen) auch beigetragen, dass es
heute im Betrieb viel weniger zu Gesprachen tiber
Themen der Arbeitswelt und der Gesellschaft
kommt. «Das waren noch andere Zeiten», meint
Itschner, «als wir die ,Helvetische Typographia’
noch in den Betrieben direkt verteilten. Das gab
jedesmal Diskussionen und Gesprache. Das ani-
mierte und provozierte. Die Gewerkschaft hat
einen schweren Fehler gemacht, als sie beschloss,
die Zeitung den Leuten nach Hause zu schicken.»
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Arbeitsplatzgestaltung
und Vertragspolitik
im Bereiche des SBHV

Max Zuberbiihler, Zentralsekretir des Schweize-
rischen Bau- und Holzarbeiterverbandes, Ziirich

Eine fortschrittliche Vertragspolitik darf ihre Sub-
stanz nicht nurim Materiellen wissen. Eine These,
die wohl langst bekannt ist, aber leider die Eigen-
schaft hat, nichtim wiinschbaren Sinne gehért zu
werden. Zu den «Tauben» sind Arbeitnehmer wie
Arbeitgeber zu zdhlen. Dabei kommt in unserer
durch die Technik gepragten Zivilisation der Ar-
beitsplatzgestaltung stets wachsende Bedeutung
zu. So gesehen versteht sich auch die Gewerk-
schaftsprdsenz bei den Bemiihungen um die
Humanisierung der Arbeitswelt.

Im Vertragsbereich des SBHV fehlt es beztglich
der Arbeitsplatzgestaltung kaum an Realisie-
rungsaufgaben.

Ergonomie ist auch bei uns nicht nur ein Schlag-
wort der Zeit. Trotzdem nagen wir an einem gros-
sen Nachholbedarf. Griinde? Einem bestimmten
Druck nachgebend, haben wir uns in der Ver-
gangenheit allzusehr in die Ecke des Materiellen
dréngen lassen. Wie eingangs erwihnt, mangelt
es sehr oft am nétigen Verstindnis und an der
Bereitschaft mitzumachen.

Im Gewerbe liegen die unbefriedigenden Ver-
héltnisse betonter in Richtung Larm, Staub, Hitze,
Kélte, Wasser und manueller Uberbeanspruchung.
In der Industrie hingegen sind es die eintonigen
Arbeitsabliufe, der aufgezwungene Arbeitsrh yth-
mus und sehr oft zu einseitige Beanspruchung,
die psychische Belastungen und damit Unzufrie-
denheit zur Folge haben.

In der Praxis ist es so, dass der Arbeitnehmer eher
eine Zulage fordert und damit bereit ist, seine Ge-
sundheit zu opfern, als die Beseitigung der scha-
digenden Einwirkung zu fordern. Die Arbeitgeber
leisten mit Teilzugestiandnissen solchem Denken
Vorschub im irrigen Glauben, grossere Investi-
tionen vermeiden zu kénnen.

Bekanntlich sind als Neuerung im revidierten Ar-
beitsrecht schiichtern Versuche in Richtung Er-
gonomie verankert. Eine Injektionsmdglichkeit,
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