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gen konsolidieren, damit sie als fest verankerte Gewohnheiten der
geplanten oder bereits ins Werk gesetzten Aktion dienlich sind.

Der Unternehmungsleiter wird in diesem Gesamtrahmen Zentrum
und Knotenpunkt der Kommunikation. Er verfiigt iiber Hilfsmittel,
die ihm erlauben, Informationen aus zahlreichen Quellen entgegen-
zunchmen und auszuwihlen, sie zu interpretieren, in Weisungen
umzuwandeln und sie erneut weiterzugeben. Er hat folglich auch
die Leistungsfihigkeit der Leitwege zu iiberwachen, iiber welche die
Informationen gesammelt und an entsprechende Punkte innerhalb
der Organisation gesteuert werden, wo wiederum andere Kommuni-
kationen entstehen. Diese Leistungsfahigkeit ist von der Art des In-
formationsempfangs durch die einzelnen Glieder des Informations-
netzes abhingig, sie wird aber auch durch die Qualitit des Informa-
tionsnetzes selbst beeinflusst. Aber damit ist die Verantwortung des
Unternehmungsleiters auf dem Gebiet der Kommunikation noch
keineswegs erschopft. Er hat iiberdies auch Antworten und Reaktio-
nen auf die gegebenen Informationen und auf die von ihm ange-
strebte Einflussnahme zu priifen, damit er die Ausfithrung der ent-
sprechenden Weisungen und die vorausgegangene Information
miteiander vergleichen und notfalls den Inhalt der urspriinglichen
Kommunikation berichtigen oder revidieren kann.

Die Kommunikation hat innerhalb der Tatigkeit der Geschiftslei-
tung eine sehr allgemeine Tragweite und beschrankt sich nicht nur
darauf, die praktische Durchfiihrung der Entscheidungen zu er-
leichtern oder zu gewihrleisten. Sie gehort vielmehr so nahe zur Be-
schlussfassung als solcher, dass beide Titigkeiten oft schwerlich
voneinander zu trennen sind: Eine Entscheidung fillen, besteht im
wesentlichen im Entgegennehmen von Kommunikationen, im Ord-
nen und Zusammenstellen von Informationen verschiedener Her-
kunft und schliesslich in der Weitergabe der getroffenen Auswahl
an andere, mit dem Ziel, diese Mitteilung ins operative Stadium
iiberzufiihren. Dr. Jean Neuhaus, Bern

Gewerkschaftspolitik und Gewerkschaftstheorie

Schon ein oberflichlicher Blick in die ebenso lange wie wechsel-
volle Geschichte der schweizerischen Gewerkschaften ldsst erken-
nen, dass sich der Kampf gelohnt hat. Aus dem unterdriickten und
ausgebeuteten Proletarier von gestern wurde ein respektierter und
selbstbewusster Arbeitnehmer (und umworbener Konsument), der
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sich auf dem Weg zum gleichberechtigten Wirtschaftsbiirger befin-
det. Trotz nach wie vor ungerechter Verteilung des Wirtschaftser-
trages ist die allgemeine Wohlstandssteigerung eine unbestreitbare
Tatsache. Die Gewerkschaften haben sich von kleinen, diskreditier-
ten, bekimpften Organisationen zu machtvollen, gefestigten, aner-
kannten Institutionen entwickelt. Mogen die Gewerkschaften gegen-
wirtig auch Schwierigkeiten mit dem Organisationsgrad und der
Mitgliederwerbung haben, an sich werden von den Arbeitnehmern
Notwendigkeit und Nutzen ihrer Interessenverbinde nicht in Frage
gestellt, zumal Internationalisierung und Konzentration auf der
Kapitalseite ganz offensichtlich nach einer Stirkung der gewerk-
schaftlichen Gegenmacht rufen.

Im ganzen erfolgreiche Gewerkschaftspolitik

Fiir die Zeit seit dem Zweiten Weltkrieg ergibt sich eine ein-
driickliche Liste gewerkschaftlicher Erfolge. Im Bereich der enge-
ren, der eigentlichen Gewerkschaftspolitik ist z. B. darauf hinzuwei-
sen, dass sich die Reallshne mehr als verdoppelt haben, die Arbeits-
zeiten verkiirzt, Arbeitsbedingungen und Arbeitsmilieu verbessert
werden konnten. In der Wirtschafts- und Sozialpolitik blieben den
Gewerkschaften zwar durchschlagende Erfolge versagt, aber die
Summierung von Teilerfolgen vermittelt doch ein Bild namhafter
Fortschritte. Dies gilt vor allem fiir die Sozialpolitik, wobei die Ver-
besserungen der AHV besondere Erwihnung verdienen. In der
Wirtschaftspolitik stehen den bei weitem noch nicht realisierten
Zielen beispielsweise in der Steuerpolitik (Progression, Vereinheit-
lichung!) sowie der Konjunkturpolitik (Instrumentarium!) Fort-
schritte in der Wohnbauférderung gegeniiber, wihrend der Mieter-
schutz nicht zu geniigen vermag. Ein wirtschaftspolitischer Gesin-
nungswandel aber ist unverkennbar. Insbesondere im Zusammen-
hang mit den grossen, unbewiltigten Problemen der Ueberfrem-
dung und des Umweltschutzes zeigt sich eine wachsende Bereit-
schaft zu einer lenkenden und intervenierenden staatlichen Wirt-
schaftspolitik.

Schwerpunkte gewerkschaftlicher Forderungen
in den siebziger Jahren

Der Weg der Gewerkschaften wird noch ein weiter sein. Von
einer Erschopfung des gewerkschaftlichen Forderungskataloges
kann keine Rede sein. Fiir die siebziger Jahre lassen sich unschwer
einige Schwerpunkte voraussagen: Die Lohnpolitik wird ihre zen-
trale Stellung behalten und damit der gewerkschaftliche Kampf um
eine gerechtere Verteilung der Einkommen und Vermogen. Investiv-
lohn und Vermdgensbildung diirften an Bedeutung gewinnen. Die
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Mitbestimmung ist eine der grundsatzlichsten gewerkschaftlichen
Forderungen: vermehrte direkte Mitbestimmungsmoglichkeiten des
einzelnen Arbeitnehmers am und um den Arbeitsplatz, Ausbau der
Betriebskommissionen, Vertretung der Arbeitnehmer in den Ver-
waltungsriten grosserer Unternehmungen. Die Arbeitszeitfrage wird
aktuell bleiben; das Schwergewicht mag sich unter Umstdnden auf
die Ferien konzentrieren. Hinzu kommt die Forderung nach Ferien-
geld, wobei dieses Begehren als Sonderleistung zugunsten der ge-
werkschaftlich Organisierten spezifiziert werden kann. Ueberhaupt
werden die schweizerisch. n Gewerkschaften in Zukunft verstarkt
versuchen, zusatzliche Leistungen fiir die Organisierten zu realisie-
ren oder Solidaritédtsbeitrdage fiir die Unorganisierten durchzusetzen.
Der bezahlte Bildungsurlaub wird in den kommenden Jahren eine
wichtige gewerkschaftliche Forderung sein. Die Gewerkschaften
werden um Sicherheiten fiir die Arbeitnehmer vor Nachteilen in-
folge technologischer Aenderung kampfen: Verdienstgarantien, An-
spruch auf Umschulung usw. — Im Bereich der allgemeinen politi-
schen Forderungen werden neben der Arbeitsmarktpolitik (ausldan-
dische Arbeitskrifte) Wohnungs-, Siedlungs- und Mietfragen im
Vordergrund stehen. Probleme der Schulpolitik, der Berufs- und
der allgemeinen Bildung befinden sich schon jetzt im Brennpunkt
gewerkschaftlicher Bemiihungen. Der Schweizerische Gewerk-
schaftsbund hat eine Berufsbhildungskonzeption ausgearbeitet und
bereitet ein umfassendes Schul- und Bildungskonzept vor. In der
Sozialversicherung wird es in den siebziger Jahren vor allem um
den weiteren Ausbau der Altersvorsorge gehen und um eine fort-
schrittliche Krankenversicherung. Worauf wire noch hinzuweisen?
Auf den Umweltschutz zum Beispiel, die ungelosten Verkehrspro-
bleme, die Regional- und Bodenpolitik, die Notwendigkeit einer
planmissigeren Wirtschaftspolitik und einer gerechteren Steuerpoli-
tik. Ohne bei dieser Aufzihlung Vollstindigkeit beanspruchen zu
wollen, sei wenigstens noch betont, dass in Zukunft vermehrt ge-
werkschaftliche Stellungnahmen zu aussenpolitischen Fragen not-
wendig werden konnen (Verhiltnis der Schweiz zur EWG und zur
Uno, Entwicklungshilfe).

Kritik am gewerkschaftlichen Verhalten

Die Gewerkschaften sind an Kritik gewohnt. Wenn sie heute von
vorn und von hinten, von rechts und von links bedringt und kriti-
siert werden, so ist das nicht neu. Ungewohnt ist hochstens die Art
der Kritik aus den eigenen Reihen — teils mehr personlich als sach-
lich, teils aggressiv und mitunter resignierend, gelegentlich in direk-
ten Manifestationen und Aktionen der Basis zum Ausdruck kom-
mend. Das nicht nur in Randgruppen bestehende Unbehagen gegen-
iiber der traditionellen Gewerkschaftspolitik, darf von den Gewerk-
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schaften nicht bagatellisiert werden. Die Gewerkschaften haben
irotz unbestreitbarer Erfolge in jiingster Zeit an Attraktivitit einge-
biisst. Es wird ihnen etwas vorgeworfen:

— sie seien nicht profiliert genug;

_ sie arrangierten sich zu schnell mit den Arbeitgebern und Behor-
den;

_ ihr Handeln beziehe sich zu sehr auf die Gegenwart und zu wenig
auf die Zukunft;

_ sie seien zu pragmatisch und vernachlissigten das Grundsitz-
liche;
_ sie machten zu viel in Taktik und zu wenig in Strategie;

_ sie passten sich zu leicht an und vernachlissigten ihre gesell-
schaftsverandernden Ziele;

_ sie hitten sich ein Uebermass offentlicher Funktionen aufbiirden
lassen.

Die Kritik, die sich hauptsichlich auf die gesellschaftspolitischen
Positionen und Aktionen der Gewerkschaften bezieht, mag oft iiber
das Ziel hinausschiessen und gelegentlich das Wesen der Gewerk-
schaften verkennen. Das aber sollte fiir die Gewerkschaften selbst
gerade Anlass sein, um gewerkschaftliche Grundsatziragen aufzugrei-
fen und nach Antworten zu suchen.

Wenn der Berner Soziologe Peter Atteslander feststellt, mensch-
liches Verhalten lasse sich auf die einfachste Formel «Konflikt und
Anpassung» bringen, so hat ganz bestimmt fiir die Gewerkschaften
zu gelten, dass sie sich innerhalb dieses Spannungsfeldes bewegen.
In den letzten zwei Jahrzehnten hat vermutlich die Anpassung
dominiert, zumindest insofern als Konflikte eher verdeckt oder
doch im Stillen und Verborgenen gelost wurden. In den siebziger
Jahren miisste eine Korrektur in dem Sinne erfolgen, dass zwar
Konflikte nicht kiinstlich geschaffen werden, diese aber sichtbar ge-
macht und analysiert werden sowie offen als Teil des gesellschaft-
lichen Lebens und Fortschritts bejaht werden.

Die Antwort auf das Infragestellen der heutigen Gewerkschaftspo-
litik muss im Tiefsten und Grundsitzlichsten ansetzen. Eine gewerk-
schaftliche Selbstbesinnung tut Not. Es geht letztlich um die Frage,
was die Gewerkschaften sind und was sie wollen.

Was ist die Gewerkschaft?

Lohnmaschine oder Konfliktversicherung,
Bewegung oder Organisation oder gar Biirokratie,
Kampfverein oder Hilfsverein,
Interessenverband oder Sozialpartner,
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Gemeinschaft oder Massenorganisation,
systemverandernd oder systemkonform,
gegenwartsbezogen oder zukunftsorientiert.

Die Reihe moglicher Alternativen liesse sich fast beliebig verlin-
gern. Typisch fiir die Gewerkschaft ist aber, dass all das zusammen
erst ihr Wesen ausmacht und bestimmt. Es ist also die Vielgestaltig-
keit und Offenheit charakteristisch fiir die Gewerkschaft. Gerade
dieser Umstand zwingt die Gewerkschaften aber auch, jeweils
Akzente zu setzen und Schwerpunkte des Handelns gemiiss den sich
indernden Verhiltnissen zu fixieren.

Eines gilt es zum vornherein klarzustellen: Die Gewerkschaften
sind nicht Selbstzweck. Sie sind Organisationen zur Interessenver-
tretung vorab ihrer Mitglieder und der Arbeitnehmer ganz allge-
mein, wobei diese Interessenvertretung als eine umfassende zu ver-
stehen ist und keineswegs auf materielle Ziele und F orderungen be-
schrinkt bleibt. Von dieser Hauptfunktion diirfen sich die Gewerk-
schaften nicht durch Nebenfunktionen ablenken lassen. Zur Interes-
senvertretung gehort auch die bewusste und gezielte Wirtschafts-
und Gesellschaftsgestaltung und -veriinderung. Die Gewerkschaften
sind ihrem Wesen nach reformistisch, nicht revolutionir. Sie kén-
nen damit aber auch nicht «systemerhaltend» sein. Wird vom inne-
ren und vom dusseren Zweckkreis der Gewerkschaften ausgegangen,
so dringt sich folgende Feststellung auf: Nach innen sind sie genos-
senschaftlich-solidarisch, nach aussen rational-interessenorientiert.

Eine Gewerkschaftstheorie?

Es ist die Annahme berechtigt, dass die Arbeitnehmer aktive Ge-
werkschaften wollen. Soll die gewerkschaftliche Dynamik aber
nicht zu blosser Geschiftigkeit entarten, muss das Grundsitzliche
und Programmatische aus der Gewerkschaftspraxis deutlich erkenn-
bar werden. Neben der sozialethischen Motivierung geht es vor
allem um eine theoretische Fundierung der Gewerkschaftsarbeit.
Gegeniiber der Gewerkschaftspolitik miisste eine Gewerkschafts-
theorie Grundsitze und Kriterien fiir deren Beurteilung liefern.
Nach der Gewerkschaftstheorie sucht man jedoch vergebens. Es gibt
zwar verschiedene Theorien, die alle aber sowohl zeitbedingt wie
unvollstindig sind, und es gibt Theorien iiber Teilaspekte, beispiels-
weise in bezug auf die effektive Einwirkungsméglichkeit der Ge-
werkschaften auf die Lohnhohe. Wer sich mit der F rage nach einer
allgemeingiiltigen Gewerkschaftstheorie befasst — also der Lehre
vom Wesen und Wirken der Gewerkschaft —, der wird vermutlich
rasch resignieren. Offenbar lisst sich etwas so Komplexes wie die
Gewerkschaft nicht in eine Theorie pressen. Was aber moglich und
stellvertretend fiir eine eigentliche Gewerkschaftstheorie notwendig
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scheint, wire das Aufstellen von Grund- und Leitsitzen als Wegwei-
ser und Kontrolle fiir die Gewerkschaftspolitik.

Was im Rahmen dieses Artikels vorgeschlagen werden kann, ist
keine Losung, sondern im besten Fall eine Diskussionsgrundlage. In
diesem Sinne sollen zehn Leitsitze formuliert werden. Eine Priori-
titsordnung ist damit nicht verbunden.

Gewerkschaftliche Grund- und Leitsitze

1. Ziel der Gewerkschaften ist die Emanzipation und Selbstver-
wirklichung der Arbeitnehmer.

2. Als Interessenorganisationen der Arbeitnehmer wollen die Ge-
werkschaften die ungerechte Einkommens- und Vermdogensver-
teilung indern; neben dem notwendigen Wachstum des Sozial-
produkts geht es um einen grosseren Anteil der Arbeitnehmer
und um die soziale Sicherheit.

3. Das gewerkschaftliche Suchen und Streben nach einer hoheren
Qualitit des Lebens und nach besseren Formen des sozialen Zu-
sammenlebens schliesst ausserokonomische Wertungen und
Massstibe ein.

4. Oeffentliche Funktionen der Gewerkschaften bedeuten nicht,
dass die Gewerkschaften auf die Wahrnehmung des Allgemeinin-
teresses verpflichtet werden kénnten.

5.Die Gewerkschaften sind im politisch-gesellschaftlichen Raum
titig; sie wollen die bestehende Wirtschafts- und Gesellschafts-
ordnung nicht zementieren, sondern @ndern.

6. Die Gewerkschaften glauben nicht an eine konfliktlose Gesell-
schaft; sie sehen im Konflikt keinen Selbstzweck, aber eine ge-
sellschaftliche Tatsache und eine Quelle des Fortschritts; die
Methoden der Konfliktlssung sind vielfiltig.

7. Das Ziel der Demokratisierung gilt fiir alle Bereiche des gesell-
schaftlichen Lebens und verpflichtet die Gewerkschaften zu eige-
ner vorbildlicher Demokratie im innern.

8.Die gewerkschaftliche Titigkeit hat sich nach den Wiinschen
und Bediirfnissen der Mitglieder zu orientieren; Nutzen und
Kosten der gewerkschaftlichen Leistungen sind stindig zu ver-
gleichen und zu iiberpriifen.

9. Die Tatsache, dass viele gewerkschaftliche Leistungen allen
Arbeitnehmern zugute kommen, zwingt die Gewerkschaften, die
individuellen Serviceleistungen auszubauen.

10. Die Realisierung der gewerkschaftlichen Ziele setzt Unabhingig-
keit gegeniiber dem Staat, den Arbeitgebern und den politischen
Parteien voraus. Benno Hardmeier
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