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Das niederlindische Industrieberatungsamt

Aufgabe des RND

Das niederlindische Industrieberatungsamt (Rijksnijverheids-
dienst, abgekiirzt RND) untersteht dem Wirtschaftsministerium und
hat zur Aufgabe, technische und technisch-organisatorische Informa-
tionen zu geben und der niederlindischen Industrie und dem nieder-
lindischen Gewerbe Beistand zu gewihren.

Obwohl hierfiir keine festen Vorschriften bestehen, ergibt sich in
der Praxis, dass die Informationsarbeit sich hauptsichlich auf Un-
ternehmen erstreckt, die ihres beschrankten Umfanges wegen nicht
in der Lage sind, selbst einen umfangreichen Stab von technischen
oder organisatorischen Fachleuten in Dienst zu halten. Eine Aus-
nahme bildet indessen die Information iiber das technische Schrift-
tum, deren sich hauptsichlich die grossen Betriebe und Institute in
zunehmendem Masse bedienen.

Die Arbeiten des Reichsdienstes fiir technische Informationen an
die Industrie, wie der RND offiziell bei der Griindung im Jahre 1910
hiess, umfassen ein sehr breites Gebiet. Waren es vor 1940 haupt-
sachlich Ratschlige und Auskiinfte auf maschinentechnischem Ge-
biet, worauf sich das Interecsse des Wirtschaftslebens erstreckte,
werden heutzutage ferner stets mehr Informationen iiber chemische
Probleme, Korrosionsprobleme, Verwendung und Verarbeitung von
Kunststoffen, Galvanotechnik, Nahrungsmittel und viele andere Ge-
genstinde erbeten. Der Dienst zahlt ausser der Direktion 108 Mann
Personal, darunter 20 Industrieberater, fast alle mit akademischer
Ausbildung (Maschinenbau, Elektrotechnik, Chemie, Physik). Die-
sen assistieren rund 60 Mitarbeiter mit einer Ausbildung auf einer
Ingenieur- oder Gewerbeschule. Ferner umfasst der Dienst fast 30
Mann Verwaltungspersonal.

Die Industrieberater und die technischen Beamten unterhalten
den direkten Kontakt mit den Betrieben. In jeder Provinzhauptstadt
befindet sich eine Geschiftsstelle des RND, an deren Spitze ein Be-
rater steht. Die Funktion dieses Beraters kann am besten mit der
eines Hausarztes verglichen werden: wie der Hausarzt die vertrau-
liche Auskunftsstelle fiir sehr viele Probleme ist, die direkt oder in-
direkt auf medizinischem Gebiet liegen, so ist der RND-Berater das
auf industriellem Gebiet. Er muss eine Betriebsdiagnose stellen kon-
nen, wobei es sich oft herausstellen wird, dass die Punkte, iiber die
Rat erbeten wird, nicht die wesentlichsten Punkte sind, welche Be-
achtung verlangen. Er kennt viele Betriebe und Industrien in seiner
Provinz; denn in den meisten Fillen werden die Probleme nicht in
seinem Biiro, sondern in den Betrieben behandelt. Alle auftretenden
Probleme konnen mit ihm besprochen werden: Probleme, welche
die Technik betreffen, die Rezeptur, die Produktion, den Einkauf,
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die Finanzierung, Patente, Export, Konzessionen und was mnicht
alles. Viele Fragen kann er selbst beantworten. Wenn die Art des Ge-
genstandes es erfordert, dann wird der Berater auch Riicksprache
halten mit einer der vielen obrigkeitlichen, semiobrigkeitlichen oder
privatwirtschaftlichen Instanzen, die im Interesse der Industrie tatig
sind und mit denen der RND enge Beziehungen unterhilt. So kann
er sich beispielsweise an eines der TNO-Institute wenden mit einem
besonderen Forschungsproblem, an das Niederlindische Institut fiir
Information, Dokumentation und Registratur (NIDER) wegen eines
umfangreichen Schrifttumsnachweises oder an das Wirtschaftsmini-
sterium wegen Branche-Information. Ferner wird er Vermittler sein
beim Anbahnen von Kontakten fiir seinen Klienten mit staatlichen
oder stadtischen Instanzen, mit einer Bank, mit Lieferanten u. dgl.
Als unabhingiger Fachmann wird oft sein Rat gefragt bei technisch-
juristischen Problemen, bei Examenfragen usw. oder von der Han-
delskammer.

Der kleine Industrielle ist oft schlecht im Bilde tiber die — in der
Tat zahlreichen — Institute und Dienste, die es gibt, so dass er nicht
weiss, an wen er sich mit einer bestimmten Frage wenden muss. Der
Industrieberater dagegen ist vertraut mit der Organisation der nie-
derlindischen Wirtschaft und kennt den Weg zu den wichtigsten
Forschungs- und Wissenschaftsinstituten und dem Beh6rdenapparat.
Er hat iiberall dort guten Zugang und kann daher in der Regel
wohl mehr erreichen, als seinem Klienten méglich wire.

Fiir die Klienten ist es dabei besonders wichtig, dass der Berater
selbst Unbeteiligter ist, so dass er unter allen Umstinden neutral-
objektive Ratschlige geben kann.

Im allgemeinen werden diese Ratschlige kostenlos gegeben. Das
ist ein Punkt, iiber welchen wiederholt diskutiert wurde. Stets haben
diese Diskussionen zur Aufrechterhaltung der kostenlosen Informa-
tion und Beratung gefiihrt. Auch in den Vereinigten Staaten von
Amerika, wo vor nicht so langer Zeit ein Technischer Informations-
dienst gegriindet wurde, der ungefihr so arbeitet wie der RND.
werden die Ratschlige kostenfrei verabreicht.

Der RND zahlt ferner neun Fachberater, das sind Spezialisten, de-
ren Aufgabe es ist, den Handwerksbetrieben und kleinen industriel-
len Unternehmen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen. Auch die von
diesen gegebene Information betrifft nicht mehr ausschliesslich die
technischen Aspekte des Betriebes, wenngleich diese wohl noch eine
wichtige Rolle spielen.

Besondere Abteilungen

Abteilung Organisationsinformation

Nach 1945 erfolgte bei den Fragen aus den Kreisen der Unterneh-
mer cine Akzentverlegung in Richtung nichttechnischer Probleme:
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Beratung auf dem Gebiet der Kostenberechnung, Betriebsorganisa-
tion, Verwaltung und anderer nicht spezifisch technischer Probleme,
die indessen einen integrierenden Bestandteil der Betriebsproblema-
tik bilden. Hiufig handelte es sich dabei um Fragen, auf welche nur
nach einer verhiltnismissig lange wihrenden Untersuchung eine
endgiiltige Antwort gegeben werden konnte. Solche Untersuchungen
erfordern mehr Zeit, als von den Beratern den einzelnen Betrieben
cewidmet werden kann. Um die so entstandene Liicke zu fiillen,
wurde die Abteilung Organisationsinformation errichtet. Da diese
Abteilung durch die Art der Arbeiten viel Zeit fiir die betreffenden
Betriebe aufwenden muss, erfolgt die Beratung nicht kostenfrei, son-
dern es wird dafiir eine Vergiitung verlangt nach den Tarifen, die
vom Wirtschaftsministerium aufgestellt sind.

Das Reichsgewerbelaboratorium

Das 1913 gegriindete Reichsgewerbelaboratorium in Delft ist eine
gut ausgeriistete Entwicklungswerkstatt mit einer umfangreichen
Kollektion von Messapparaten. Die Aufgabe dieses Laboratoriums ist
es, in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber aus der Industrie Pro-
totypen von Maschinen oder Apparaten, auch auf elektrotechnischem
Gebiet, zu entwickeln. Eine bestimmte Idee eines Fabrikanten hat
schon manche Maschine entstehen lassen, die ohne das Laborato-
rium vermutlich nicht zur Entwicklung gekommen wiire. In den letz-
ten Jahren wurden im Laboratorium viele Maschinen und Apparate
zur Mechanisierung und Automatisierung von Bearbeitungen und
Prozessen entwickelt. Dabei handelt es sich wiederholt um sehr un-
terschiedliche Produktionsgebiete. Die bendtigten Materialien und
Komponenten werden zum Selbstkostenpreis berechnet. Die Zeit,
die fiir die Auftrige aufgewendet wird, wird nach festem Tarif in
Rechnung gestellt.

Abteilung Dokumentation, Schrifttumsnachweis und Information

Der RND verfiigt iiber ein vortrefflich arbeitendes Informations-
zentrum, das als einzigartig in der Welt betrachtet werden darf. Man
¢ing von dem Standpunkt aus, dass die Quelle aller Wahrheit auf
technischem Gebiet in Patenten zu finden ist, in Dokumenten, die
mit grosser Sorgfalt von tiichtigen Fachleuten auf technischem Ge-
biet zusammengestellt werden, und dass das Informationszentrum
des RND an dieser Quelle seinen Sitz haben miisste. Wenn man nun
bedenkt, dass das Patentamt in Den Haag einen internationalen Ruf
hat, iiber mehr als 10 Mio Patentschriften aus allen bedeutenden In-
dustrielindern der Welt, iiber mehr als 20 000 Biicher auf techni-
schem und wissenschaftlichem Gebiet und iiber 1000 technische
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Zeitschriften verfiigt, dann ist es begreiflich, wie richtig dieser Ge-
dankengang gewesen ist.

Die bei dem Patentamt stationierten vereidigten Mitarbeiter des
RND haben — wie wenige — Zugang zu den Archiven und Einsicht in
dieselben und in andere Unterlagen des Patentamts (matiirlich
soweit diese nicht geheim sind).

Fine der Aufgaben, die der RND und besonders die Abteilung
Dokumentation, Schrifttumsnachweis und Information fiir die Indu-
strie verrichtet, ist die Verabreichung von Ratschligen an alle dieje-
nigen, die glauben, eine Erfindung gemacht zu haben, und hierauf
ein Patent anmelden wollen. Jihrlich melden sich ungefihr 800 «Er-
finder» an; den meisten von ihnen wird mit Hilfe des RND weiterer
Geld- und Zeitverlust, wie auch massloser Aerger, erspart. Den weni-
gen, die iibrigbleiben, wird der Weg gewiesen, wie sie ihre Erfin-
dung patentieren bzw. rentabel machen konnen. Der RND fungiert
hierbei nicht als Patentanwalt, im Gegenteil, wenn man glaubt, eine
Erfindung hat Aussicht auf Erfolg, dann schickt man den Erfinder
zu einem Patentanwalt.

Eine Art der Anregung und Information der Industrie, die regel-
missig vom RND ausgeht, ist die Beteiligung an Messen oder ande-
ren Ausstellungen mit kollektiven Stinden. Kleinen Betrieben mit
Perspektive, die noch nicht das Format fiir einen eigenen Stand
haben, wird dadurch der Weg zur Messe geoffnet. Ferner werden
Unternehmen, von denen die RND glaubt, dass sie Produkte ferti-
gen, die von Bedeutung fiir die niederlindische Industrie sind oder
sein konnen, eingeladen, auf den Stinden des RND auszustellen. Die
Kosten werden auf die Teilnehmer verteilt, so dass die Ausstellung
selbst keine Kosten fiir den Dienst mit sich bringt.

Das Industrieberatungsamt wird regelmissig von Kollegen dhn-
licher Einrichtungen im Ausland besucht, die sich iiber die nieder-
lindischen Arbeitsweisen informieren wollen und diesbeziiglich gern
Gedanken austauschen mochten. Fiir auslindische Studenten in
Delft und Den Haag hilt das Amt Vortrige iiber seine Aufgabe und
Arbeitsweise.

Zahlreiche Kontakte wurden gelegt, die mit dhnlichen Einrichtun-
gen in verschiedenen Lindern und mit internationalen Organisatio-
nen wie OWZE (Organisation fiir Wirtschaft, Zusammenarbeit und
Entwicklung) unterhalten werden. Nach verschiedenen Lindern
wurden Mitarbeiter des RND gesandt, um dort Rat oder bzw. und
Hilfe zu bieten bei der Einrichtung oder Reorganisation von staat-
lichen Instanzen, welche die Absicht haben, kleinen und mittelgros-
sen Betrieben mit technischem und technisch-organisatorischem Bei-
stand zu dienen.

Niederlindischer Wirtschaftsinformationsdienst
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