Zeitschrift: Gewerkschaftliche Rundschau : Vierteljahresschrift des
Schweizerischen Gewerkschaftsbundes

Herausgeber: Schweizerischer Gewerkschaftsbund

Band: 52 (1960)

Heft: 6

Artikel: Die Anpassung der Arbeit an den Menschen : Internationale Konferenz
der Europaischen Produktivitatsagentur (EPA) vom 2. bis 6. Marz 1959
in Zarich

Autor: Ghelfi, André

DOI: https://doi.org/10.5169/seals-353941

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 07.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-353941
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

nicht nur im Lande selbst, sondern in allen Weltteilen zugleich ver-
braucht werden» ... «Die wohlfeilen Preise ihrer Waren sind die
schwere Artillerie, mit der die Bourgeoisie alle chinesischen Mauern
in den Grund schieBlt.» (Was heute das auBenwirtschaftliche Pro-
gramm Moskaus ist!)... «An die Stelle der alten lokalen und
nationalen Selbstgeniigsamkeit und Abgeschlossenheit tritt ein all-
seitiger Verkehr, eine allseitige Abhingigkeit der Nationen von-
einander.» Die Abhingigkeit von Moskau ist heute das Programm
Moskaus gegeniiber seinen Satelliten und der iibrigen Welt!

Die Bourgeoisie «zwingt alle Nationen, ihre Produktionsweise
anzueignen, wenn sie nicht zugrunde gehen wollen. Sie zwingt sie,
Bourgeois zu werden. Mit einem Wort, sie schafft sich eine Welt
nach ihrem eigenen Bild.» Was tut Moskau anderes?

«Die Bourgeoisie hat das Land der Herrschaft der Stadt unter-
worfen» ... «Sie hat die barbarischen und halbbarbarischen Linder
von den zivilisierten, die Bauernvilker von den Bourgeoisvilkern,
den Orient vom Okzident abhingig gemacht.» Mit umgekehrten
Vorzeichen verfolgt Moskau gerade diese Politik!

Die Bourgeoisie hat, so heit es schlieB8lich im Kommunistischen
Manifest, «die Produktionsmittel zentralisiert und das Eigentum
in wenigen Hinden konzentriert. Die notwendige Folge hiervon war
die politische Zentralisation. Unabhingige, fast nur verbiindete Pro-
vinzen mit verschiedenen Interessen, Gesetzen, Regierungen und
Zollen wurden zusammengedringt in eine Nation, eine Regierung,
ein Gesetz, ein nationales Klasseninteresse.» Es ist das Programm
Moskaus!

Wire es nicht angebracht, daB Chruschtschew seine schlaue Pro-
pagierung der Koexistenz erginzt durch das Eingestindnis, daB8 die
Koexistenz die Uebernahme der den <Bourgeois» vorgeworfenen
Ambitionen und Ziele auf eigene Rechnung bedeutet: unter freund-
licher Mitwirkung der zu vernichtenden Bourgeoisie? Mit solchen
Methoden soll uns eine bessere Welt, der Sozialismus, beschert

. z
werden! (Bstssissas i) E.F. Rimensberger

Die Anpassung der Arbeit an den Menschen

Internationale Konferenz
der Europdischen Produktivititsagentur (EPA)
vom 2. bis 6. Marz 1959 in Ziirich

Die internationale Konferenz der EPA in Ziirich bildete zugleich
den ersten Versuch, die Vertreter der Arbeitgeber und der Arbeit-
nehmer mit den Sachgebieten, den technischen Methoden und den
wissenschaftlichen Ergebnissen bekanntzumachen, die sich mit
den zahlreichen, unter der Bezeichnung «Anpassung der Arbeit an
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den Menschen» zusammengefaBBten Problemen beschiftigen®. Die
Konferenz diente auch dem Zweck, den industriellen Kreisen die
ihnen gegenwiirtig zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten fiir ver-
schiedene Verbesserungen an den Arbeitsplitzen aufzuzeigen.

Die auf diesem Gebiet seit dem letzten Weltkrieg erreichten
Fortschritte sind beachtlich. Es geht schon seit Jahren nicht mehr
um Studien im Laboratorium oder irgendwelche unzulinglichen
Versuche, sondern um praktische Anwendungen mit oftmals auf-
sehenerregenden Resultaten. Zwar ist diese Art Wissenschaft noch
sehr jung, und es gibt zahlreiche, wenn auch nicht unbekannte,
so doch zumindest kaum erforschte Gebiete. Und doch ist der Stand
der Forschungen derart, daB es der Miihe wert ist, dariiber zu
berichten.

Wir mochten diese einfithrenden Worte nicht abschlieBen, ohne
mit Genugtuung festzustellen, daB zur Verbesserung der Arbeits-
methoden groBe Anstrengungen unternommen werden; allen diesen
neuen Problemen kommt in den nichsten Jahren eine wachsende

Bedeutung zu.
*

Diese Auffassung geht auch aus den Worten des Konferenzvor-
sitzenden hervor: «Wir diirfen nicht auBer acht lassen, daB3 der
Mensch nicht einfach Mittel zum Zweck sein darf. Es muB3 ihm
Gelegenheit gegeben werden zur Entfaltung seiner Personlichkeit,
und diese Gelegenheit muB sich auch auf seinen Arbeitsplatz
erstrecken.» Die Bedingungen, unter denen ein Mensch arbeiten
muBl, beeinflussen maBgeblich seine Gesundheit, sein Allgemein-
befinden und schlieBlich auch seine Personlichkeit.

Indem man die Arbeit dem Menschen anpaft, trigt man nicht nur
zu einer Ertrags- und Qualitdtsverbesserung der Arbeit bei, sondern
befreit den Arbeitenden von allerlei Unzulinglichkeiten, wie Hitze,
Staub, Liarm, vermeidbare Ermiidung, Eintonigkeit, Arbeitsunlust,
Unfallgefahren usw. In der Vergangenheit muBlte sich der Mensch
nach bestem Konnen seiner Arbeit anpassen. Heute jedoch sind
die Wissenschafter der Auffassung, dafl es an der Zeit wire, die
Rollen zu tauschen und Arbeitsplitze zu schaffen, die dem Men-
schen angemessen sind.

Die auf dem Gebiet der Ergonomie erzielten Fortschritte diirften
nun in den einzelnen Unternehmungen Anwendung finden und zu
einer Vermenschlichung der Arbeit in Fabrik, Werkstatt und Biiro
und in allen Erwerbszweigen fiihren.

In seinem Einfiihrungsreferat betonte der Direktor des Max-
Planck-Instituts, zahlreiche in aller Welt durchgefiihrte Tests

1 Der Sammelbegriff fiir die wissenschaftliche Erforschung der Anpassung der
Arbeit an den Menschen lautet «Ergonomiey.
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hitten erwiesen, dafl ein Arbeitender, um ohne Gefihrdung seiner
Gesundheit auf Jahre seiner Arbeit nachgehen zu kénnen, nicht
mehr als 2000 Kalorien pro Tag verbrauchen diirfe 2. Diese Norm
wird auf 1600 Kalorien reduziert, wenn es sich um weibliche Arbeits-
krifte handelt.

Zur Beurteilung dieser Normen ist zu sagen, da3 ein Mensch
durch seine Nahrung tdglich bis zu 4300 Kalorien aufnehmen kann.
Diese Ziffer bedeutet indessen ein Maximum und muff um 1700
Kalorien gekiirzt werden, welche allein fiir die Umwandlung im
Koérper notwendig sind, und zwar ohne jegliche Beanspruchung der
Muskeln. Im weiteren verbraucht der Mensch fiir seine tiaglichen
Verrichtungen (Essen, An- und Auskleiden, Toilette usw.) weitere
600 Kalorien. Fiir die Arbeit verbleiben ihm also im Maximum
2000 Kalorien. Je dlter ein Arbeiter wird, um so mehr mufl diese
Norm herabgesetzt werden. Es wire unmenschlich, von einem
60jahrigen Arbeiter den gleichen Energieaufwand zu verlangen
wie von einem Mann im besten Alter. Aus diesen Darlegungen ist
zu ersehen, dal die Produktionsgrenze durch die begrenzte Lei-
stungsfihigkeit des Menschen gesetzt wird. Das Max-Planck-Institut
zieht den SchluB, daB3 in 15 bis 20 Prozent aller Fille eine Pro-
duktionserhhung nur dann méglich ist, wenn der Energieverbrauch
wihrend der Arbeit reduziert werden kann. Es ist indessen Tatsache,
daB eine ganze Anzahl Arbeitsverrichtungen einen Energieaufwand
erfordern, der weit iiber 2000 Kalorien liegt. In solchen Fillen muf3
von einer Ueberbeanspruchung gesprochen werden, und die Riick-
wirkungen auf den Organismus diirften bestimmt nicht ausbleiben.
Zur Illustration sei hier angefiihrt, da das erwihnte Institut
errechnet hat, daB rund 50 Prozent der GieBereiarbeiter iiber-
beansprucht werden und Tausende unter ihnen Zeichen vorzeitigen
Alterns tragen. Erwihnt sei auch noch, daB ein Arbeiter unter
Umstinden gezwungen ist, wihrend einer bestimmten Zeitspanne
ungewo6hnlich groBe Energieleistungen zu vollbringen; er muBl in
der Folge versuchen, diese Verausgabung wieder wettzumachen,
besonders wihrend der Arbeitspausen, damit sein Organismus keinen
Schaden nimmt.

Weibliche Arbeitskrifte haben wohl nur in seltenen Fillen eine
Titigkeit zu verrichten, die auBergewohnliche Muskelkraft erfor-
dert; einer vermehrten Beanspruchung unterliegen bei ihnen eher
Nerven- und Sinneskrifte. Es darf aber nicht auBer acht gelassen
werden, daB durch leichte Arbeiten die schwachen Muskeln in
Titigkeit treten und daB in solchen Fillen die Ermiidung nicht

® Es handelt sich hierbei um sogenannte Kilokalorien, auch groBe Kalorien
genannt, eine Einheit, die 427 kgm entspricht. Thre Definition: Eine Kilo-
kalorie entspricht der Wirmemenge, die notig ist, um ein Kilogramm Wasser
von 14,5 auf 15,5 Grad zu erwirmen.

169



geringer ist. Die Haltung der Arbeiterin bei ihrer Arbeit spielt eine
groe Rolle. Zu beachten ist ferner die Ermiidung der Nerven-
zentren; sie spielt auch dann eine Rolle, wenn die Muskeln an und
fir sich nicht ermiidet sind. Ein umfassendes Studium all der
Ermiidungserscheinungen ist also unumginglich, wobei auch die
empfindungsmaBigen Ermiidungsfaktoren, wie zum Beispiel Blen-
dung und Lirm, mit einbezogen werden miissen.

Eine eigenartige Feststellung: bei Schwerarbeitern, die ihre Tatig-
keit bei iibermidBig hoher Temperatur verrichten miissen, ist eine
Produktionsverminderung nicht auf das Ueberschreiten der Grenze
' der Leistungsfahigkeit zuriickzufiihren, sondern auf die Ueber-
hitzung des Korpers, der durch die SchweiBaussonderung allein
die iiberschiissige Wirme nicht mehr abstoen kann. Dieser man-
gelnde Ausgleich driickt auf die Arbeitsleistung.

Herzbeschwerden sind viel eher leichter, sitzend auszufiihrender
Arbeit zuzuschreiben als ausgesprochener Schwerarbeit.

Eines der besten Mittel, um der Uebermiidung mit Erfolg be-
gegnen zu konnen, ist die Einfiihrung von Erholungspausen. Uebri-
gens werden solche Pausen von allen Arbeitenden auf irgendwelche
Art eingeschaltet; es gibt keine Arbeit, die ohne jeden Unterbruch
geleistet werden kann. Man hat diese Pausen auf 10 Prozent der
gesamten Arbeitszeit geschitzt; oft dauern sie nicht linger als eine
halbe Sekunde. Sind wihrend der Arbeitszeit keine offiziellen
Pausen vorgesehen, sehen sich die Arbeiter veranlaBt, sozusagen
«im geheimen» auszuruhen. Die positive Wirkung solcher «ge-
schmuggelter>» Pausen auf den Organismus ist aber von wesentlich
geringerer Bedeutung.

Der Mensch am Arbeitsplatz

Das Studium des Menschen bei seiner Arbeit gehort zum Auf-
gabenbereich der angewandten Psychologie, die iibrigens, neben-
bei bemerkt, wesentlich verschieden von dem ist, was sich die breite
Oeffentlichkeit im allgemeinen unter dem Wort «Psychologie» vor-
zustellen pflegt.

Es ist diese Wissenschaft, die als erste erkannt hat, daf3 es besser
ist, Maschinen und Einrichtungen zu schaffen, bei deren Bedie-
nung nicht Anstrengungen gefordert werden, die die Méglichkeiten
des betreffenden Menschen iibersteigen, anstatt — wie das friiher
der Fall war — auf dem Wege der Ausbildung oder der Auswahl fiir
die Anpassung des Menschen an die rein technischen Erfordernisse
zZu sorgen.

Die angewandte Psychologie beschiftigt sich aber nicht mit der
intimen Seite des menschlichen Lebens, sondern geht einzig dar-
auf aus, den Menschen wie einen Steuerungsmechanismus (natiir-
lich nicht in entwiirdigendem Sinne) zu studieren, der die von
auBen an ihn gelangenden Informationen aufnimmt, umwandelt,
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aufbewahrt und sie schlieBlich bei Ausiibung seiner Titigkeit zur
Anwendung bringt. Zahlreiche Studien wurden der Uebermittlung
von Angaben aller Art mittels Zifferblittern, Instrumenten, Schalt-
tafeln, Warnvorrichtungen usw. gewidmet.

Andere Untersuchungen galten im besonderen den Bedienungs-
und Steuerungsorganen der Maschinen, vor allem im Hinblick auf
deren Anordnung und ihre Reaktionsweise im Verhiltnis zu dem
sie bedienenden Arbeiter.

Ferner beschiftigten sich die Spezialisten in langer und griind-
licher Arbeit mit dem EinfluB, den Licht, Lirm, Warme, Kilte und
Farbe auf die Leistungsfihigkeit haben kénnen.

Weitere Studien suchten die Wirkung des Alterns auf die Lei-
stungsfiahigkeit zu ergriinden (wobei Altern nicht mit Alter an sich
zu verwechseln ist; es handelt sich um den Vorgang, nicht um einen
Zustand), ferner die durch die Geschlechter bedingten Unterschiede
in bezug auf die Leistungsfihigkeit.

Alle” diese Studien zeigen deutlich, daB eine engere Zusammen-
arbeit zwischen Biologen und den verschiedenen Zweigen innerhalb
eines Unternehmens nétig geworden ist.

Verwendung der Arbeitskraft

Bei der Fabrikation eines bestimmten Produktes ergeben sich
folgende Charakteristiken der menschlichen Arbeit, ganz besonders
in bezug auf die Leistung und den fiir die einzelnen Verrichtungen
notigen Aufwand:

1. Die Arbeitsplanung, die ein Produkt auf seine Fabrikations-
eignung zu priifen und dafiir zu sorgen hat, daB dasselbe auf die
wirtschaftlichste Art hergestellt werden kann. Es handelt sich
darum, die Arbeit all jener zu vereinfachen, die mit der Fabrikation
und mit der Fertigung des Produktes betraut werden. Im weiteren
muf} das Produkt den Erfordernissen der Beniitzer entsprechen.
(Ein Staubsauger oder ein Auto miissen leicht zu handhaben und
zu bedienen sein.)

2. Die Planung der Produktionsmittel, worunter Maschinen, Werk-
zeuge und Bestandteile fallen. Bei allen technischen Projekten ist
der Kostenfaktor in Beriicksichtigung zu ziehen. Die menschliche
Arbeit bildet hierbei einen wichtigen Bestandteil der Gestehungs-
kosten und ist ausschlaggebend fiir die Feststellung, von welchem
Punkte an Mechanisierung und Automation sich gewinnbringend
gestalten. Da man sich im jetzigen Zeitpunkt in dieser Beziehung
vor allem auf gemachte Erfahrungen stiitzen muB, kommt es nicht .
selten vor, daB selbst sehr moderne Produktionseinrichtungen mehr
nach technischen Gesichtspunkten als im Hinblick auf ihre Ver-
wendung aufgestellt werden, was oftmals fiithlbare Ertragsvermin-
derungen mit sich bringen kann.
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3. Die Arbeitsvorbereitung. Diese umfaBt die Vorbereitung der
einzelnen Produktionsphasen und die Festlegung des Arbeitsablau-
fes, was in enger Fiihlungnahme mit der Abteilung fiir Planung der
Produktionsmittel erfolgt.

4. Die Produktionskontrolle, deren Aufgabe die Orientierung der
Arbeiter iiber die von ihnen zu verrichtende Arbeit ist, ferner die
Ueberwachung des Arbeitsablaufes und die Ausmerzung kleiner
Grundfehler, die sich zu Beginn des Produktionsablaufes ergeben
konnen. Auch hier ist eine enge Zusammenarbeit mit den vor-
erwihnten Stellen notwendig.

Korperliche Schwerarbeit

Mit Hilfe verhiltnismiBig einfacher Tests ist es heute ohne wei-
teres moglich, die fiir eine Arbeit aufgewendete Energie zu messen,
ferner Vergleiche anzustellen zwischen den verschiedenen angewen-
deten Verfahren, mit dem Ziel, die Arbeit zu erleichtern oder gar
die Produktion zu steigern, ohne daB dafiir vermehrte Anstren-
gungen notwendig werden. Ferner kénnen die benétigten Erholungs-
pausen aufs genaueste berechnet werden, damit die fiir die Arbeit
aufgewendete Energie im Rahmen der 2000 Kalorien bleibt.

Die korperliche Ermiidung hingt unmittelbar vom Gleichgewicht
zwischen der von den Muskeln konsumierten und der ihr zuge-
fiihrten Energie ab. Die ununterbrochene Titigkeit der Herz- und
der Atmungsmuskulatur ist ein deutlicher Beweis dafiir, dafl es
moglich ist, ein solches Gleichgewicht fiir eine ganze Lebensdauer
aufrechtzuerhalten. Die Arbeitsdauer der Muskeln hingt von ihrer
Versorgung mit Sauerstoff ab. Genaue Angaben iiber den Sauer-
stoffmangel liefert die Messung des Pulsrhythmus.

Es wurde im weiteren festgestellt, daB fiir schwere Arbeiten
groBe Muskeln beansprucht werden, eine Binsenwahrheit, die selten
auf ihren Wahrheitsgehalt iiberpriift wird.

Einige Beispiele: Beim Schaufeln bestehen die besten Bedin-
gungen dann, wenn jede Schaufellast nicht mehr als 5 kg und die
Schaufel selber weniger als 1,7 kg wiegt. Eine Rolle spielt auch die
Form der letzteren. Beim Heben ist die Leistung dann am gréBten,
wenn sich die Last in einer Hohe von 50 bis 100 cm iiber dem
Boden befindet. Die kleinste Leistung wird dann erzielt, wenn die
Last von Bodenhohe aufgehoben werden muf. Es ist ferner viel
leichter, eine Ladung in Einheiten von 15 bis 28 kg zu transpor-
tieren als in Einheiten von nur 4 kg. Es kann kein Zweifel daran
bestehen, daB die eigentliche Schwerarbeit gegeniiber der leichten
Arbeit in der Praxis iiberwiegt, das heif8t also, daB ihrem Studium
die groBere Bedeutung zukommt. Schwerarbeit kann in den weit-
aus meisten Fillen nicht vermieden werden. Man wird also auch
in Zukunft vom Arbeiter die Erbringung auBergewohnlicher Kraft-
anstrengungen verlangen miissen. Den Spezialisten fillt somit die
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Aufgabe zu, unnétigen Kraftaufwand soweit wie moglich zu vermin-
dern, zum Beispiel durch Aufklirung und Instruktion der Aus-
fiilhrenden, durch Abwechslung zwischen schwerer und leichter
Arbeit, durch bessere Ausbildung und Auswahl des Personals, durch
die Schaffung von Entspannungsméglichkeiten, ferner dadurch, daf8
der Arbeitsrhythmus nicht iibertrieben wird usw.

Einrichtung des Arbeitsplatzes

Die zeitgemiBe und praktische Organisation der Arbeit in der
Industrie und deren Anpassung an den Menschen soll in der Errei-
chung der bestmoglichen Bedingungen gipfeln; das heiBlt die Ar-
beitskapazitit des Menschen soll auf bestmégliche Weise ausgeniitzt
werden, ohne indessen seine Krifte und seine Gesundheit iiber-
maflig zu beanspruchen. Um dieses Ziel zu erreichen, muBl mit
Hilfe der Arbeitsorganisation und der funktionellen Anpassung des
Arbeitsplatzes versucht werden, die physischen, psychischen und
geistigen Anstrengungen, die der Arbeitende zu leisten hat, soviel
als moglich zu reduzieren.

Bevor aber an eine Reorganisation und eine Verbesserung eines
Arbeitsplatzes geschritten wird, muB3 eine vollstindige Analyse des
Arbeitsablaufes vorgenommen worden. Es ist unniitz, nur einige
Charakteristika einer niaheren Priifung zu unterzichen oder nur teil-
weise Verbesserungen vorzunehmen.

Die einzelnen Bewegungen miissen studiert werden, und zwar
unter Beriicksichtigung der Anstrengungen, die ihrer Ausfiihrung
erfordert, sowie unter Beobachtung der Kérperhaltung (Arme,
Hinde, Beine). Zusammenziehen und Ausdehnen der Muskeln miis-
sen in wechselseitiger Beziechung stehen, um eine fortdauernde
Muskeldurchblutung zu gewiihrleisten; Mangel an Bewegung ver-
hindert eine richtige Blutzirkulation. So mufl beispielsweise bei
einem Mann, dessen Arbeit groBe Kraftanstrengung erfordert, der
Hzuptursprung einer solchen Kraftleistung bei stehender Arbeits-
weise in der Schultergegend, bei sitzender Arbeitsweise dagegen
in der Ellbogengegend liegen.

Die folgende Tabelle gibt einen Ueberblick iiber die Lasten, die
ein Mensch, je nach der Héhe, in der sich der zu hebende Gegen-
stand befindet, aufzuheben in der Lage ist:

Hohe des Gegenstandes Hochstgewicht
AufdemBoden. . & . & . .0 o o v 4T Ke
B0 et o0 0 e e i e e ool ED
115 em (fast gestreckter Korper) . . . . . 20 kg
140 cm (wobei nur die Arme arbeiten) . . . 28 kg
B om0 0 oL . e SRS
s R e e
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Bei minuziosen Arbeiten, die nur ein Minimum an Bewegungen
erfordern, muB den Armen und den Hinden eine gewisse Freiheit
gelassen werden, um Ermiidungen und Krampferscheinungen vor-
zubeugen, welche oftmals ein Zittern der Hinde und nachher eine
Folge ungeschickter Bewegungen hervorrufen, was zu einer Arbeits-
unterbrechung fiihren kann.

Arbeiten, die die Betitigung beider Hinde erfordern, kénnen
meist harmonisch ausgefiihrt werden, sofern die einzelnen Be-
wegungen in symmetrischer und instinktiver Art erfolgen. (Auto-
matische Bewegungen werden von einem bedeutend weniger kom-
plizierten Nervensystem gesteuert als bewuRt ausgefiihrte.)

Auch das Auge bedarf der Schonung; unnédtige Anstrengungen
sind daher auzuschalten. Es braucht wohl kaum erwiahnt zu werden,
daB eine geschickte Beleuchtung des Arbeitsplatzes von grofer
Wichtigkeit ist. :

SchlieBlich sei noch festgehalten, daB ein vom physiologischen
Standpunkt aus bestens eingerichteter Arbeitsplatz keineswegs
garantiert, daB die Verrichtung in der kiirzestméglichen Zeit aus-
gefithrt werden kann; es geniigt ndmlich nicht, den Energieau-
wand in ertriglichen Grenzen zu halten und die Ermiidungsmég-
lichkeiten zu reduzieren, es muB vielmehr auch darauf geachtet
werden, daB der auszufithrenden Arbeit ein gewisser Wert _ukommt
in dem Sinne, als der Arbeiter das Gefiihl hat, Schwierigkeiten
iiberwinden oder Probleme losen zu miissen. Andernfalls entsteht
ein Gefiihl der Monotonie, Langweiligkeit und Leere . . .

Anbringung von Steuerungsvorrichtungen

Eines der Grundprinzipien der Ergonomie ist, daB die Maschine
dem Menschen auf fast allen Gebieten iiberlegen ist, mit Ausnahme
der Anpassungsfihigkeit. So ist eine Maschine zu gréBeren Lei-
stungen, zu schnellerem Arbeiten, zu groBerer Genauigkeit und
RegelmiBigkeit fihig als der Mensch. Bei der idealen Verbindung
Mensch/Maschine ist das Fassen von Entschliissen die einzige (aber
wichtigste) Aufgabe, die dem Menschen iiberlassen bleiben muB.
Sind einmal die Funktionen verteilt, bleibt noch die Anpassung
der Maschine an den Menschen. So muf3 vor allem das Anbringen
von Steuerungsvorrichtungen derart erfolgen, daB8 sich der Mensch
ihrer jederzeit wirkungsvoll bedienen kann.

Folgende Ueberlegungen mégen als wegweisend dienen fiir die
Anpassung des Arbeitsplatzes an den Menschen:

Man stelle sich einen Arbeiter an seinem Arbeitsplatz vor und
ordne das notwendige Material so um ihn herum an, daB die verschie-
denen Anzeige- und Steuerungsvorrichtungen gewissermaflen die
natiirliche Verlingerung seines Nerven- und Muskelsystems dar-
stellen. Man vergesse dabei auch nicht, da3 der Arbeiter das Maxi-
mum aus seiner Maschine herauszuholen hat.
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Weil er diese elementaren Voraussetzungen auBler acht gelassen
hatte, muBlte der Konstrukteur eines Bulldozers nachtriglich ver-
schiedene Abédnderungen vornehmen. Um die Ladeschaufel zu
heben, muBte der Fiihrer einen Hebel niederdriicken; ganz instink-
tiv aber hitte er zur Ausfiihrung dieses Mandvers den Hebel gegen
sich gezogen. Auf Grund wiederholter Reklamationen muBte schlieB3-
lich die Maschine abgeidndert werden.

Um Steuerungsvorrichtungen so anbringen zu konnen, daB sie
dem Menschen am besten angepaBt sind, bedarf es verschiedener
Umfragen beim bedienenden Personal oder gewissenhafter Ver-
gleiche mit schon bekannten Normen.

Die Bestimmung der effektiven Bedienungsdauer der Steuerungs-
vorrichtungen ist ein weiterer Punkt, dem Beachtung gebiihrt. Es
wurde zum Beispiel festgestellt, daB ein Viertel der an eine Uni-
versal-Frismaschine aufgewendeten Arbeitszeit dem Ablesen der
verschiedenen Anzeigevorrichtungen oder der Bedienung der Schal-
tungen gewidmet war. Unter den letzteren wurde die Bremsvorrich-
tung weitaus am langsten beniitzt. Von dieser Feststellung ausgehend,
konnten die Konstrukteure den SchluB8 ziehen, daB die Schaltvor-
richtung an einer Stelle angebracht werden miisse, die in allen
Arbeitspositionen leicht erreichbar sei.

Wie kionnen ferner diese Schaltvorrichtungen gruppiert werden?

— Nach der Bewegungsart (automatisch, Handbetrieb, Schnell-
schaltung) ;

— nach Art der Vorwirtshewegung (der Linge nach, quer, senk-
recht).

Nach Empfehlungen von Spezialisten ist die Gruppierung der
Schaltvorrichtungen «nach der Art der Vorwirtshewegung» vor-
zuziehen.

Ein Konstrukteur hatte beim Bau einer Frise, in der Verein-
fachung zu weit gehend, drei verschiedene Handschaltungen (der
Linge nach, senkrecht, quer) auf einem einzigen Handrad ver-
einigt. Diese Vorrichtung muBte auf Reklamation der an dieser
Maschine Beschiftigten hin entfernt werden, denn sie verunmog-
lichte unter anderem, die Maschine gleichzeitig in zwei verschie-
dpnen Richtungen arbeiten zu lassen, was jedoch der Arbeitsweise
emnes guten Berufsarbeiters entsprechen wiirde. Es ist daraus zu
ersehen, daB gewisse Vereinfachungen sich unter Umstiinden gefahr-
lich auswirken kénnen.

Es besteht noch eine andere Methode, um abzukliren, ob eine
Maschine dem Menschen gut angepaflt sei: das Studium der Unfall-
ursachen. Nach jedem Unfall sucht man zu ergriinden, ob eine
Abiéinderung des Materials oder der Maschine die Verhiitung des
Unfalles erméglicht hitte.
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Vier Vorteile sind es, die aus einer guten Anpassung der Maschine
an den Menschen resultieren:

1. Geschwindigkeitkbeschleunigung oder verminderte Anstren-
gung.

2. Hebung der Arbeitsqualitit.

3. Verkiirzung der Einarbeitungszeit.

4. GroBere Sicherheit.

Die funktionell dem Menschen angepaBte Maschine ist ein wich-
tiges Verkaufsargument, namentlich im Ausland, wo solche Ueber-
legungen heute gang und gibe sind.

Die Informationen

Infolge der unaufhérlichen Entwicklung der Technisierung und
Automation ist der Arbeiter immer weniger auf seine Muskelkraft,
dafiir aber mehr und mehr auf sein Gehér und seine geistigen
Fihigkeiten angewiesen. Er empfingt Informationen und trifft Ent-
scheidungen. Mit andern Worten: Der moderne Arbeiter muf} seine
Reflexe der Maschine anpassen und sie dadurch zur Produktion
veranlassen. Sehr oft besteht seine Aufgabe darin, empfangene
Signale und Angaben zu verarbeiten, sie mit anderen Informationen
zu kombinieren und anschlieBend denjenigen Fabrikationsproze3
zu wihlen, der das beste Resultat zu geben verspricht. Nachher
obliegt es der in Gang gebrachten Maschine, die Arbeit auszufiihren.
Wir unterscheiden dabei drei verschiedene Phasen:

Empfang der
Informationen EntschluBfassung Handeln

In diesem ProzeB sind die zwei ersten Phasen die wichtigsten.
Eine Maschine muB also derart konstruiert sein, daB sie im
gegebenen Moment ohne weiteres die ihr vom Menschen iiber-
mittelten Anordnungen auszufiihren in der Lage ist. Es konnen
sogar einige Regeln aufgestellt werden, wovon nachstehend die
wichtigsten erwahnt sind:

1. Der Kontrast. Damit eine akustische Signalvorrichtung eine
groBe Zahl von Informationen iibermitteln kann, miissen sich die
Signale deutlich aus dem iibrigen Lirm hervorheben. Wo das nicht
moglich ist, miissen die «Botschaften» auf ein Minimum beschrankt
werden.

2. Urteilsfihigkeit. Zwar haftet der Urteilsfihigkeit des mensch-
lichen Wesens stets eine gewisse subjektive Ungenauigkeit an, doch
ist der Mensch ganz besonders befihigt, Vergleiche anzustellen
(genaue Einstellung eines MeBinstrumentes). Man sollte sich des-
halb bemiihen, den Anzeigevorrichtungen eine bestimmte Struktur
zu verleihen.
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3. Erinnerungsvermigen. Der Mensch kann sich wohl an Ereig-
nisse erinnern, die einige Zeit zuriickliegen, kann aber nur schwer
augenblickliche Geschehnisse sofort verarbeiten. Indem man ihm
Informationen lingere Zeit bevor die betreffende Handlung aus-
zufithren ist, iibermittelt, kann man eine Art mechanisches Ge-
dichtnis schaffen.

4. Anpassung und Voraussicht. Der Mensch braucht eine gewisse
Zeit, um selbst einfache Entscheide zu treffen. Werden die Infor-
mationen friihzeitig iibermittelt, dann erfihrt die Handlung keiner-
lei Verzogerung. Treffen dagegen die Informationen zu spit ein,
kann eine iiberstiirzte Handlung erfolgen.

*

Fs herrscht oft die Auffassung, daB zur Schaffung eines MeB-
instrumentes (Voltmeter, Geschwindigkeitsmesser, Niveauanzeiger,
Manometer, Uhren usw.) die Arbeit eines Ingenieurs geniige, dem
vielleicht h6chstens noch ein Mann zur Seite stehe, der sich der
asthetischen Frage annehme und hier eine besonders gefillige Ein-
zelheit, dort eine verchromte Leiste oder einen lebhaften Farbklecks
anbringe. In Wahrheit ist aber ein enges Zusammenspiel zwischen
mechanischen und menschlichen Elementen notwendig. Es gilt,
Fragen wie die folgenden zu beantworten: Welche Gradeinteilung
mufl die Skala tragen? Soll die Skala senkrecht, waagrecht oder
kreisformig angeordnet werden? Wie miissen mehrere Zifferblitter
mit Riicksicht auf den Beschauer zueinander angeordnet werden?
Diejenige Person, die mit der Ausfiihrung eines MeBinstruments
betraut wird, hat sich iiber die folgenden Punkte Rechenschaft zu
geben: Welche Informationen muB3 der Arbeiter kennen? Was muf3
das Zifferblatt anzeigen?

Der Arbeiter ist zuweilen auf mehr Angaben angewiesen, als ihm
das MeBinstrument liefern kann; manchmal benétigt er aber nur
einen Teil dieser Angaben.

Auf mehr Angaben angewiesen, als ihm gegeben werden, ist zum
Beispiel ein Lokomotivfiihrer in England, wo eine grofle Zahl
von Dampflokomotiven keinen Geschwindigkeitsanzeiger aufweist,
trotzdem der Fiihrer die Geschwindigkeit seiner Maschine bis auf
8 km/h genau abschitzen muB. Im Gegensatz dazu pflegten vor
etwa zwanzig Jahren die Autofabrikanten, die Instrumentenbretter
ihrer elegantesten Wagen mit Uhren zu versehen, die eine ganze
Menge véllig iiberfliissiger Angaben lieferten und die den groBen
Nachteil hatten, die Aufmerksamkeit des Fahrers von der Strafle
weg auf die Instrumente zu lenken, obschon dieser nicht wenig
stolz war dariiber, in seinem Wagen eine derart imponierende Zahl
von Instrumenten zu besitzen.

Der Wert der von Apparaten gelieferten Angaben kann in gewis-
sen Momenten von bloB sehr relativer Bedeutung sein. Man denke
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beispielsweise an Hohenmesser und Geschwindigkeitsanzeiger eines
Flugzeuges. Ist man einerseits bei Tiefflug und schlechter Sicht auf
die genauen Geschwindigkeits- und Hohenangaben angewiesen, spie-
len diese Angaben bei gro8er Flughhe und guter Sicht eine unter-
geordnete Rolle. Aehnliches gilt fiir die Benzinuhr bei Autos: Grofle
Bedeutung kommen den Angaben zu, wenn sich der Zeiger stark
der Null nihert; weniger wichtig sind die Angaben dann, wenn der
Tank fast voll ist, und sie verlieren jede Wichtigkeit dann, wenn
der Benzinvorrat erst zur Hilfte aufgebraucht ist. Es ist ferner
sinnlos, ein Zifferblatt mit ausfiihrlicher Gradeinteilung anzu-
bringen, wo ein einfaches akustisches oder optisches Signal geniigt.

Im Laufe der letzten 15 Jahre konnten gewisse Kenntnisse er-
worben werden in bezug auf die Schaffung verschiedener MeR-
instrumente. Ausgedehnte Studien galten auch den menschlichen
Reaktionen auf mangelhaft konstruierte Maschinen, auf Langwei-
ligkeit, Ermiidung oder Unerfahrenheit. Gleichzeitig konnte fest-
gestellt werden, daB die Parallaxe, das hei8t die Verschiebung des
Blickfeldes wihrend des Ablesens der Instrumente, Ursache zahl-
reicher Irrtiimer war. Diese Irrtiimer ergaben sich, weil Zeiger und

Skala nicht auf gleicher Ebene sind (wie das ja auch bei den
Uhren der Fall ist).

Mit Hilfe anderer Tests wurde festgestellt, daB:

— durch Zusammenzug der Skala und der Anbringung eines Zwi-
schenraumes zwischen den letzten Gradangaben und der Zahl
Null zwei Drittel aller Irrtiimer ausgemerzt werden konnten;

— das Ablesen einer waagrechten Skala genauer und schneller
erfolgen kann als bei runden oder senkrechten Skalen;

— komplizierte Skalen die Ablesedifferenzen vermehren und er-
hohen;

— das Verhiltnis von der Strichbreite zur Hohe der Ziffern eine
groBe Rolle spielt (am leserlichsten sind Ziffern, deren Héhe
achtmal groBer ist als die Breite des Striches) ;

— die Reaktion des Menschen schneller und genauer ist, wenn
sich die abzulesende Angabe an der Spitze des Instrumentes
befindet;

_ der die Instrumente Bedienende beim Drehen eines Knopfes
im Uhrzeigersinn auch eine Bewegung der Instrumendennadel
im Uhrzeigersinn erwartet. Handelt es sich um ein senkrecht
angebrachtes Instrument, erwartet man eine Bewegung des Zei-
gers nach oben, und eine solche nach rechts bei einem waag-
rechten Instrument.

— die runde Skala einen groBen Nachteil aufweist: um stei-
gende Werte anzuzeigen, wandert der Zeiger zuerst nach oben,
um anschlieBend wieder abzusinken.
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Die Beleuchtung

Ob ein bestimmter Gegenstand vom Auge des Betrachters wahr-
genommen werden kann oder nicht, hingt nicht nur von der Sehkraft
des letzteren ab, sondern auch von anderen Faktoren, namentlich:

1. Vom Winkel, unter dem der Gegenstand betrachtet wird.
2. Von der Leuchtkraft der Umgebung des Gegenstandes.

3. Vom Kontrast zwischen Gegenstand und Umgebung.

4. Von der Dauer der Beobachtungszeit.

Ganz allgemein kann gesagt werden, da} ein wahrnehmbarer
Gegenstand um so kleiner erscheint, je mehr die Kontrastwirkung
oder die Dauer der Beobachtung zunimmt. Beizufiigen ist hier noch
der Alterungsfaktor, der sogar bei noch jungen Leuten in Erschei-
nung treten kann.

Beobachtungen haben gezeigt, daB man die Zeit, in der ein
bestimmter Gegenstand wahrgenommen werden kann, um 0,8 bis
0,1 Sekunde reduzieren darf, wenn die Leuchtkraft im selben Mafe
gesteigert wird. Diese Feststellung ist von besonderem Wert in bezug
auf die 6ffentliche Beleuchtung, denn ein Fahrzeug mit einer Stun-
dengeschwindigkeit von 50 km/h legt in 0,7 Sekunden eine Strecke
von nahezu 10 m zuriick. Gute Beleuchtung fiihrt also zu einer
Verminderung der Unfille. Ein zusitzlicher Faktor wurde bis
jetzt nicht erwidhnt: die Blendung. Blendungserscheinungen konnen
ihre Ursachen haben in einer zu intensiven Lichtquelle, in reflek-
tierenden Flichen (zum Beisspiel polierte Bestandteile einer Ma-
schine). Blendung beeintrichtigt die Sicht und verursacht ein MiB-
behagliches Gefiihl.

In Wirklichkeit ist das ganze Problem viel weitschichtiger, als es
hier behandelt werden kann; indessen kénnen die bereits erwihnten
Faktoren als grundlegend betrachtet werden. Laboratoriumsunter-
suchungen gestatten die Aufstellung einiger Regeln:

1. Das Beleuchtungsniveau muf3 den landesiiblichen Normen ent-

sprechen.

2. Es muf3 darauf geachtet werden, jede Blendung zu vermeiden;
als Ziel muB eine angenehme Beleuchtung angestrebt werden.

3. Die Kontrastwirkung kann durch Kontrastfahrten verstirkt
werden.

4. Feine Arbeiten verlangen lokale Beleuchtung, die am besten
von Leuchtrohren gespendet wird, da diese weniger Hitze aus-
stromen als die gebrdauchlichen Gliihlampen.

5. Fiir feine Arbeiten eignen sich die Augen junger Leute am
besten.

6. Wihrend der Einarbeitungszeit in eine neue Aufgabe wird
jede Bewegung der Hinde von den Augen verfolgt; eine gute
Beleuchtung ist folglich unbedingt notwendig.
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7. Es sollten nur Leute zur Ausfithrung feiner Arbeiten heran-
gezogen werden, deren Sehkraft einer arztlichen Untersuchung
unterzogen worden ist.

Natiirlich ist das Tageslicht die zweckmiBigste und beste Be-
leuchtung des Arbeitsplatzes, der sich der Mensch logischerweise
auch am besten anpaft. Es regt das ganze Nervensystem in ange-
nehmer Weise an, erzeugt frohe Stimmung und hebt die Leistungs-
fahigkeit.

Viele Arbeiten konnen indessen nur bei kiinstlicher Beleuchtung
ausgefithrt werden. Diese sollte deshalb soweit wie moglich dem
Tageslicht angepaBt sein. Die Fortschritte in der Beleuchtungs-
technik haben hierin schon sehr gute Resultate gezeitigt. So bieten
die Leuchtstoffrohren, nebst anderen Vorteilen, die Méglichkeit,
eine Lichtfarbe zu wihlen, die der Art der Arbeit am besten an-
gepaBlt ist.

Hier einige Regeln, die zu beachten sind, wenn eine gute natir-
liche Beleuchtung erreicht werden soll:

1. Es ist zu vermeiden, daf} die Sonnenstrahlen direkt auf den
Arbeitsplatz fallen; eine solche Beleuchtung ist zu wenig kon-
stant und kann zudem infolge Blendung zur Unfallursache
werden.

9. Das beste Licht ist dasjenige, das von Norden einfillt, denn es
ist am bestindigsten und hat die gréfte Streuung.

3. Die Beleuchtung des Arbeitsplatzes muB mit der Art der
Arbeit iibereinstimmen. Es muB3 zudem auf die Fensterfronten
und deren Neigung geachtet werden, und zwar in bezug auf
die GroBe des Raumes, die Entfernung von den Arbeitspldtzen
und so weiter.

4. Wenn der Arbeitsraum durch die Decke beleuchtet werden
kann (Sheddicher), dann miissen die Flichen dieser Décher
nach Norden gerichtet sein.

5. Mehrstockige Gebidude miissen folgenden hauptsichlichen
Grundsitzen entsprechen: a) das Verhilinis Lokalgréf3e/Fen-
stergroe muf} in den unteren Stockwerken zugunsten der Fen-
ster gewihlt werden; b) der obere Rand des Fensters muf} so
nahe wie mdglich bei der Decke sein; c) der Lichteinfall
wichst bei Verwendung klaren, durchsichtigen Glases; d) das
beste Licht ist dasjenige, das von links einfallt.

Der Larm

Wihrend langer Zeit wurde dem Lirmproblem nur sekundire
Bedeutung beigemessen. Die Griinde dazu sind einfach: einerseits
beniitzte man frither weniger starke und weniger schnelle Maschi-
nen, was den Larm auf ein ertrigliches Ma3 reduziert; anderseits
waren die technischen Mittel fiir die Larmmessung und Feststellung
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beruflicher Schwerhérigkeit noch im Anfangsstadium. Nur bei den
Spenglern und Kesselschmieden waren organische Schiiden infolge
des Larms in erheblichem MaBe festzustellen 3.

Wihrend infolge der technischen Fortschritte, welche wirkungs-
vollere und schnellere Produktionsmittel hervorbrachten, der Larm
in den verschiedenen Arbeitsriumen wesentlich gesteigert wurde,
wurden gleichzeitig auf dem Gebiet der Elektronik immer voll-
endetere Apparate entwickelt.

Ist ein Mensch wihrend mehrerer Minuten intensivem Lirm
ausgesetzt, so kann eine Verminderung des Gehdrs festgestellt wer-
den, die einige Minuten oder sogar mehrere Stunden dauern kann.
Mit genauen MeBinstrumenten kann auch noch nach Tagen eine
zeitweilige Schwerhorigkeit konstatiert werden, die in Wirklichkeit
nichts anderes ist als eine Ermiidung des Gehors.

Ist aber ein Mensch tagtiglich wihrend seiner Arbeit intensivem
Lirm ausgesetzt, so kann nach einer gewissen Zeit — bereits nach
einigen Wochen oder erst nach einigen Jahren — eine deutliche
Verminderung der Horfihigkeit festgestellt werden: das ist der
Anfang der beruflichen Schwerhérigkeit. Der Betroffene selber wird
sich dessei: erst bewuBt, wenn die Schidigung bereits einen gewissen
Grad erreicht hat. Im Anfangsstadium kann er nur besonders hohe
und schrille T6éne nicht mehr richtig aufnehmen, wihrend er
Musik und normales Sprechen ohne Schwierigkeiten hort. Obschon
der Geschidigte keine Ahnung hat von seinem beginnenden Leiden,
stellt er doch zuweilen ein Brummen und Sausen in den Ohren fest.

Vorbeugend gegen die berufliche Schwerhérigkeit kann in Be-
trieben folgendermaBen gewirkt werden: Larmbekdampfung an der
Quelle, Milderung der Lirmfortpflanzung und schlieBlich durch
individuellen Schutz.

Die Abniitzung oder der schlechte Unterhalt von Maschinen sind
vielfach Larmquellen in der Industrie. Durch groBere Wachsamkeit
kann dieser Larm in erheblichem MaBe reduziert oder ganz zum
Verschwinden gebracht werden (Ausmerzen von iibermiigem Spiel,
Ersetzen abgeniitzter und schadhafter Zahnrider, haufigere Schmie-
rung usw.).

Die Verschalungen gewisser Maschinen spielen oftmals die Rolle
eines Resonanzbodens. Der Einbau lirmverhindernder Einrichtun-
gen ist heute fast unbegrenzt moglich. |

Oft kann durch einfache und billige Mittel der Larm wirksam
bekimpft werden; man glaube nicht, daB8 bei einer verdoppelten
Investition fiir die Lirmbekimpfung der Lirm um die Hilfte ver-
mindert werden koénne.

Die Fortpflanzung des Lirms geschieht durch Boden, Siulen,
Verstrebungen, Winde, Leitungsrohren usw. Die Montage von Mo-

3 Deshalb auch die Bezeichnung von Gehorschiden, die durch Lirm entstehen,
als ¢«Taubheit der Kesselschmiedey.
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toren und Maschinen auf vibrationsfreien Sockeln, die durch einen
Hohlraum vom FuBboden getrennt werden, ist das beste Mittel
gegen die Fortpflanzung des Lérms und die Vibration auf Distanz.
Lirmerfiillte Lokale miissen von den andern Ridumen wirkungsvoll
isoliert werden. Die Schallisolation mu3 von Ingenieuren und Archi-
tikten schon bei der Planung von Bauten in gebiihrendem MaRe
mitberiicksichtigt werden.

Leitungsrohren sind beriichtigte Larmleiter. Ueberall, wo das még-
lich ist, sollten deshalb starre Leitungen mit elastischen Zwischen-
stiicken versehen oder doch versucht werden, die Leitungen vom
Mauerwerk zu isolieren.

Es kann kein Zweifel bestehen, da der Larm die Arbeitsleistung
nachteilig beeinflult, ganz besonders von einer gewissen Stirke an.

Die erste Schwierigkeit ergibt sich bei der Verstindigung zwischen
Vorgesetzten und Untergebenen und sogar zwischen Arbeitern. Wo
eine Verstindigung schwierig ist oder eine Mitteilung mehrere Male
wiederholt werden muf3, entsteht zweifellos ein Zeitverlust. Im wei-
teren ist die Gefahr von MiBverstindnissen sehr gro8, was nicht
selten zu Unfillen fiihren kann. Es ist deshalb zu empfehlen, iiber-
all dort, wo groBer Lirm herrscht, die miindlichen Mitteilungen
auf ein striktes Minimum zu beschrinken. Es ist sogar die Einfiih-
rung eines besonderen Codesystems zu priifen, das durch den Larm
nicht beeinfluBt werden konnte.

Der Liarm wirkt aber auch noch auf andere Weise. So hat man
zum Beispiel festgestellt, daB fortgesetzter starker Lirm eine Erwir-
mung der Haut zur Folge haben kann; ebenso konnen die Gleich-
gewichtsorgane in Mitleidenschaft gezogen werden. Herztitigkeit
und Blutdruck nehmen zu.

Wird der Lirm zu einer gewohnten Erscheinung, so nehmen die
negativen Einwirkungen auf die Leistungsfihigkeit ab; das bedeutet,
daB zahlreiche Arbeiten sowohl bei Lirm als auch in ruhiger Atmo-
sphire ausgefiihrt werden kénnen. Indessen sind die Reaktionen in
lirmiger Atmosphire viel langsamer und sinken zuweilen auf den
Nullpunkt. Fehlende oder zu langsame Reaktionsfihigkeit sind wie-
derum Quellen von Irrtiimern oder Unfillen. Vom praktischen
Standpunkt aus gesehen, sind Kontrollfunktionen oder #hnliche
Arbeiten diejenigen Verrichtungen, die am meisten unter dem
Liarm leiden.

Konnen die Lirmquellen nicht ausgemerzt werden, so ist dafiir
zu sorgen, dal dem einzelnen ein wirksamer Schutz gewihrt werden
kann. Es existieren beispielsweise verschiedene Arten von Ohren-
propfen. Allerdings bieten diese bei krassen Fillen nur einen gerin-
gen Schutz. Ein Ohrenschutz ist daher vorzuziehen, obwohl mit
dessen Gebrauch gewisse Gefahren verbunden sind. So wird er schon
nach kurzer Verwendung schmutzig und kann Hautinfektionen
hervorrufen.
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Die Warme

Das Arbeiten bei iibermidBigen Temperaturen muBl als zusitzliche
Belastung bezeichnet werden. Wie wir schon weiter vorne erwihnt
haben, fiihrt das schwere Arbeiten in allzu warmen Riumen zu
Produktionsverminderungen, und zwar nicht weil die Leistungs-
fahigkeit des Arbeiters herabgesetzt wird, sondern weil sein Korper
nicht geniigend Warme abgeben kann. Die Wirme fiihrt also hier
zu einer eigentlichen Leistungsverminderung.

Die Messung des Wirmeiiberschusses ist méglich, verlangt aber
die Durchfiihrung zahlreicher Priifungen, von denen wir hier nur
die Pulsmessung, die Gewichtskontrolle zur Messung der SchweiB-
absonderung, den Sauerstoffkonsum und die Messung der Korper-
temperatur erwihnen mochten.

Man hat zum Beispiel festgestellt, daB im Verlaufe der Arbeit
die Zahl der Herzschldge pro Minute um zehn zunimmt, wenn:

1. die Lufttemperatur diejenige der Haut um 6,7 Grad iiber-
steigt;

2. die Arbeitslast auf 94 kgm pro Minute anwichst oder eine
Aussonderung (durch Schwitzen) vorliegt, die 1,5 Prozent des
Korpergewichtes entspricht.

Wenn man sich vorstellt, daB 120 Schlige in der Minute als
oberste verantwortbare Grenze bei einer Arbeit von gewisser Dauer
bezeichnet werden miissen, ist es nicht schwer, festzustellen, welche
Menge an Energie verschwendet wird, wenn die Arbeit bei auBer-
gewohnlich hoher Temperatur ausgefithrt werden muB3. Es handelt
sich hierbei nicht mehr nur um ein Problem des Wohlbefindens
des Arbeiters, sondern auch um ein solches der Produktivitiit.

Es ist erstaunlich, feststellen zu miissen, daB ein Unternchmen fiir
die Erneuerung seines Maschinenparkes Millionen ausgeben kann,
fiir die Verbesserung der Arbeitsleistung derjenigen, die diese
Maschinen zu bedienen haben, aber herzlich wenig iibrig hat.

Das beste Mittel, dem in hoher Temperatur Arbeitenden einen
Energieausgleich gewiihren zu kénnen, ist die Ansetzung von Er-
holungspausen. Mégen diese mehr oder weniger zahlreich, von kiir-
zerer oder lingerer Dauer sein — eines steht fest: sie sind unbedingt
notwendig, sowohl im Hinblick auf die Aufrechterhaltung der
Produktion wie auf die Gesundheit des Arbeiters.

Die Praxis hat gezeigt, daB die Abgabe von aluminisierten Ar-
beitskleidern fiir diejenigen Arbeiter von Vorteil ist, die stindigen
Hitzestrahlungen ausgesetzt sind (zum Beispiel fiir solche Arbeiter,
die vor einem Ofen arbeiten). In gewissen Fillen konnte die durch
Wirme entstandene Ueberbelastung durch das Tragen einer alu-
minisierten Schiirze um 40 Prozent und durch das Tragen eines
gleichwertigen Ueberkleides um 50 Prozent reduziert werden.
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Arbeitszeit und Pausen

Vor fiinfzig Jahren war eine systematische Forschung iiber die
Notwendigkeit und die Berechtigung von Arbeitspausen noch so
gut wie unbekannt. Man machte sich noch keinerlei Gedanken iiber
den EinfluBl von Pausen auf die Produktion, in qualitativer wie
in quantitativer Hinsicht, noch auf Ermiidung und Gesundheit des
Arbeiters.

Obgleich auch heute noch Arbeitspausen nicht iiberall eingefiihrt
sind, haben sie sich doch im Prinzip durchgesetzt. Es wird all-
gemein anerkannt, da} es notig ist, in regelmiBigen Zeitabstinden
kurze Unterbriiche wihrend der Arbeitszeit einzuschalten. Es muf
dagegen erwihnt werden, dal noch wenig Fortschritte erzielt wor-
den sind in bezug auf Festlegung, Dauer und Abstinde der Pausen;
zu viele schwierig zu beurteilende Faktoren spielen in diesen Fragen-
komplex hinein.

Die Wirksamkeit der Pausen ist nicht allein abhingig von der
Art und dem Rhythmus der Arbeit; es miissen auch noch ver-
schiedene andere Punkte mitberiicksichtigt werden: Gesundheit,
Geschlecht und Alter der Arbeitenden, Entlohnungssystem, beruf-
liche Tradition, Einstellung des einzelnen, der Rahmen, innerhalb
dessen sich die Arbeit abwickelt usw.

Im iibrigen ist die klug bemessene Ansetzung von Pausen ein
Mittel, den Arbeitern die berechtigte Befriedigung an ihrer Arbeit
zu verschaffen. Eine solche Befriedigung trigt sehr viel dazu bei,
Ermiidungserscheinungen und Lustlosigkeit weitgehend zu redu-
zieren. Es ist eine Stabilisierung in bezug auf die Arbeitskrifte
festzustellen, die Unfallzahlen sinken, und die Absenzen gehen
zuriick.

Zum bessern Verstindnis sei hier noch gesagt, daB wir unter
Pausen Arbeitsunterbrechungen in der Dauer von einigen Minuten
bis zu einer halben Stunde verstehen, Pausen, die es dem Arbeiter
erlauben, sich auszuruhen. In diesen Pausen ist natiirlich der
Arbeitsunterbruch zur Einnahme der Mahlzeiten nicht inbegriffen.

Wie wir bereits erwihnt haben, ruhen sich die Arbeiter aus, ob
sie nun dazu ermichtigt sind oder nicht, denn sie sind ja keine
Maschinen. Indessen sind derartige «unerlaubte» Pausen in unseren
Ausfithrungen nicht in Betracht gezogen, obschon diese oft einen
betrichtlichen Teil der Arbeitszeit in Anspruch nehmen.

Die nachfolgenden grundsitzlichen Gedanken in bezug auf die
Pausen diirfen den Anspruch grundsitzlicher Anerkennung er-

heben:

1. Je schwerer die Arbeit ist, die ein Arbeiter zu leisten hat, um
so angemessener mufl der Ausgleich durch Einschaltung von
Pausen vorgenommen werden.

184



2. Schwerarbeit erfordert die Einschaltung weniger, dafiir aber
um so lingerer Pausen.

3. Je leichter die Arbeit und je schneller das Arbeitstempo, desto
notiger ist es, hdufige, jedoch kurze Pausen einzuschalten.

4. Eine Arbeit, die stindige, stets gleichbleibende Aufmerksam-
keit erfordert, sollte durch verhiltnismiBig kurze Pausen unter-
brochen werden.

Was sollen die Arbeiter wihrend der Pausen tun? Es ist natiir-
lich unméglich, alles iiber einen Leisten zu schlagen. Gewisse Linien
lassen sich jedoch herausschilen:

— ein Arbeiter mit sitzender Arbeitsweise sollte in der Pause
stehen oder umhergehen;

— ein Arbeiter mit stehender Arbeitsweise sollte sich setzen oder
gar liegen kénnen;

~ die Pause muB auf jeden Fall eine Entspannung bedeuten;

— gewisse Betriebe haben mit gutem Erfolg eine individuelle Ent-
spannungsgymnastik eingefiihrt;

— es sollte die Moglichkeit zum GenuB leichter Getrinke und
Erfrischungen geschaffen werden.

Wir méchten darauf hinweisen, daB die Leistungssteigerung nicht
das einzige Kriterium zur Bewertung der Arbeitspausen bleiben
soll; die Qualitétssteigerung ist von ebenso groBBer Bedeutung. Ls
mull darauf geachtet werden, daB die Produktionsverbesserung
nicht von einer langsamen Ermiidung begleitet wird, eine Erschei.
nung, die um so gefihrlicher ist, als es oftmals schwerfillt, sie zu
erkennen. Aus diesem Grunde ist eine Ueberwachung auch der
Arbeitskriifte angezeigt.

Die Einfiihrung einer neuen Pausenordnung sollte nicht ohne
vorherige Riicksprache mit den unmittelbar Betroffenen erfolgen.
Selbst wenn die in Frage kommende Gewerkschaftsorganisation ihre
Genehmigung erteilt hat, muB das ganze Problem doch vorher mit
der Belegschaft selbst diskutiert werden. .

Zum AbschluB dieses Kapitels mochten wir noch ein Beispiel
anfithren, welches in einer deutschen Fabrik wissenschaftlich gepriift
worden ist:

Die tigliche Arbeitszeit dauerte anfanglich von 6 bis 10 und von
10.20 bis 14.20 Uhr. Eine Zniinipause war demnach vorgesehen
In der Zeit von 10 bis 10.20 Uhr. Die tagliche Durchschnittsleistung
einer Arbeiterinnengruppe wurde auf 1770 Stiick veranschlagt.
78,5 Prozent der effektiven Arbeitszeit dienten der eigentlichen
P{'oduktion, 11 Prozent waren den nebensichlichen Arbeiten ge-
widmet, und weitere 11 Prozent wurden fiir aus eigenen Stiicken
bezogene kurze Pausen beansprucht.
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Es wurde in der Folge eine Aenderung in dem Sinne vorgenom-
men, dal nach je 55 Minuten Arbeit eine offizielle Pause von
5 Minuten Dauer eingeschaltet wurde, worauf folgende Feststel-
lungen gemacht werden konnten: Der quantitative Ertrag stieg um
13 Prozent, die effektive Arbeitszeit auf 87,5 Prozent, wobei die
fiir nebensidchliche Arbeiten aufgewendete Zeit bedeutend geringer
war, was beweist, dal ein guter Teil derselben im Grunde genom-
men die nétigen Ruhepausen «iiberdeckte».

Und hier noch drei Feststellungen von allgemeiner Bedeutung:

1. Es hat sich durch genaue Berechnung bewahrheitet, dafl die
Pausenzeit im ganzen mindestens 10 Prozent der gesamten
Arbeitszeit betragen miiBlte, wobei die Unterbriiche fiir die
Mahlzeiten nicht beriicksichtigt sind.

2. Bei Nachtarbeit ist es angezeigt, vom Arbeiter eine kleinere
Leistung zu verlangen, handelt es sich doch unbestrittener-
mallen um eine Zeitspanne, wo die Leistungsfihigkeit natiir-
licherweise nicht die beste ist. Nachtarbeit sollte nur von
Arbeitskriaften geleistet werden, die sich einer sehr guten
Gesundheit erfreuen.

3. Die Arbeitsstunden, die zur Ausbildung eines Lehrlings auf-
gewendet werden, sollten durch Pausen von mindestens 10 bis
15 Minuten Dauer unterbrochen werden.

Schlul3bemerkungen

Es ist wohl unnétig, darauf hinzuweisen, welche positiven Punkte
ein aktiver Gewerkschafter aus dem hier Gesagten herausschilen
kann. Selbst eine fliichtige Lektiire der vorliegenden Seiten zeigt
klar, daB wir, gesamthaft betrachtet, die Spezialisten, die sich mit
der Anpassung der Arbeit an den Menschen befassen, zur Weiter-
filhrung ihrer Tatigkeit, unter dem Aufgebot méglichst umfassender
materieller und finanzieller Hilfe, ermutigen sollten.

Indessen koénnte unter irrefiilhrendem Aushidngeschild versucht
werden, ganz andere Ziele als die der Ergonomie zu erreichen, zum
Beispiel eine unaufhérliche und unbegrenzte Produktionszunahme.
Die Geschichte der menschlichen Arbeit wimmelt von Beispielen,
wo unter dem Vorwand wissenschaftlicher Forschung zur Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen die Produktion dermaBen hinauf-
getrieben wurde, daB fiir die Arbeiter lediglich Nachteile entstanden.
Aus diesem Grunde sind wir der Ansicht, daB sich die Gewerk-
schaften in vermehrtem Mafle fiir die im Rahmen der Anpassung
der Arbeit an den Menschen unternommenen Anstrengungen inter-
essieren sollten. Sowenig als man diesen Problemen ablehnend
gegeniiberstehen soll, o wenig diirfen die in einzelnen Fillen vor-
gebrachten Vorschlige unbesehen angenommen werden. Ein ame-
rikanischer Gewerkschafter hat trefflich erklirt: Die Gewerkschafts-
organisationen miissen stark genug sein und iiber fihige Leute ver-
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fiigen, damit diese wissenschaftlichen Methoden nicht gegen die
Interessen der Arbeiter ausgewertet werden kénnen.

Den Gewerkschaftern obliegt nicht nur die Pflicht, fiir das Studium
der mit der menschlichen Arbeit zusammenhingenden Probleme
geniigend Zeit zu opfern, sondern sie miissen auch ihre Mitglieder
itber alle diese Fragen objektiv orientieren.

Was die Fragen der Anpassung der Arbeit an den Menschen
betrifft, so sind die Arbeiter bestimmt diejenigen, die solche Fragen
am ersten angehen. Und da die Gewerkschaften keinen Problemen,
die irgendwie mit der Arbeiterschaft im Zusammenhang stelen, aus
dem Wege gehen diirfen, haben sie die moralische Pflicht, sich
eingehend und bis zu ihrer Beherrschung mit den hier behandelten
neuen Problemen zu befassen. Mit Recht konnten spiter die Ar-
beiter ihrer Gewerkschaft Vorwiirfe machen, wenn sie sich nicht
um die jetzt fast iiberall auf diesem Gebiet im Gang befindlichen
Arbeiten bekiimmert hat.

Die Gewerkschaften haben aber noch andere Aufgaben zu er-
filllen. Die Vorkehren zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
bringen neue — und zuweilen bedeutende — Kosten, die den ein-
zelnen Unternehmungen zugemutet werden. Die Gefahr besteht,
daBl viele unter ihnen, vor allem kleine und mittlere Betriebe, fiir
solche Studien das nétige Geld und die notwendige Zeit nicht auf-
zubringen gewillt sind. Es obliegt daher den Gewerkschaften, iiber-
all dort, wo sich Lésungen aufdringen — solche Fille sind ziemlich
hiufig —, von den Unternehmungen zu verlangen, da8 sie sich unver-
ziiglich mit den notwendigen Studien befassen, damit die Arbeit
der Werktitigen ertriglicher (ich méchte sogar sagen: mensch-
licher) gestaltet werden kann.

Wir méchten in diesem Zusammenhang lediglich noch erwihnen,
daB das Max-Planck-Institut fiir Arbeitsphysiologie in Dortmund zum
SchluBl gekommen ist, daB 50 Prozent aller Arbeiter der deutschen
GieBereien eine Titigkeit verrichten miissen, die in unzuldssigem MaBe
ihre Gesundheit angreift und daB Zehntausende unter ihnen Zeichen
vorzeitigen Alterns aufweisen. (Mehr als 200 000 GieBereiarbeiter
haben einen im Mittel um 10 Jahre vorzeitig verbrauchten Orga-
nismus.) Ist die Lage in unserem Lande anders? Man denke an
gewisse Arbeiten im Bausektor, zum Beispiel das Fiihren von Bau-
maschinen, oder sogar in der Uhrenindustrie (wo bedenkenlos grofle
Mengen pharmazeutische Produkte zur Bekimpfung der Ermiidung
cingenommen werden), an die Arbeitsbedingungen in vielen Bicke-
reien oder der Mehrzahl der Lastwagenfahrer; dann sehen wir mit
aller Deutlichkeit, daB es an Stoff zu vielen und dringenden Ver-
besserungen gewil} nicht mangelt. Die Gewerkschaften werden wohl
ka.um geduldig darauf warten wollen, daB der technische Fortschritt
Stiick um Stiick Abhilfe schafft. Die gewaltige Forschungsarbeit
der Wissenschaft soll vor allem denjenigen zugute kommen, die
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der Verbesserung ihrer Lebensbedingungen am dringendsten be-

diirfen.

Einem einzigen Wunsch méchten wir zum Abschlu8 Ausdruck
geben: DaB diese voliegende Arbeit, obschon unvollkommen, zahl-
reiche Diskussionsen nach sich ziehen mége! 4,12 ¢p elfi, Bern.

Zeitschriften-Spiegel

Massenarbeitslosigkeit in Spanien

¢«Spanien stabilisiert auf Kosten der
Werktitigen», konstatiert Pascual To-
mas, der Generalsekretar des Spani-
schen Gewerkschaftsbundes im Exil, in
¢Freie Gewerkschaftswelt> (Nr. 118).
Er erinnert daran, daB8 die spanischen
Exilgewerkschafter schon im Juni 1959
davor gewarnt haben, die Durchfiih-
rung der Stabilisierung der diktatori-
schen Regierung Franco anzuvertrauen,
die nach wie vor die Bildung freier
Gewerkschaften verhindert. «<Eine Wirt-
schaftshilfe, die man Francos Regie-
rung gewahrt, wird nicht dazu verwen-
det, die Einrichtungen und Anlagen zu
modernisieren oder eine bessere Ver-
teilung des Volkseinkommens zu er-
moglichen; sie wird lediglich dazu
dienen, die diktatorische Struktur zu
stirken und das Elend der Werktitigen
zu vermehreny, hief es in der vor
einem Jahr anliBllich des Eintritts
Franco-Spaniens in die OEEC verof-
fentlichten Erklarung.

Diese Voraussagen haben sich nur all-
zusehr bewahrheitet. Man zidhlt heute
in Spanien mehr als 400 000 Arbeits-
lose. Arbeitslosenunterstiitzung wird
nur denjenigen gewdhrt, die einen
stindigen Arbeitsvertrag abgeschlossen
hatten; <«Gelegenheitsarbeiters haben
keinerlei Anspruch auf Unterstiitzung,.
Um die Zahlung von Sozialversiche-
rungsbeitrigen zu vermeiden, zwingen
aber viele spanische Unternehmer ihr
Personal dazu, kurzfristige Kontrakte
als «Gelegenheitsarbeiter » zu zeich-
nen! Der spanische Gewerkschafts-
filhrer weist weiter darauf hin, daf
sogar die spanischen Bischiofe eine
alarmierende Erkliarung iiber die Fol-
gen der Wirtschaftsstabilisierung ver-
offentlicht haben, in der sie auf die
schweren Folgen der Arbeitslosigkeit
aufmerksam machen.
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Pascual Tomas appelliert dann «an
die Arbeiter dc: ganzen Welt zur Un-
terstiitzung unseres Kampfes gegen
Unterdriickung und Tyrannei»:

«Es sollte nicht vergessen werden,
daBl Spanien heute ein riesiges Militir-
feld ist, besit mit Kernwaffenlagern
und RaketenabschuBBbasen. Alle diese
Stiitzpunkte sind von ausldndischem
Kapital auf spanischem Boden gebaut
und eingerichtet worden im Hinblick
auf die Moglichkeit eines totalitiren
Angrifs gegen die demokratischen
Staaten. Konnen wir noch tiefer sinken
als daB wir auf die Treue eines Dikta-
tors bauen, dessen Verhalten von 1939
bis 1945 allgemein bekannt ist und ihm
gestatten, sich als Hiiter der Verteidi-
gungswaffen der freien Welt hinzustel-
len? Wie konnen wir erwarten, dal3
sich das spanische Volk mit ganzem
Herzen fiir die Verteidigung der demo-
kratischen Rechte einsetzt, wenn ihm
selbst diese Rechte noch immer ver-
sagt werden? Kein Mensch und kein
Volk kann als’ wahrhaft frei gelten, so-
lange Spanien im Gefingnis einer
faschistischen Diktatur schmachtet, die
eine Schande ist fiir die Geschichte
und Kultur des spanischen Volkes.»

Gewerkschaftsprobleme
der Entwicklungslinder

In der Reihe der unabhingigen Staa-
ten Afrikas ist kiirzlich auch Togo ein-
getreten. Der Bundesvorstand des
Deutschen Gewerkschaftsbundes ent-
sandte zu den Unabhingigkeitsfeiern
sein Mitglied Franz Lepinski, der nun
in Nr.22 der «Welt der Arbeity iiber
seine Eindriicke berichtet:

«An dem Kampf um die Unabhin-
gigkeit ihres Landes haben sich die
Gewerkschaften Togos hervorragend
beteiligt. Sie sind 1946 gegriindet und
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