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Die Biiroangestellten und die Automation

Von Dr. rer. pol. Georges Hartmann
Griindermitglied der Schweizerischen Vereinigung fiir die Automation

Die seltsamen Ueberschriften, welche seit lingerem in den Zeitun-
gen erscheinen, wie «Roboter», «Denkmaschinen», «Kiinstliche Ge-
hirne», «Kiinstliches Denken», wecken im Leser wesentlich anschau-
lichere Vorstellungen als der Ausdruck «Automation», der sich seit
dem Jahre 1957 in der Fachsprache der angelsichsischen Linder
eingebiirgert hat und im Franzosischen mit «automatique»> wum-
schrieben wird.

Wenn ein Telephonabonnent mit seinem Finger an der Wihl-
scheibe seines Apparates eine bestimmte Nummer einstellt, so iiber:
mittelt er der Zentrale eine Reihe von verschliisselten Befehlen;
Relais, versehen mit den Elementen eines geeigneten Schliissels, ver-
mitteln alsdann durch ein Selektionsverfahren die Verbindung mit
der Linie und dem Apparat des gesuchten Teilnehmers. Betitigt man
einen Musikautomaten, so veranlat man den Apparat, den Stapel
von Grammophonplatten abzutasten und unfehlbar die gewiinschte
Platte zu wihlen, diese ablaufen zu lassen und wieder einzuordnen,
bevor andere Platten an die Reihe kommen. Dies sind zwei einfache
Anwendungsfille der Automation. Weitere Beispiele der Automa-
tion sind uns schon seit langem bekannt: der Backofen und der
W armwasserspeicher mit automatischer Regulierung, die Oelzentral-
heizung, bei denen empfindliche «Thermostaten> automatisch die
Heizung aus- oder wieder einschalten, sobald die zum voraus be-
stimmte Temperatur erreicht ist oder unterschritten wird.

Die Automation bedeutet eine Erweiterung der klassischen Me-
chanisierung, verbunden mit den unerhorten Moglichkeiten der
Elektronik, der Wissenschaft der iiberschnellen Fortbewegung der.
Elektronik, wie sie beim Radio und Fernsehen in Erscheinung tritt.

Die Lappen des menschlichen Gehirns enthalten ungefihr zehn
Milliarden winziger Zellen, von denen jede imstande ist, elektro-
chemische Reaktionen und Nachrichten an ihre Nachbarn zu iiber-
mitteln. Unser Denken und Gedichtnis beruht auf dem Durchgang
solcher elektrischer Strome; dank ihnen vermag sich der Mensch an
ein Datum, ein Ereignis oder den Geschmack einer Speise zu er-
innern. In gleicher Weise arbeitet der Maschinenschreiber mit seinen
zehn Fingern, ohne auf die Tasten zu schauen und mit der Geschwin-
digkeit, welche seine Fingerfertigkeit und der Widerstand der Tasta-
tur erlauben, wobei die Wahl der Anschlige durch sein Gehirn in
dem MaBe gesteuert wird, als das Gedichtnis die Erinnerung an die
Schriftzeichen auf den einzelnen Tasten gespeichert hat. Der mensch-
liche Reflex erfordert mindestens eine Fiinftelssekunde, der elektro-
nische Impuls dagegen nur den hundertsten Teil einer Millionstel-
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sekunde, weshalb es auf der Hand lag, der Maschine Operationen
anzuvertrauen, welche sie viel rascher und viel genauer auszufiihren
vermag als der Mensch. Von Automation kann deshalb iiberall dort
gesprochen werden, wo Maschinen, mit elektronischen Speichern
(Lochkarten, magnetische Trommeln oder Binder) ausgeriistet, Wei-
sungen aufnehmen und aufbewahren konnen, um sie spiter an den
Mechanismus zu iibertragen, der gleichzeitig die Ausfiihrung der
Berechnung oder der Arbeit, die Kontrolle dieser Operation und die
Berichtigung allfilliger Fehler besorgt. Mit einem Wort bedeutet
die Automation eine Kombination mehrerer Apparate, von denen
der eine die andern kontrolliert und korrigiert.

«Unsere Zeit verlangt, daB unendlich komplizierte Probleme in
unendlich kurzer Zeit gelost werden.» Dieser Ausspruch von Paul
Valéry, der auf dem Umschlag unseres Buches ! wiedergegeben ist,
amschreibt iiberaus zutreffend die Notwendigkeit der Anwendung
der Automation auf die mannigfaltigen menschlichen Titigkeiten.
Die Automation wird in der Tat auf den verschiedensten Gebieten
angewendet: fiir wissenschaftliche Berechnungen (Wirtschafts- und
Wetterprognosen, Astronomie .. .), auf militarischem Gebiet (Fern-
lenkung von Raketen und Geschossen), in der Medizin (kiinstliches
Herz, Enzephalographie, chirurgische Operationen, Diagnosen...),
im Polizeidienst (Regelung des StraBenverkehrs, Verbrecherverfol-
gung), fiir die automatische Steuerung von Flugzeugen und Schiffen,
die Steuerung und Kontrolle des AusstoRes von Oelpipelines und
Benzinzufiihrern, den Telephon- und Telegraphendienst, die auto-
matische Steuerung von Staubecken und Elektrizitaitswerken ent-
sprechen dem Verbrauch und der Lage der Energiequellen. Im Post-
wesen ermoglicht die Automation die Sortierung von Briefen und
Paketen: gewisse auslindische Postverwaltungen verwenden eine
elektronische Maschine, welche imstande ist, 12 000 Briefe in der
Stunde durch Abtasten der in Druckbuchstaben gesetzten Ortsbe-
zeichnungen zu sortieren. Dank der Automation fabrizieren Automo-
bilwerke tiglich mehr als 2000 Motorenblécke und in einigen Fillen
3000 Fahrzeuge mit zehnmal weniger Arbeitern als bisher; ebenso
werden in einem Tag 500 000 elektrische Gliihbirnen und 1000 Ra-
dioapparate mit zwei Arbeitern angefertigt, in staatlichen Brot-
fabriken RuBlands 250 Tonnen Brot mit sechs Arbeitern (statt deren
500 wie frither) gebacken, 2 Millionen Biskuits hergestellt und in
groBen Bahnhofen bis 600 Wagen sortiert... Dies alles in einem
einzigen Tag! :

Wer von der Automation spricht, denkt zunichst vor allem an

i Hartmann Georges: Le Patronat, les Salariés et UEtat face a I Automation,
Editions de la Baconniére, Boudry, 1956, 242 pages. Die Automation und
unsere Zukunft. Verlag Organisator AG, Ziirich, 1957, 199 Seiten. Die Auto-
mation und unsere Zukunft. Verlag Poeschel, Stuttgart, 1957, 199 Seiten.
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die Industrie. Aber auch in der Verwaltung und in der Leitung
groBer Unternehmungen werden sich allmihlich tiefgreifende Wand-
lungen vollziehen. Seit dem Beginn des Maschinenzeitalters ist die
Produktivitit in der Industrie um volle 1400 Prozent, im Biiro-
betrieb jedoch nur um 40 Prozent gestiegen. Auf dem letztern Ge-
biete sind daher noch groBe Maéglichkeiten fiir die Mechanisierung
und die Automation vorhanden, sind es doch gerade die automati-
schen und sich stindig wiederholenden Biiroarbeiten, welche die
Maschine schneller und besser zu leisten vermag als die tiichtigste
Arbeitskraft! '

Die Michigan Bell Telephones Co. hat zum Beispiel ihren automa-
tischen Telephonbetrieb durch die automatische Abonnentenrech-
nung mit Lochbéndern erginzt, welche fiir jedes Gespriach den an-
rufenden und den angerufenen Teilnehmer sowie den Zeitpunkt
von Beginn und Ende des Gesprichs aufzeichnet. Vielleicht werden
die gegenwirtigen Maoglichkeiten der elektronischen Analyse und
der Uebersetzung von Sprachen sowie der elektronischen Umwand-
lung der menschlichen Stimme in Schriftzeichen durch Uebertragung
der akustischen Schwingungen in elektrische Oszillationen eines
Tages dazu fithren, daB Telephongespriche maglich werden, bei
denen jeder Teilnehmer den andern in seiner eigenen Sprache
reden hort. Auf diesem Gebiete verwandeln der «Sonograph» von
Challier und der «Phonetograph» von Dreyfus die menschliche
Stimme in Schriftzeichen gemaB der phonetischen Orthographie;
es handelt sich dabei um Maschinen, welche die im Mikrophon auf-
genommenen Laute direkt niederschreiben. Es gibt auch Schreib-
maschinen, welche vermittels Lochbindern selbsttitig zahlreiche
Kopien ausfertigen, mit einer Geschwindigkeit von 650 Worten in
der Minute. Nachdem sie selbst im Faksimile-Verfahren die Unter-
schrift des Absenders anbringt, iibermittelt diese Maschine die
Schriftstiicke einem andern Apparat, der 700 Stiick pro Minute
faltet, in Umschlige steckt, diese zuklebt und frankiert. Ferner sei
der «Elektrostyl» von Ducrocq erwiihnt: diese elektronische Schreib-
maschine, welche mit der Geschwindigkeit der menschlichen Sprache
arbeitet, ermdglicht es einer durchschnittlich geiibten Angestellten,
die besten Stenographinnen der Welt mit einer Schreibtechnik zu
schlagen, die zwischen der Stenographie und der Daktylographie
liegt; in dem die Saiten einer Klaviatur mit einem metallischen
Kontaktstift beriihrt werden, lassen sich in der Sekunde 12 Tasten-
anschliage erreichen. Tastknépfe, die mit dem elektronischen Spei-
cher der Maschine verbunden sind, vermégen gleichzeitig den Brief
zu datieren, Anschrift und Referenzen hinzusetzen und auf einmal
die Wendung «Sehr geehrter Herr (sehr geehrte Dame), wir besti-
tigen IThnen den Empfang Ihres Schreibens vom...» anzubringen.
Der Druck auf einen andern Knopf geniigt, um je nach Wahl eine
von zwolf Hoflichkeitsformeln auszulésen, wie «Genehmigen Sie
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den Ausdruck unserer vollkommenen Hochachtung» oder «Mit vor-
riiglicher Hochachtung» und so fort.

AuBerordentlich eindrucksvoll ist auch die Leistung von elektro-
nischen Maschinen, welche in der Minute 350 Briefumschlige 6ffnen,
diese an eine Vorrichtung weiterleiten, welche die Briefe aus den
Umschlidgen herausnimmt, sortiert und fiir die Weiterleitung an
verschiedene Dienstabteilungen klassiert. In gewissen Unterneh-
mungen wird durch das Lautwerk ein Magnettonband ausgelost,
worauf sich der Telephonapparat eines Teilnehmers meldet, den
Anruf aufzeichnet und sogleich an Stelle der Direktionssekretirin
antwortet . . . und zwar in bester Laune!

"Die Bank of America in San Francisco beniitzt eine Buchhal-
tungsmaschine, die von neun Angestellten bedient wird und die
Arbeit von 50 Buchhaltern verrichtet. Die amerikanische Armee ver-
wendet eine <automatische Daktylo», die 350 Arbeitskrifte ersetzt.

Wihrend eine tiichtige Daktylographin ungefihr 700 Anschlige
in der Minute bewiltigt und ein Angestellter in der gleichen Zeit
zwei fiinfstellige Zahlen multipliziert, bringen es die neuesten elek-
tronischen Rechen- oder Buchhaltungsmaschinen fertig, Zehntau-
sende von Operationen in der Sekunde auszufiihren und ebenso
rasch zu rechnen wie 600000 Angestellte, wofiir ein einziger un-
gefihr zehn Jahre benétigen wiirde.

So wird durch die elektronischen Rechenmaschinen das Zeitalter
der Automation im Gebiete der Verwaltung eingeleitet, zum Bei-
spiel beim jihrlichen Abschlul von Sparkonti (9000 Konti in einer
Stunde) und der Nachfiilhrung von Lohnabrechnungen (2000 Ab-
rechnungen in einer Stunde statt 300 Tagen); ein Geschaftsinventar
kann in einer statt in 480 Stunden erstellt werden. Gleich verhilt
es sich bei der Verwaltung, Kontrolle und Inventarisation von
Warenvorriten (in einer statt 80 Stunden); die Rechenmaschine
kann fiir jeden einzelnen Artikel den Vorrat mit einem gewissen
Kkritischen Stand vergleichen. Sobald es nétig wird, eine Bestellung
vorzunehmen, liefert die Maschine zunichst auf einem magneti-
schen Band und hierauf in gedruckter Form Zettel, welche die zu
treffende Entscheidung enthalten; diese Angaben sind so vollstan-
dig, daB sie dem Personal der W arenkontrolle ausreichende Infor-
mationen fiir die Anordnung entsprechender Bestellungen vermit-
teln. In der groBen Unternehmung der Restaurants Lyons & Co.
in London ist die elektronische Rechenmaschine imstande, an Stelle
von 37 vollbeschiftigten Buchhaltern in 6 Stunden die Wochen-
gehilter von 15000 Angestellten auszurechnen und eine tigliche
‘Aufstellung iiber die Bestellungen von Patisserie in samtlichen Tea-
rooms von Lyons sowie iiber das Verkaufsergebnis vorzulegen. In
gleicher Weise vermerken die Registrierkassen in groBen Waren-
hiusern automatisch Gegenstand und Betrag der einzelnen Ver-
kiufe durch Lochungen auf Papierstreifen. Abends werden die
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Streifen sdmtlicher Registrierkassen eingesammelt und einer elek-
tronischen Rechenmaschine iibergeben, die wiahrend der Nacht
automatisch die gesamten Zahlen und Preise der verkauften Gegen-
stainde ermittelt, laufend den Stand der Vorrite in den einzelnen
Verkaufsabteilungen nachfiihrt und eine Verkaufsstatistik nach den
verschiedenen Warenkategorien erstellt.

Die Automation erstreckt sich ferner auf Propaganda, Marktfor-
schung und Dokumentation: es gibt Apparate, die auf elektro-
nischem Wege Mikrofilme «lesen> und Nachrichten auf Archivkar-
ten iibertragen konnen und umgekehrt; in 6 Sekunden kann ein
Dossier, unter deren 30 000 ausfindig gemacht werden, gleich wie
man die Grammophonplatten im Musikautomaten einer Bar aus-
wihlt.

«Der Mensch ist gebrechlich und ein Gefangener seiner begrenz-
ten Reichweite», erkliarte Jean Cocteau in seiner Rede anlidBlich
der Aufnahme in die Académie francaise. Die Reichweite und die
Leistungsfahigkeit der menschlichen Sinne sind in der Tat begrenzt.
Und wenn Maschinen fortan in einer Minute den Gegenwert von
zahlreichen korperlichen und geistigen Verrichtungen des Men-
schen ausfiihren konnen, so begreift man, dafl die Moglichkeiten
der menschlichen Sinne damit iibertroffen sind. Wird diese Ent-
wicklung in einigen Jahren die Sekretdrinnen, Angestellten, Dak-
tylographinnen und Stenographinnen um ihren Broterwerb brin-
gen? Wir haben das Recht, uns zu fragen, welches die Auswirkun-
gen der Automation auf die Biiroarbeit sein werden.

Welches wird die Stellung der tiichtigen Sekretéirin in den Jah-
ren 1965 oder 1970 sein, wer wird iiber ein Reich von automati-
schen Biiromaschinen herrschen? Mit dieser Frage beschiftigten
sich viele schon heute.

Mit der Einsparung von 80 Prozent der Arbeitszeit und der
Hilfte des Bestandes an Biiroangestellten wird die Verwendung
elektronischer Maschinen sich zweifellos auf dem Arbeitsmarkt aus-
wirken. In Deutschland zum Beispiel, wo die Zahl der Frauen in
Verwaltung, Banken und Versicherungen in den letzten Jahren um
140 Prozent zugenommen hat, wird vermutet, da} annihernd die
Hilfte dieser Arbeitskrifte mit der Einfiihrung der Automation
ihre Anstellung verlieren werden.

Die Stenodaktylographinnen und die Biiroangestellten werden
bestimmt durch eine geringere Zahl von Sekretirinnen mit hoherer
Ausbildung und groBerer Verantwortung ersetzt werden. Die Auto-
mation wird die Routinearbeit, die sich wiederholenden Operatio-
nen und die Statistik verdrangen. Méglicherweise werden aber die
Personalkosten diese Entwicklung verlangsamen. Wenn zum Bei-
spiel in den Vereinigten Staaten 80 bis 120 Biiroangestellte durch
die elektronische Maschine ersetzt werden miissen, damit die Ko-
sten fiir die Maschine den Personalaufwendungen entsprechen, so
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werden in Europa, wo die Arbeitskrifte billiger sind, nur Unter-
nehmungen mit einem noch gréBern Personalbestand daran denken
konnen, das Biiropersonal durch Maschinen zu ersetzen; fiir
Deutschland wird dieser Mindestbestand auf 200 bis 300 Angestellte
geschatzt. |

Selbst wenn der Mangel an Investitionen, die Knappheit an qua-
lifizierten Technikern, die Enge der europiischen Mirkte und die
Forderungen der Arbeitnehmer zu Beginn die rasche Verbreitung
der Technik der Automation in gewissen Lindern bremsen sollten,
so ist doch der Einbruch dieser neuen Auffassung der Produktion
mehr oder weniger unmittelbar bevorstehend; denn wer die Auto-
mation verkennt, verzichtet auf seine Stellung als Konkurrent. Unser
Nachwuchs hat deshalb alles Interesse, sich friih genug auf diese
kiinftige Wandlungen vorzubereiten, eine umfassende und griind-
liche Bildung zu erwerben, welche ihn befihigt, sich den zahl-
reichen Moglichkeiten anzupassen, die das Leben im Zeitalter der
Automation bieten wird. Im Vergleich zu fritheren Zeiten bedarf
die technische Zivilisation eines groBern Anteils von Menschen,
die iiber eine hohere, vornehmlich wissenschaftliche und technische
Bildung verfiigen. Es wird notwendig sein, im Fachstudium sowie
in der Vermittlung allgemeiner Bildung so weit als méglich zu
gehen. Man wird mehr Techniker und weniger Philologen und
Juristen brauchen. Wir werden den Jungen zeigen miissen, wie
manche Entfaltungsméglichkeiten in der Technik, den Naturwissen-
schaften, der Chemie und der Elektronik bestehen. Die Ausbildung
an den Mittelschulen, den Handelsschulen und den Hochschulen
wird nach wie vor die Grundlage einer Kultur bleiben, die auf
keinen Fall untergehen darf. Wie viele Arbeitgeber beklagen sich
dariiber, daB ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen es nicht ver-
stehen, ein Problem zu stellen und in seine Teile zu gliedern, die
méglichen Losungen herauszuarbeiten, die beste davon auszuwih-
len und sie in einer Notiz oder einem Bericht klar darzustellen
oder einer Versammlung vorzutragen. Es gilt vor allem, die Gedan-
ken besser aufzubauen, indem man das Wesentliche hervorhebt und
die Einzelheiten dorthin stellt, wohin sie gehoren. Wie letzthin
André Siegfried von der Académie francaise betonte, geht es in der
tiglichen Praxis von Verwaltung und Betrieb darum, was man
sagen will, moglichst kurz und verstindlich auszudriicken.

Es erhebt sich noch die Frage, ob die Automation, welche die
Arbeiter an die Schaltknopfe der elektronischen Maschinen stellt,
wirklich eine Antwort auf die Frage von Bergson bringen wird, der
in seinem Werk «Die beiden Quellen der Moral und der Religion»
erklirte, daB «der Leib des Menschen, unverhiltnismiBig gewach-
sen mit der Technik, der Erginzung in der Seele ruft». Wird diese
Befreiung des Arbeitnehmers in der Tat auch die Seele erfassen?
Es scheint noch zu friih, diese Frage zu entscheiden; denn wird
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man die menschliche Arbeit, die man zu vereinfachen sucht, auch
wirklich interessanter gestalten? Ist man nicht auf dem Wege, den
Menschen zu einer bloBen Beschiftigung zu fiihren statt zu einer
wahrhaft schopferischen Titigkeit?

«Was wiirde aus der Ordnung in der Welt, wenn die Maschinen
endlich zu denken beginnen?» fragte sich schon zu Beginn unseres
Jahrhunderts der Dichter Guillaume Apollinaire. Zu unserem gro-
Ben Gliick werden die Maschinen niemals denken kénnen. Trotz der
groBten Zahl und der groBten Vollkommenheit ihrer Sinnesorgane
sind sie unfihig zu Verstand, Willen, Ueberlegung, Vorstellung,
Urteilskraft, Intuition, schépferischer Leistung und Gemiit. Die
elektronische Maschine vermag nur in dem MaB Operationen aus-
zufiihren und Urteile zu fillen, als sie dazu eingerichtet ist und
als ihnen der Mensch zum voraus Weisungen erteilt. Der Mensch
wird ihr stets iiberlegen sein.

Eine neue Ferienregelung in der Schweiz

Die zunehmende Industrialisierung und Verstidterung steigert in
der schweizerischen Bevolkerung das Bediirfnis nach Ferien. Im
Jahre 1850 wohnten 6,4 Prozent der Gesamtbevilkerung in den
acht Ortschaften mit mehr als 10000 Einwohnern, 1950 dagegen
hatten 36,5 Prozent der Gesamtbevilkerung ihren Wohnsitz in
Stidten. In den letzten dreiBig Jahren kamen immer mehr Arbeit-
nehmer — vor allem dank der gewerkschaftlichen Aktion — in den
GenuB von Ferien, wie das beim heutigen Arbeitstempo unbedingt
notwendig ist. Wihrend 1910 nur 11,9 Prozent der Fabriken in der
Schweiz ihren Angestellten und Arbeitern Ferien gewihrten, stieg
diese Zahl bis 1954 auf 99,7 Prozent. Erhebungen aus Arbeitnehmer-
kreisen beweisen aber eindriicklich, daB trotz bezahlten Ferien viele
Familien, sehr oft aus finanziellen Griinden, ihre Ferien zu Hause
verbringen miissen.

Verlingerung der Sommerferien

Es sollte deshalb eine Ferienregelung angestrebt werden, die es
auch minderbemittelten Kreisen erlaubt, in die Ferien zu gehen.
Ferienwohnungen und andere Beherbergungsstitten sind aber um so
teurer, je geringer die Zahl der Wochen ist, wihrend deren sie
beniitzt werden konnen. Aus sozialen Erwédgungen, um Tausenden
von Familien Ferien weg von zu Hause zu erméglichen, muB eine
Verlingerung der Sommerferien gefordert werden. Es geht somit
nicht in erster Linie um die Interessen der Verkehrswirtschaft, son-

dern vor allem um diejenigen aller Schweizer Familien und ihrer
Kinder.

213



	Die Büroangestellten und die Automation

