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Die Bedeutung des kaufméinnischen

Angestellten in der heutigen Wirtschaft.
Von Adolf Liechti, Ziirich.

1. Die zunehmende Angestelltendichtigkeit
in Zahlen.

Die Berufszihlung von 1930 (deren Ergebnisse zur Zeit wenig-
stens fiir einige Kantone, u. a. fiir den Kanton Ziirich, vorliegen)
wie auch die Betriebszihlung von 1929 geben uns iiber eine sehr
wichtige Frage Aufschluss, iiber die Frage, inwieweit jener wich-
tige, allen modern-kapitalistischen Industriestaaten eigene soziale
Umschichtungsprozess, der der Angestelltenschaft und insbesondere
der kaufminnischen Angestelltenschaft eine immer grossere zahlen-
missige Bedeutung im Rahmen der Gesamtwirtschaft verleiht, auf
schweizerischem Wirtschaftsgebiete vorangeschritten ist.

Im Kanton Ziirich hat die Zahl der Erwerbenden in Industrie
und Handwerk von 1888—1930 nur um 84 9, zugenommen; dem-
gegeniiber betrigt zu gleicher Zeit die Zunahme in Handel, Bank-
und Versicherungswesen nahezu 400 %. Die Entwicklung des
Handels ist also eine ganz unverhiltnismissig starke.

Diese Zunahme des Handelspersonals ist beim weiblichen Ge-
schlecht besonders stark, wihrend in Industrie und Handwerk
der Anteil der weiblichen Erwerbstitigen zuriickging: die ménn-
lichen Erwerbenden in Industrie und Handwerk  haben gegeniiber
1888 um 1459 zugenommen, die weiblichen nur um 6 %. In
den Erwerbsklassen « Handel, Bank- und Versicherungsgewerbe »
dagegen haben die minnlichen Erwerbenden gegeniiber 1888 um
349 %, die weiblichen sogar um 524 9% zugenommen. Im Jahr-
zehnt 1920—1930 ist diese Zunahme der Erwerbenden des Handels
besonders gross. |

Die Betriebszihlung von 1929 gibt uns die Méglichkeit, auf
gesamtschweizerischem Gebiet dhnliche Feststellungen zu machen
wie an Hand der Volkszihlungen auf kantonalem Gebiet. In den
Betriebszihlungen wird das sogenannte Verwaltungs- oder kauf-
ménnische Personal, das dem Angestelltenstande angehort, geson-
dert ausgezihlt, und zwar nicht nur dasjenige der Handelsberufe,
sondern auch dasjenige von Industrie und Handwerk, Gastwirt-
schaftsgewerbe und Verkehr (micht dagegen das Personal der
offentlichen Verwaltungen). Unter diesem Verwaltungspersonal
sind alle kaufmiénnischen Angestellten, wie Prokuristen, Buch-
halter, Kassiere, Korrespondenten, Hotelsekretire, Handelsreisende,
Handlungsgehilfen und das Verkaufspersonal, nicht dagegen die
Geschiftsinhaber und Direktoren und auch nicht das zum Arbeiter-
stande zu zihlende Hilfspersonal zu verstehen.

. Dieses Verwaltungspersonal, einschliesslich der kaufmin-
nischen Lehrlinge, hat von 57,217 im Jahre 1905 auf 157,407 im
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Jahre 1929 zugenommen. Die Vermehrung betrigt im ganzen
175 9% (beim minnlichen Personal 97 %, beim weiblichen nicht
weniger als 441 %). A ' :

Festzuhalten ist: Der Anteil des Verwaltungsper-
sonals an der Gesamtzahl des beschiftigten Personals ist von
59 % im Jahre 1905 auf 12,6 % im Jahre 1929 gestiegen. Seine
zahlenmissige Bedeutung hat sich also in dieser Zeit un gefdhr
verdoppelt. '

Die Zahl der Arbeiter ist in derselben Zeit von 585,386 auf
786,591 gestiegen, also um rund 200,000. Es ist also nicht etwa 80,
wie zuweilen behauptet wird, dass die Vermehrung der Ange-
stelltenschaft sich auf Kosten der Arbeiterschaft vollzogen hiitte,
wenigstens dann nicht, wenn beide Geschlechter zusammengefasst
werden. Die Arbeiterschaft hat nicht nur absolut, sondern auch
relativ ihren Bestand durchaus gewahrt. Ihr Anteil an der Ge-
samtzahl der Erwerbstitigen ist sogar von 60,9 auf 63,1 9% ge-
stiegen. Allein withrend die absolute Zunahme beim Verwaltungs-
personal 1759, betrigt, macht sie bei der Arbeiterschaft nur
34 % aus. Die Vermehrung des Verwaltungspersonals ist nament-
lich auf Kosten der Geschiftsinhaber sowie der gelegentlich mit-
arbeitenden Familienmitglieder erfolgt. Die Betriecbe haben an
patriarchalischem Charakter verloren; sie sind im Durchschnitt
grosser geworden; einer kleineren Zahl von Arbeitgebern steht
eine bedeutend gréssere Zahl von Arbeitnehmern gegeniiber.

. Die aus diesen Verschiebungen sich ergebende starke Wand-
lung in der relativen Bedeutung des kaufmiinnischen Angestellten
erhellt am besten aus folgendem Vergleich: Im Jahre 1905
kamen auf einen kaufminnischen Angestellten
10 Arbeiter, 1929 dagegen nur noch 5. Dabej sind die
Angestellten der &ffentlichen Verwaltungen, deren Zahl sich eben-
falls stark vermehrt hat, in den Vergleich nicht mit einbezogen.

2. Hauptursachen des zunehmenden Ange-
stelltenbedarfes. '

Der Griinde fiir diese bedeutsame soziale Umschichtung
sind hauptsichlich zwei:

1. Innerhalb der Produktion selber tritt mit fort-
schreitender Verfeinerung der Produktionsmethoden immer mehr
eine Verlagerung von Arbeitsfunktionen aus der Fabrik
ins Bureau ein. Eine moderne Fabrik ist ein durch und
durch kontrollierter Betrieb. Er braucht die Kontrolle und Fiih-
rung des Teilarbeiters durch den Apparat, d. h. durch Angestellte.
Mit fortschreitender Spezialisierung und Taylorisierung wichst der
Bedarf an Angestellten, die diese Kontrollfunktionen ausiiben. Aus
diesem Grunde ist es keineswegs verwunderlich, wenn gerade die
modernsten Industriebetriebe sich zu -eigentlichen Angestellten-
betrieben entwickelt haben.
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2. Der zweite Hauptgrund fiir die ausserordentliche Vermeh-
rung des Verwaltungspersonals liegt darin, dass in der kapita-
listischen Wirtschaft die Produktion sich im allgemeinen viel
leichter steigern lisst als der Absatz, weshalb ein immer grosserer
Anteil der menschlichen Bemiihungen statt auf die Produktion
auf die Forcierung des Absatzes entfillt. Die wachsende
Produktion brachte immer grossere Schwierigkeiten im Vertei-
lungsprozess; die Erschliessung neuen Konsums, die Weckung
neuer Bediirfnisse, die Oeffnung des Warenabsatzes auf Kosten
der Konkurrenz wurden fiir den modernen Unternehmer mehr
und mehr zur Existenzfrage. Immer heftiger musste demzufolge
der Konkurrenzkampf werden; immer neue Angestelltenscharen
wurden in den Dienst des Vertriebs gestellt.

Aus diesen beiden Hauptgriinden hat sich das Verwaltungs-
personal so stark vermehrt. Und zwar zeigt die Betriebszdhlung
fir Industrie und Handwerk eine Zunahme von 25,500
kaufmiinnischen Angestellten, gleich 159 %, wihrend sich der Be-
stand im Handel, Bank- und Versicherungswesen
um 60,000 Angestellte oder 261 % erhdht hat.

3. Die «Uebersetzung» des Handels.

Wihrend die Ausweitung der Angestelltenverwendung im Ge-
biete der Produktion kaum wesentlicher Kritik begegnet, wird
die starke Ausweitung des Handels vielfach als eine volkswirt-
schaftlich bedauerliche Erscheinung bezeichnet. . Das Handels-
personal hat sich 1888—1930 im Kanton Ziirich vervierfacht, die
Gesamtbevilkerung in derselben Zeit nicht einmal verdoppelt.
Aus diesem disproportionalen Anwachsen des Handels koénnte man
bei oberflichlicher Betrachtung folgern, der Handel sei doppelt
so stark ausgeweitet worden wie notwendig. Dementsprechend sei
er iibersetzt und verteure einerseits die Konsumentenpreise iiber
Gebiihr, driicke anderseits die Produzentenpreise unter das fiir
die Produzenten ertrigliche Mass.

Kein geringerer als Walther Rathenau hat denn auch die
Auffassung vertreten, ein Handelssystem sei tief reformbediirftig,
solange es in einer Wirtschaftsgemeinschaft Erzeugnisse gebe, die
auf dem Wege vom Hersteller bis zum Verbraucher um mehr
als ein Viertel, bisweilen um die Hilfte, gelegentlich auf das Dop-
pelte des Werkpreises sich verteuern. ‘ A .

Unbestreitbar ist nach Lampe auch die Tatsache, dass die
Handelskosten im Laufe der letzten Jahrzehnte nicht nur absolut
ganz erheblich gestiegen sind, sondern dass ihr Anteil am Ver-
braucherpreis sich in gegenteiliger Entwicklung zum Anteil der
Erzeugerkosten befindet.

Dieses Ansteigen der Handelskosten und damit der Handels-
spanne hatte nun eine volkswirtschaftlich ungiinstige Wirkung,
Die Verbilligung der Produktion infolge Rationalisierung fiihrte
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infolge der wachsenden Handelsspanne schon in den letzten
Haussejahren vielfach nicht zu einer entsprechenden Herabsetzung
der Konsumentenpreise, die eine geniigende Konsumausweitung
moglich gemacht hitte, um die vorhandenen Produktionsanlagen
auszuniitzen. Die Rationalisierung der Produktion wurde damit
ihrer volkswirtschaftlichen Rechtfertigung, die darin besteht, den
grossen Massen des Volkes, die Erhéhung ihres Lebensstandards
zu erméglichen, zum Teil beraubt. Angesichts der infolge der
wachsenden Handelsspanne ungeniigend gesteigerten Realkauf-
kraft der grossen Massen konnte anderseits die Wiedereingliede-
rung der durch die Rationalisierung freigesetzten Arbeitskrifte in
Neuproduktionen nicht in geniigendem Masse erfolgen; deren
Kaufkraft fiel nunmehr zum Grossteil aus, so dass das Uebel
mangelnder Konsumkaufkraft sich im Teufelskreise fortpflanzte.

Dieser nicht auf die leichte Schulter zu nehmenden Argumen-
tation gegeniiber wird man immerhin eine Reihe von Griinden
anfiihren kénnen, die die Ausweitung des Handelsapparates wenig-
stens teilweise volkswirtschaftlich rechtfertigen.

1. Wenn die Zunahme des Handelspersonals an der Zunahme
des Industriepersonals gemessen wird, so muss beriicksichtigt wer-
den, dass die gewerbliche Produktion sich im allgemeinen viel
eher mechanisieren lisst als der Handel. Heute freilich werden
auch die Funktionen des Verwaltungspersonals in wachsendem
Masse mechanisiert (Rechen-, Zzhlmaschine, Diktaphone, Auto-
matenverkauf). .

Bisher aber war die Produktion dem Handel darin iiberlegen,
80 dass es durchaus verstindlich ist, dass die Vermehrung des
Handelspersonals eine disproportionale sein musste , wenn die
Mehrproduktion bewiltigt werden sollte.

2. Wichtig ist sodann der Hinweis darauf, dass das Verhiltnis
der kaufenden zu der nichtkaufenden Bevolkerung sich in den
letzten Jahrzehnten stark zugunsten der kaufenden Bevilkerung
verschoben hat. Der Grund dafiir liegt in der fortschreitenden
Ueberalterung der Bevilkerung, im Geburtenriickgang, der einen
entsprechenden Riickgang der Kinder, des nichtkaufenden Bevil-
kerungsteils gebracht hat.

3. Zu beriicksichtigen ist auch, dass mit fortschreitender Ent-
wicklung der arbeitsteiligen Verkehrswirtschaft, namentlich auch
mit der stark gestiegenen erwerbswirtschaftlichen Betidtigung der
Frau, die Selbstversorgung der Haushaltungen sehr stark zuriick-
gegangen ist. Entsprechend vermehrt hat sich die Inanspruch-
nahme des Handels als Zwischenglied zwischen Produzent und
Konsument.

4. Ferner bringt der Zug zum kurzlebigen Produkt, der
unserer Zeit eigen ist, es mit sich, dass der Handel stirker bean-
sprucht wird als bei der friiher iiblicheren Anschaffung dauerhaf-
terer Produkte. f
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Alle diese Griinde sprechen dafiir, dass die starke Ausweitung
des Handels im Rahmen einer kapitalistischen Verteilungsordnung
wenigstens zum grosseren Teil wirtschaftlich gerechtfertigt ist.
Diese Feststellung schliesst die andere freilich nicht aus, dass ein-
zelne Zweige des Handels in einem unwirtschaftlichen Masse auf-
gebliht worden sind. Dies gilt namentlich fiir einzelne Zweige des
kleinen Ladenhandels, namentlich des Lebensmittelhandels. Ins-
besondere beim selbstindigen Ladenhandel sind die auf das ein-
zelne Ladengeschift entfallenden Umsiitze infolge der Uebersetzung
des Handelszweiges vielfach so klein geworden, dass jenes zu
hohen Margen genétigt ist, um einigermassen auf seine Spesen zu
kommen. Vielfach machen vertragliche und konventionelle Preis-
bindungen (Markenartikel!) diese hohen Margen moglich. Diese
Verhiltnisse werden heute dadurch noch verschlimmert, dass man
die Grossunternechmungen des Einzelhandels, die bisher noch
einigermassen als Korrektiv wirkten (namentlich auch dadurch,
dass sie durch ihre Konkurrenz unfihige und ungeniigend dotierte
Leute davon abhielten, einen Laden zu eréffnen, um nach kurzer
Zeit Konkurs zu machen), durch « dringlichen » Bundesbeschluss
zuriickbindet, den selbstindigen Kleinhandel aber ruhig weiter
kutschieren und seine eigene Uebersetzung steigern lisst wie bisher.

Wenn man schon die freie Konkurrenz abbaut, die trotz allen
brutalen Hiérten fiir Unternehmer, Arbeiter und Angestellte,
immerhin als O r d nun g schaffendes, das Ueberlebte ausscheiden-
des, den Skonomischen Fortschritt anspornendes Prinzip wirkte,
so muss ein anderes, Ordnung schaffendes Prinzip an seine Stelle
treten, wenn nicht Unordnung entstehen und dadurch die Wirt-
schaft stirker in Mitleidenschaft gezogen werden soll als unter
dem brutalen Konkurrenzprinzip. Ein solches Ordnung schaffen-
des, planendes Prinzip fehlt leider heute noch; es wire nament-
lich auch im Einzelhandel unerlisslich.

4. Oekonomische Begriindung des starken Zugs
in die kaufminnischen Berufe.

Friiher wurde in Kreisen der Berufsberater, Gewerbepolitiker
usw. vielfach behauptet, der starke Zustrom in die Handels- und
Bureauberufe stiitze sich auf Vorurteile. Unsere Jugend scheue
die harte, zuweilen schmutzige, korperliche Arbeit und missachte
den sogenannten « goldenen Boden des Handwerks ». Heute sind
diese, seinerzeit oft mit falschem Pathos vorgetragenen Bemer-
kungen kaum mehr zu héren. Man hat eingesehen, dass besonders
wirtschaftliche Griinde es waren, die unsere Jugend veranlassten,
gich in so starkem Masse den Bureauberufen zuzuwenden. Die
Bediirfnisse des Arbeitsmarktes haben diese Berufs-
orientierung der Jugend bewirkt. Die sogenannten « Vorurteile »
aber waren — generell gesehen (in Einzelfillen ist das natiirlich
vielfach anders) — gar keine Vorurteile, sondern richtige Ein-
schdtzungen der vorhandenen Erwerbs- und Aufstiegsmoglich-
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keiten. Diese. waren in den Verwaltungsberufen durch-
schnittlich bessere als in den gewerblichen Berufen. Die
etwas besseren Anstellungsbedingungen lockten Nachwuchs und
Ueberldufer aus andern Berufen in so starkem Masse in die Ver-
waltungsberufe.

Ich will diese Behauptung auf Grund der vorhandenen, aller-
dings wenig umfassenden lohnstatistischen Daten belegen.

Die Erhebung des Schweizerischen kaufmiinnischen Vereins
iiber die Einkommensverhiltnisse kaufminnischer Angestellter aus
dem Jahre 1928 ergab damals fiir die nicht gradierten, minnlichen
kaufminnischen Angestellten ein Durchschnittseinkommen von
4834 Fr., fiir die weiblichen ein solches von 3408 Fr. Diese Durch-
schnittseinkommen sind sicherlich nicht iiberwiltigend hoch, be-
sonders wenn man beriicksichtigt, dass die SKV-Mitglieder eher
eine gewisse Elitestellung innerhalb der Angestelltenschaft ein-
nehmen, und wenn man weiterhin bedenkt, dass die schlecht sala-
rierten Angestellten sich vielleicht nicht im selben Masse an der
Erhebung beteiligt haben wie die gut salarierten. In Anbetracht
dieser Umstinde miissen die Durchschnittsgehilter noch erheblich
tiefer angenommen werden; Schmid-Ruedin schitzte sie damals
auf 4000 Fr. fiir die minnlichen und 3000 Fr. fiir die weiblichen,
nicht gradierten Angestellten.

Aber auch diese sicher sehr bescheidenen Durchschnittsgehiil-
ter sind immer noch héher als die Durchschnittsgehilter gelernter
und angelernter gewerblicher Arbeiter und Arbeiterinnen. Denn
aus der Statistik der Lohne verunfallter Arbeiter aus dem Jahre
1929 ergibt sich bei Vollbeschiftigung ein Durchschnittseinkommen
von 3810 Fr. fiir die minnlichen, nur 1974 Fr. fiir die weiblichen
gelernten und angelernten Arbeiter. Der Unterschied der durch-
schnittlichen Entlshnung zwischen Angestellten und Arbeitern ist
namentlich bei den Frauen enorm; es ist also kein Zufall, dass
die Frauen in besonders starkem Masse in die Handelsberufe ein-
zudringen suchten, trotzdem sie gegeniiber den minnlichen Ange-
stellten auch im Handel in der Entlchnung stark benachteiligt
sind. ~

Auch die iibrigen Anstellungsbedingungen der kaufminnischen
Augestellten waren und sind im allgemeinen etwas besser oder
doch weniger ungiinstig als beim durchschnittlichen Arbeiter. Der
Angestellte bezieht Monatslohn, der Arbeiter Taglohn. Der Ange-
stellte ist daher in seiner Stellung etwas gefestigter als der Ar-
beiter, den Tiicken des wirtschaftlichen Schicksals nicht in ebenso
starkem Masse preisgegeben wie dieser, weshalb er auch nicht so
proletarisch empfindet wie der Arbeiter. Er hat auch im allge-
meinen eher Ferien als der Arbeiter; sodann ist seine Arbeit nicht
schmutzig, wie diejenige des Arbeiters es hiufig ist, eine sozial-
psychologisch nicht ganz unbedeutsame ‘Tatsache, wenn sie auch
inukeiner Weise zu Gefiihlen der Ueberheblichkeit Anlass geben
solite.
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Seit Eintritt der Krise ist auch in der Schweiz eine
wesentliche Verschlechterung der Anstellungsbedingungen der
Angestelltenschaft = festzustellen, die die Angestelltenschaft
dem Proletariat niherbringt; da jedoch auch die Arbeits-
bedingungen der Arbeiterschaft sich im allgemeinen verschlech-
tert haben, ist es keineswegs gewiss, dass diese Verschlechterung
der Anstellungsbedingungen der Angestelltenschaft geradezu im
Sinne einer Nivellierung, eines Ausgleichs nach unten wirkt.
Sicher ist freilich, dass die Fille sich mehren, wo selbst hoch-
qualifizierte Angestellte, auch Akademiker, schon ldngst bei weitem
schlechter dran sind als gewisse Kategorien gelernter Arbeiter,
namentlich 6ffentlicher Beamter. Im ganzen aber wird der
durchschnittliche Angestellte auch heute noch etwas
besser gestellt sein als der durchschnittliche Arbeiter,

Dass die Nivellierungstendenz im Sinne eines Ausgleichs nach
unten sehr erfolgreich sein kannm, zeigen auslindische Beispiele.
In den Vereinigten Staaten kann schon lange nicht mehr von einer
Vorzugsstellung des Angestellten geredet werden; der qualifizierte
Arbeiter ist im allgemeinen besser gestellt als der untere bis mitt-
lere Angestellte. In Deutschland ist der Nivellierungsprozess sehr
weit vorangeschritten. Es gibt dort im Grunde nur noch auf das
Existenzminimum gesetzte Proletarier auf der einen Seite, kapi-
talistische Unternehmer auf der andern. Der Stand der Angestell-
ten, der ehedem sich zum Mittelstande zéhlte, ist vollstindig prole-
tarisiert, wenn er auch seine mittelstindische Ideologie noch nicht
aufgegeben hat, mit ein wesentlicher Grund, der die Erringung
der Macht durch den Nationalsozialismus erleichtert hat. Wie weit
die Nivellierung nach unten im dritten Reiche getrieben wird,
belege folgendes Beispiel: Kiirzlich wurde durch einen Feder.
strich des Arbeitsfront-Diktators den Angestellten der bisher
tarifvertraglich gesicherte Ferienanspruch abgeschafft, mit der
Begriindung, die Arbeiter hitten auch keine.

. Die in Deutschland vollendete Nivellierung nach unten ist
fiir die schweizerische Angestelltenschaft Grund genug, sich nicht
von frontistischen Ideologien fangen zu lassen. Bei allem Ver-
stindnis fiir die Lage anderer Erwerbsklassen, auch des selbstin-
digen Mittelstandes, mit dem zwar nicht ihre Interessenlage, wohl
aber gewisse geistige Bande sie verbinden, mége sie erkennen, dass
ihre Interessenlage eine klare und eindeutige Arbeitnehmerinter-
essenlage ist. Wie die Erfahrung des 28. Mai zeigt, haben die
Krifte des Neides in der Arbeitnehmerschaft keine Gewalt. Die
Nivellierung der mittleren Einkommen nach unten wird auch von
den schlechter gestellten Arbeitnehmern im allgemeinen bekimpft.
Wenn hier schon eine Nivellierung angestrebt wird, so in kommen-
den besseren Zeiten eine Nivellierung nach oben. Die Angestellten-
schaft wird ihre wirtschaftlichen Positionen in der Front der
Arbeitnehmer daher immer am besten verteidigt sehen.
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