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82 GEWERKSCHAFTLICHE RUNDSCHAU

Die soziale Lage des Hotel- und
Wirtschaits_p_ersonals.

I

Wohl in keinem andern Lande ist der im 'Ho-
tel- und Gastwirtsgewerbe beschiiftigte Teil der
Bevilkerung so gross als in der Schweiz. Aber
schwerlich diirften auch die Lebens- und Arbeits-
bedingungen dieser Arbeiterkategorie in andern
Lindern schlechter sein, trotzdem ein Viertel-
dutzend gastwirtschaftlicher Personalorganisatio-
nen seit Jahren ihr Domizil in der Schweiz aufge-
schlagen haben oder gar daselbst gegriindet wor-
den sind. Vom Standpunkt der modernen Arbei-
terbewegung aus ist dies durchaus begreiflich.
Diese Organisationen, die den Iorderungen und
Zielen der iibrigen Arbeiterschaft vollig fern-
stehen, sind iiberhaupt keine Arbeiter- oder Ange-
stelltenvereinigungen, sondern Standesvereine, in
denen Unternehmer und Arbeiter in holder Kin-
tracht nebeneinander sitzen und dank dem KEin-
fluss der Unternehmer dafiir sorgen, dass alles so
bleibt, wie es bisher war. Durch eine soeben im
Verlage des Verbandes der Gastwirtsgehilfen,
Berlin, erschienene, von Genossen Arbeitersekre-
tir M. Bock verfasste Broschiire ist nun auch
dem dem Hotelgewerbe Fernstehenden die Mog-
lichkeit gegeben, sich ein Bild der sozialen Lage
des Hotel- und Wirtschaftspersonals in der
Schweiz zu machen. Der Verfasser hat die in den
einzelnen Kantonen zum Schutze des Hotel- und
Wirtschaftspersonals erlassenen gesetzlichen Vor-
schriften gewissenhaft gesammelt und tabellarisch
verwertet. An Hand einer Gegeniiberstellung der
kantonalen Vorschriften mit den in den einzelnen
Nachbarlindern zu Kraft bestehenden Schutz-
gesetzen kann man zuverlidssig feststellen, in wel-
cher Beziehung das Hotelpersonal in der Schweiz
besser und in welcher Beziehung es schlechter ge-
stellt ist als im Auslande.

Auch tiber die soziale (fliederung des gastwirt-
schaftlichen Personals gibt die Arbeit des Genos-
sen Bock genaue Auskunft. Das dabei beniitzte
Material entstammt zum grossten Teil der eidge-
nossischen Betriebszihlung aus dem Jahre 1905.
In 29,834 Betriebert sind 101,754 Personen be-
schaftigt, von denen nahezu 70 Prozent, 69,538,
dem weiblichen Geschlecht angehGren. 81,547
sind Schweizer und 20,207 (20 Proz.) Auslinder.
Von dem Gesamtpersonal sind 19,400 (19 Proz.)
Inhaber, 29,724 Angehorige der Inhaber, 848 Di-
rektoren, 969 kaufminnische Angestellte, 3127
technische Angestellte und 47,686 (47 Prozent)
Arbeiter, Gehilfen und sonstiges Personal. Wir
ersehen daraus, dass, abgesehen von den kauf-
minnischen und technischen Angestellten, noch
nahezu die Hilfte des beschaftigten Personals Ar-

beiter, das heisst organisationsfihige Proletarier
sind. Von den 101,754 Personen fallen 15,960
auf den Kanton Bern, 10,476 auf den Kanton Zii-
rich und 3122 auf Baselstadt. In der Stadt Basel
sind 949 minnliche und 2121 weibliche Personen
im Hotel- und Gastwirtsgewerbe beschiftigt. Die
Tabelle, der wir diese Zahlen entnehmen, gibt
Auskunft iiber die Personalverhiltnisse in den
olf grossten Stidten der Schweiz. Aus dieser Ta-
belle ist auch ersichtlich, dass der Kanton Bern,
der die grosste Zahl der beschiftigten Personen
aufweist, mit der Stadt Bern von der Stadt Ziirich
iiberholt und an die fiinfte Stelle gesetzt wird.
Zirich und Basel werden vorerst fiir Organisa-
tionsbestrebungen wohl am erfolgreichsten sein,
schon weil sie unter den Auslindern die grosste
Zahl von Deutschen aufweisen, wihrend Luzern
und Genf mit den zahlreichen Saisonbetrieben
schon unbestiindiger sind. Bei den andern gros-
sern Stidten werden die Organisationsbestrebun-
gen jeweilen von der dortigen Stdrke der Organi-
sation der iibrigen Arbeiterschaft abhingig sein.

Ein weitere Tabelle informiert iiber das Alter
des gastwirtschaftlichen Personals. 12,211 Per-
sonen (12 Proz.) waren im Alter von 14—19 Jah-
ren, 85,286 Personen (83,8 Proz.) im Alter von
20—59 Jahven und 4257 (4,2 Proz.) im Alter von
60 und mehr Jahren. Also nur 4 Prozent des Per-
sonals iiberschreiten das Alter von 60 Jahren.
Dass die hygienischen Bedingungen, unter denen
das gastwirtschaftliche Personal leben muss, zu
den schlechtesten gehoren, ist nicht nur bekannt,
sondern wird auch bewiesen durch eine Tabelle
des eidgendossischen statistischen Amtes, die dar-
legt, dass in der Schweiz von je 10,000 Personen
des gastwirtschaftlichen Personals immer 51 an
der Tuberkulose starben. Das ist eine der griss-
ten Zahlen unter allen Berufen.

Lehrlinge zahlt man 743, und davon besitzen
326 (56,1 Proz.) keinen schriftlichen Lehrver-
trag. 676 (91 Proz.) besuchen keine berufliche
Fortbildungsschule, 721 (97 Proz.) haben Kost
und Logis beim Arbeitgeber. Die 417 Lehrlinge
ohne Lehrvertrag kann man . ganz ruhig als unbe-
zahlte Hilfsarbeiter registrieren, die fiir den
Titel « Lehrling » dem Unternehmer ihre Arbeits-
kraft verschenken. Bezeichnend ist auch, dass 91
Prozent der Lehrlinge keine berufliche Forthil-
dungsschule besuchen.

Wie bereits eingangs erwihnt wurde, hat Ge-
nosse Bock die in den einzelnen Kantonen gelten-
den gesetzlichen Vorschriften gesammelt. In
einem besonderen Kapitel der Broschiire werden
siec nach Moglichkeit im Wortlaute des Gesetzes-
textes wiedergegeben. Es sei hier nur bemerkt,
dass gesetzliche Vorschriften, teils sehr respek-
tabeln Alters, in 17 Kantonen bestehen, von
denen aber drei (Tessin, Neuenburg und Appen-
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zell A.-Rh.) nur das weibliche Personal schiitzen.
In drei weitern Kantonen liegen bis jetzt nur Ent-
wiirfe vor und in fiinf Kantonen (Uri, Schwyz,
Nidwalden, Obwalden und Wallis) sind iiber-
haupt noch keine gesetzlichen Schutzbestimmun-

gen fir das gastwirtschaftliche Personal ge-
schaffen.

Ein weiteres Kapitel verbreitet sich uiber das
Tarifwesen im Gastwirtsgewerbe. Wo aus beson-
dern Griinden, bei der Arbeiterschaft beispiels-
weise, wenn sie noch zu schwach organisiert ist,
der Abschluss eines Tarifvertrages nicht moglich
ist, kann ein Normalarbeitsvertrag geschaffen
werden. Der Normalarbeitsvertrag hat die dhn-
liche Funktion wie der Tarifvertrag, mit dem Un-
terschied jedoch, dass er durch jeden Tarifvertrag
oder irgendeine schriftliche Sonderabmachung fiir
die hieran Beteiligten ausser Kraft gesetzt wird.
Er wird nicht von den Parteien, sondern von den
Behorden aufgestellt und kommt nur in Betracht,
wenn Dienstherr und Angestellte nicht etwas an-
deres vereinbaren. Da nun die gelben gastwirt-
schaftlichen Personalverbinde weder fihig noch
willens sind, einen wirklich fortschrittlichen Ta-
rifvertrag zu schaffen, hat das Schweizer Kartell
der Hotelangesteliten, um so zu tun, als ob es
etwas tite, mit dem Schweizerischen Hotelierver-
ein einen Normalarbeitsvertrag ausgearbeitet und
dem Bundesrat zur Aufstellung fiir die ganze
Schweiz unterbreitet. Wie wenig aber dieser Nor-
malarbeitsvertrag geeignet 1ist, die traurigen
Dienstverhédltnisse im schweizerischen Gastwirts-
gewerbe zu verbessern, zeigt nicht nur der Um-
stand, dass bei der Abfassung dieses « Arbeits-
vertrages » zwischen den genannten Organisatio-
nen « in allen Punkten eine vollstindige Einigung
crzielt » werden konnte, sondern zeigt vor allem
der Inhalt des Machwerkes selber. In Wirklich-
keit ist in dieser Abmachung nur festgelegt wor-
den, was die Unternehmer bisher von sich aus
diktiert haben. Ueber die wichtigsten Punkte
eines Vertrages, namlich tiber die Dauer der Ar-
beatszeit und die Hohe des Lohnes wird im Nor-
malarbeitsvertrag iiberhaupt nichis gesagt. Die
Bestimmungen iiber Krankheit, Militardienst, Ar-
beits- und Schlafriume, Freizeit, Zeugnis und
Probezeit tragen alle am Schluss die Anmerkung
« O.-R.», was sagen will, dass diese Bestimmun-
gen Bestandteile des Obligationenrechtes, also ge-
setzlicher Natur sind wund eingehalten werden
miissen, auch wenn sie nicht im Vertrag stinden.
Die Gelben hitten also allen Grund, den Mund
nicht gar so voll zu nehmen. Der reine Hohn aber
ist es, wenn sie in ihrem Organ schreiben: «Was
unsere Kollegen in andern Lindern als unerreich-
bares Ziel betrachten, haben wir in der Schweiz
erreicht.» Und wenn sie weiter sagen: « Unsere
Hoteliers erwiesen sich als zuginglich », so ist das

Gegenteil davon wahr. Zuginglich — und zwar
fiir den Verrat der Interessen der Angestellten
— hat sich nur das gelbe Kartell der Angestell-
ten erwiesen, denn erreicht wurde weiter nichts
als ein Stiick Papier, auf dem man schwarz auf
weiss nachlesen kann, dass die traurigen Verhilt-
nisse im schweizerischen Gastwirtsgewerbe weiter
bestehen bleiben sollen. Dadureh wird eines Tages
aber der Verband der Gastwirtsgehilfen einen
dicken Strich machen, indem er dafiir sorgen
wird, Schritt fiir Schritt an Stelle des Normal-
arbeitsvertrages « etwas anderes », nidmlich wirk-
liche Tarifvertrige zu vereinbaren.

1

Das Schlusskapitel ist einem der wunden
Punkte im Gastwirtsgewerbe, dem Stellenvermiti-
lungswesen, gewidmet. Die Schweiz ist ein wah-
res Eldorado fiir die gewerbsmissigen Stellenver-
mittler. Die Stellenvermittlung gibt zirka 300
Stellenvermittlern « Brot und Arbeit » oder
besser Brot ohne Arbeit. Das Personal wird oft
statt placiert, deplaciert, das heisst oft in Stellun-
gen vermittelt, die nicht passen. So wird ein mog-
lichst hiufiger Wechsel provoziert, der den bhe-
treffenden Angestellten wohl viel Kummer und
Not, dem Vermittler aber reichen Gewinn ein-
bringt. Kommt dazu noch der Umstand, dass der
Stellenvermittler auch Kost und Logis gibt, oder
mit dem Nachweis Wirtschaften, Heiratshureans
und Damenfrisiersalons verbunden sind, so wer-
den die gewerbsmissigen Stellennachweise fiir die
arbeitslosen Angestellten zu reinsten Wucher-
borsen.

Als Gebithren sind {iblich 1—2 Fr. Ein-
schreibegebithr und 5—20 Fr. Placierungstaxe,
und fiir bessere Stellen noch mehr. Trotzdem wen-
det sich die Mehrzahl der Gastwirtsangestellten
an die Privatvermittler. So suchten beispielsweise
im Jahre 1908 in der Stadt Ziirich 12,406 Per-
sonen im Hotel- und Wirtschaftsgewerbe Stellen.
Hiervon meldeten sich beim Stddtischen Arbeits-
amt 578, bei den gemeinniitzigen Bureaus 95, und
bei den privaten Stellenvermittlern 11,733. Ver-
mittelt wurden davon vom Stiadtischen Arbeitsamt
307, von den gemeinniitzigen Bureaus 110 und
von den privaten Stellenvermittlern 4736 Per-
sonen. Im ungeféhr gleichen Verhiltnis werden
in simtlichen Bureaus der Schweiz jahrlich 61,200
Stellen besetzt, fiir die die Stellenlosen ohne Ein-
rechnung der Nebenspesen rund 500,000 Fr. an
die gewerbsmissigen Stellenvermittler bezahlen
miissen. Dabei ist den Leuten auf keinen Fall
besser gedient, als wenn sie sich durch die Arbeits-
dmter gratis placieren liessen. Die 500,000 F'r.
verteilen sich nun aber nicht gleichmissig auf
alle Bureaus. Viele Placierer fristen ein kiimmer-
liches Dasein und greifen, um ihre verkiimmerte
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Lage etwas zu verbessern, oft zu recht bedenk-
lichen Praktiken; gewdhnlich fallen die drmsten
Stellensuchenden diesen Leuten zum Opfer und
miissen dann, weil sie Barmittel nicht besitzen,
ihre ersten Einnahmen, fiir die sie wohl bessere,
Verwendung hitten, an ihre « Wohltiter » abfiih-
ren. Andere Vermittler aber, diejenigen, bei
denen die « hohe Klientel » absteigt, haben ge-
radezu bedeutende Einnahmen, denn sie lassen
sich gewbhnlich nicht nach Tarif, sondern nach
« Vereinbarung » bezahlen; die Stellen werden an
den « Meistbietenden » verschachert.

Die Arbeitsimter in der Schweiz sind staal-
lich oder kantonal und arbeiten vollsténdig unent-
geltlich. Sie haben im Laufe der Jahre einen gros-
sen Einfluss erlangt und iiberragen mit ihren
Vermittlungszahlen alle iibrigen Arbeitsnach-
weise. Nur das Gastwirtsgewerbe haben sie bis
jetzt nicht erobern kinnen. Die Hoffnung, dass
die Unentgeltlichkeit der Vermittlung die Ange-
stellten veranlassen werde, sich in grosserem
Massstabe an die Arbeitsimter zu wenden, erwies
sich als triigerisch. Deshalb nahm der Verband
der Arbeitsimter Veranlassung, den Versuch zu
machen, in Verbindung mit den Berufsorganisa-
tionen des Wirtschaftsgewerbes den Stellenver-
mittlern das Feld abzugraben. Am 24. Oktober
1909 fand in Freiburg eine Verbandsversamm-
lung der Arbeitsimter statt, mit einem Referat
von Verwalter Studer. Dazu waren eingeladen
worden und erschienen die Vertreter der Union
Helvetia, des Internationalen Verbandes der
Koche, des Genfer Verbandes und des Schweize-
rischen Wirtevereins. Der Referent stellte Thesen
auf, die unter anderm festlegten, dass die Ver-
mittlung von Personal nach den vom Verbande
aufgestellten und von den eidgendssischen Riten
sanktionierten Grundsitzen der Neutralitdt un-
entgeltlich erfolge und dass die Arbeitsimter in
der Schweiz 2—3 Spezialstellen fiir Hotelperso-
nalvermittlung einrichten. In der Diskussion er-
klarte der Vertreter der Union Helvetia:

« Das Hotelpersonal, wenigstens soweit das
schweizerische Berufspersonal und die Union Hel-
vetia daben in Betracht kommen, wird seine Stel-
lenvermittlung nicht aus der Hand geben. Es wird
es schon deswegen nicht tun, weil es Sonderinter-
essen hat. Wir haben dic Gewihr, dass unsere
Bureaus fiir unsere eigenen Leute in allererster
TLinie sorgen, wihrenddessen die Arbeitsimter
ohne Ansehen der Person und der Nationalitit
ihres Amtes walten.» « Die Thesen des Referen-
ten sind fiir das schweizerische Hotelpersonal un-
annehmbar.»

~ Gleichlautende Erkléirungen gaben die iibrigen
. Vertreter der andern Personalverbinde (Genfer
Verband und internationaler Verband der Koche)
sowie der Vertreter des Wirtevereins ab. Auch die

zweite Konferenz, eine Kommissionssitzung von
Vertretern der Arbeitsimter und Vertretern der
schon genannten Berufsorganisationen, die im
April 1911 in Luzern stattfand, hatte kein prak-
tisches Resultat. Die n#chste Verbandsversamm-
lung der schweizerischen Arbeitsimter, die am
20. Oktober 1912 in St. Gallen stattfand, beschif-
tigte sich wiederum mit der Frage. Diesmal ohne
die Vertreter der gelben Organisationen. Genosse
Stadtrat Vogelsanger-Ziirich hielt ein Referat
iiber das Thema: « Das gewerbliche Placierungs-
wesen, seine Missstinde und gesetzliche Rege-
lung.» Der Referent empfahl eine Eingabe an den
Bundesrat betreffend den Erlass eidgendssischer
Bestimmungen iiber das gewerbsmissige Stellen-
vermittlungswesen.

Bis nun die notwendige gesetzliche Regelung
auf eidgendssischem Boden durchgefiihrt ist, miis-
sen die Arbeitsimter aus eigener Kraft versuchen,
einen immer grossern Teil der Vermittlung des
Wirtschaftspersonals in die Hand zu bekommen.
Schon ist seit dem 1. Januar 1913 in Bern eine
besondere Abteilung fiir die Vermittlung von
Wirtschaftspersonal eingerichtet, weitere werden
wohl bald folgen; was sowohl den privaten Stel-
lenvermittlern wie den gelben Berufsvereinen, die
in dieser Frage so tapfer versagten, wegen ihrer
« Sonderinteressen » kaum Freude machen wird.
Der Verband der Gastwirtsgehilfen, der nun sei-
nen Einzug in die Schweiz gehalten hat, wird den
Arbeitsimtern bei der Losung dieser Frage mit
ganzer Kraft zur Seite stehen.

<2

Gefithl und Vernunft bei Lohn-
bewegungen.

Ueber die Erfolgsmoglichkeiten unserer Ge-
werkschaftshewegung macht sich vielfach unter
der Arbeiterschaft eine gewisse Unkenntnis gel-
tend. Das ist vor allem der Fall bei Leuten, die
erst jung in der Bewegung sind und noch nicht
erkannt haben, dass auch dem ureigensten Zweck
der QGewerkschaftsbewegung, der Verbesserung

_der Lohn- und Arbeitsverhiltnisse der Arbeiter,

unter bestimmten Verhiltnissen ganz bestimmte
Faktoren entgegenstehen, so dass die Bewegung
des oftern gezwungen ist, einen gewissen Still-
stand zu iiberwinden und erst wieder nach Ver-
schwinden der behindernden Verhdltnisse weiter
vorwirts zu schreiten. Es erscheint deshalb not-
wendig, auf dieses Thema einmal des ndhern ein-
zugehen. : -
Wir beobachten im modernen Gewerkschafts-
leben, dass in den meisten Arbeiter-Versammlun-
gen, die sich mit einer Lohnbewegung oder der



	Die soziale Lage des Hotel- und Wirtschaftspersonals

