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Ueber die Situation des im Gastwirts-
gewerbe beschiftigten Personals

gibt das soeben erschienene Buch von Anneliese
Riiegg, einer ehemaligen Kellnerin aus Ziirich,
sehr wertvolle ‘Aufschliisse. Das Buch tridgt den
Titel « Erlebnisse einer Serviertochter » (Verlag
Griitlibuchhandlung) und ist in der schlichten, an-
schaulichen Art geschrieben, wie die Mehrzahl der
von Arbeitern selbst geschriebenen Biographien,
die in der letzten Zeit veroffentlicht wurden.

iiher schon. darauf aufmerksan

~ . Wir haben frither schon
Tgeémacht, @ ;’mﬁf@ﬁiﬁduﬁﬁé‘ﬁm&& Gast-
wirtsgewerbe neben manchen Vorteilen volkswirt-
schaftlicher Natur — die allerdings der Arbeiter-
klasse in viel geringerem Masse zugute kommen
als der besitzenden Klasse — auch eminente Scha-
den und Nachteile bringt, die am schwersten das
in der Hotelindustrie und im Gastwirtsgewerbe
beschiiftigte Personal selber treffen.

* In der oben erwihnten Schrift. finden wir
treffliche Belege fiir die von uns stets wiederholte
Behauptung, dass das im Hotel- und Gastwirts-
gewerbe beschiftigte Personal in der Mehrzahl
unter Bedingungen sein Brot verdienen muss, die
hiufig elender sind als die Arbeitsbedingungen
der untersten Schichten des Fabrikproletariats. In
Uebereinstimmung mit diesem Urteil schreibt ein
Einsender im Griitlianer:

« Ist die Lage der erwerbstitigen Frauen in
Handel, Gewerbe und Industrie im allgemeinen
schon eine missliche und' unwiirdige, so ist die
Stellung der Hotel- und Gastwirtschaftsangestell-
ten, die sich bei uns in der Schweiz ja zumeist aus
dem weiblichen Proletariat rekrutieren, wohl die
bedauernswerteste. Nicht nur, dass Leib und
Seele gefihrdet werden in diesem Berufe, auch
von einer gerechten Entlohnung ist in den mei-
sten Fiillen nicht zu reden. Die Kellnerin im ge-
wohnlichen Gasthaus, wie die « feinere » Servier-
tochter in den bessern Hotels, ist bis auf wenige

Ausnahmefille mit ihrem Verdienst auf das
Trinkgeld, also ‘auf den guten Willen der Giste
angewiesen, die sie zu bedienen hat. Wirte, die ein
festes, auskommliches Gehalt bezahlen, gibt es
nur sehr selten. Sie verlangen aber, dass die Kell-
nerinnen stets elegant gekleidet und frisiert sind.
Sie miissen selbst fiir ihre Toilette und ihre Wi-
sche sorgen, was ziemlich kostspielig ist. Denn sie
miissen gewohnlich schwarz gekleidet sein und
tadellos saubere, weisse Schiirzen tragen. In den’
Stiddten werden vielfach die Kellnerinnen und

- Kellner nicht nur ohne Gehalt angestellt, sie miis-
-sen sogar Beitrige leisten fiir Putzen der Glaser,
der Bestecke usw. In einem ersten und Vo“}*ﬁ’éﬁé%ﬁ’ S

Ziircher Café ist es vorgekommen, dass die Kell-
ner sogar die Servietten selber mitbringen und
waschen lassen mussten. An einigen Orten miissen
die Angestellten gar noch die Streichhdlzer fiir die
Giste beschaffen. Fiir zerbrochenes Geschirr miis-
sen sie Ersatz leisten. Die Schlafstitten der An-
gestellten, die sich gew6hnlich auf der Mansarde,
oft sogar unter dem Erdgeschoss befinden, sind
schlecht und hygienisch nicht einwandfrei.  Die
Verpflegung ist nur zu hiufig ungeniigend. Vielen
Kellnerinnen wird vorgesetzt, was die Giste ver-:
sehméhen, oder sie erhalten Reste, die nicht mehr
anderweitig zu verwerten sind, Oft bleibt ihnen .
nicht die geniigende Zeit' und Ruhe zum Essen,
da sie inzwischen noch ungeduldige Giiste bedie-
nen miissen. Die Kellnerin muss am frithen Mor-
gen schon helfen, die Wirtschaftsrdiume zu reini-
gen und zu ordnen. Dann muss sie meist bis tief
in die Nacht hinein Giste bedienen. Es liegt ja
in ihrem eigenen Interesse, in einem recht gut
besuchten Restaurant angestellt zu werden. Die
Kiindigungsfrist ist sehr kurz bemessen, und oft
erfolgt die Entlassung von heute auf morgen,
wenn sich etwa ein Gast iiber das Benehmen der
Kellnerin beklagt. Dem Wirt liegt natiirlich mehr_
daran, seine Giste zu behalten, denn Ersatz fiir
eine Kellnerin bekommt er jederzeit leicht. - Die

- Kellnerin ist meist auf die privaten Stellenvermitt-
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lungen angewiesen, bei denen sie hiaufig noch um
~ ijhr sauer verdientes Geld gebracht wird. Fiir ein
junges hiibsches Midchen findet sich gewohnlich
leicht ein Engagement. Aber ihre Krifte verbrau-
chen sich schnell in dem so iiberaus anstrengenden
Beruf. Zwolf bis achtzehn Stunden muss sie oft
mit ganz kurzen Ruhepausen auf den Beinen sein.
Miidigkeit und Unwohlsein darf die Kellnerin
nicht merken lassen. Stets muss sie ein freund-
liches, heiteres Gesicht zeigen. . Die Giiste bean-
spruchen das als ihr gutes Recht, zahlen sie doch
ein Trinkgeld dafiir. Hat ein Méidchen zwischen
- achtzehn und fiinfundzwanzig Jahren Aussicht,
gute, eintriigliche Stellen zu finden, so werden
seine Chancen nachher immer geringer in dem
Berufe, in dem es Jugend und Schonheit geopfert
hat. Krinkliche und &ltliche Personen wollen die
Wirte nicht anstellen. Freie Tage und Ferien
werden den Kellnerinnen nur in geringem Masse
und selten gewiihrt. Von dem Elend jener Kell-
nerinnen in zweifelhaften Kneipen wollen wir
hier nicht reden. Das gehort oft schon in das Ka-
pitel der Prostitution. Man kann aber weniger
von einer personlichen Schuld als vielmehr von
dem Ungliick jener bedauernswerten armen Ge-
schopfe sprechen, die vielfach das Opfer der elen-
den sozialen Verhiltnisse sind. In den meisten
Restaurants und Bierhallen leiden die Servier-
tochter schwer unter den verrohenden Sitten. Der

Wirt, der die Midchen schiitzen sollte, tritt .qnur

in seltenen Fillen ein, denn er fiirchtet, die Giste
zu verlieren, denen er Vorschriften iiber ihr Be-
nehmen machen wiirde. Die Giiste erlauben sich
deshalb oft allerhand Vertraulichkeiten, sogar Un-
verschimtheiten und sehen in der Kellnerin eine
kiufliche Ware, die sie dementsprechend behan-
deln diirfen. Sich selbst zu schiitzen, ist den Mad-
chen schwer moglich, richtet sich doch die Hohe
des Trinkgeldes nach ihrem freundlichen Beneh-
men. Die Begriffe iiber aufmerksame Bedienung
sind ja auch sehr vielseitiz und dehnbar. Wehrt
gich die Kellnerin gegen die Zudringlichkeit der
_ Giste, so riskiert sie, nicht nur das Trinkgeld, son-
dern auch die Stellung zu verlieren. Die Ab-

hingigkeit der Hotelangestellten vom Trinkgeld

gehort zum misslichsten ihrer Lage.»

Was hier ausgefithrt wurde, ist solchen, die
mit offenen Augen wandeln, so wenig neu wie
alles, was Anneliese Riiegg uns erzahlt. Darauf
kommt es jedoch jetzt nicht an, sondern darauf,
wie im Gastwirtsgewerbe und in der Hotelindu-
strie bessere Zustinde geschaffen werden kinnen.
Diese heikle Frage beschaftigt nicht nur die auf-
_geklirteren Elemente unter dem. Gastwirtsperso-

nal, sondern alle Personen, die sich ernsthaft um
die Verbesserung des Loses der Lohnarbeiter kiim-.

mern. Nationalrat Paul Pfliiger, der ein kurzesVor-
wort -den Schilderungen der Anneliese Riiegg

widmet, glaubt, dass auf diesem Gebiet in erster
Tinie die Gesetzgebung eingreifen miisse.

Natiirlich wiren besondere Schutzgesetze fiir
das Gastwirtspersonal die einfachste Losung, die
unter den in diesem Gewerbe besonders schwieri-
gen Verhiltnissen nur denkbar ist.

Wir diirfen jedoch mit 100 % Sicherheit ge-
nau zu treffen behaupten, dass wirksame Schutz-
gesetze fiir dieses Gewerbe erst dann zur ‘Annahme
ocelangen, wenn Gefahr vorhanden ist, dass die
Not der Angestellten die Ruhe und Sicherheit der
Giiste ernstlich gefahrdet; oder erst dann, wenn
das Gastwirtspersonal gewerkschaftlich so organi-
siert ist, dass es imstande wire, viel mehr von den
Arbeitgebern zu erzwingen, als der Gesetzgeber
zu seinen Gunsten tun will

Wir haben am Fabrikgesetz und an der Kran-
ken- und Unfallversicherung schon genug schdnen
Schein. Uns graut heute schon vor der Wirklich-
keit, vor den Enttiuschungen, die derer harren,
die allein auf die Anwendung dieser Sozial- und
Schutzgesetze angewiesen sind. Im biirgerlichen.
Staate heisst es, wohl dem, der iiber geniigend
wirtschaftliche Macht verfiigt, um seine Gegner
zur Raison zu bringen. S

Staatshilfe, politische Rechte bedeuten erst
dann und nur dort etwas Wirksames, wenn sie mit
wirtschaftlicher Macht verbunden sind, gewisser-
massen einer okonomischen Realitiit entsprechen.

Allerdings, wenn einst die Arbeiterklasse po-
litisch einen solchen Einfluss auszuiiben vermag,
dass sie im Parlament und in den Volksabstim-
mungen die vereinigten Gegner iiberwiegt, dann
wird sehr vieles durch einfache Dekretierung,
durch Gebot des Gesetzgebers zum Wohl der Ar-
beiterschichten getan werden konnen, die Hilfe
brauchen.

Es diirfte jedoch noch lange dauern, bis dieser
selige politische Zustand in der Schweiz erreicht
ist und wird dann auch die wirtschaftliche Macht
der Arbeiter bis dahin um vieles grosser sein als
heute. Einstweilen wird gar keine andere Wahl
iibrig bleiben, wenn dem Gastwirtspersonal gehol-
fen werden soll, als ihm begreiflich zu machen,
dass von der Moglichkeit, im Gastwirtsgewerbe die
gewerkschaftliche Organisation zu verwirklichen,
alle Erfolge der Bestrebungen zur Verbesserung
der Lage dieses Personals abhingig sind.

Beides ist sehr schwer, sowohl die Aufgabe,
dem Gastwirtspersonal diesen Gedanken fest ein-
zuankern, wie die Realisierung desselben, das
heisst die Schaffung einer aktionsfihigen Gewerk-
schaftsorganisation. :

Deswegen ist die Losung dieser Aufgaben je-
doch keineswegs unmoglich und wir werden,
sobald sich uns Gelegenheit bietet, zunichst den
direkt Interessierten zeigen, in welcher Weise da
mit Aussicht auf Erfolg vorzugehen ist.
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