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Wie sag ich’s der Bevolkerung? Evaluation einer Ausstellung
und eines Lehrpfads zum Thema «Alpine Naturgefahren»

Klaus Wagner, Freising

1 Einleitung

«In vielen Fillen werden mit den Instrumenten der
Bauvorsorge und der Verhaltensvorsorge grofere Scha-
densminderungsquoten zu erreichen sein, als iiber alle
MaBnahmen des natiirlichen Wasserriickhalts und des
technischen Hochwasserschutzes zusammen. Vorausset-
zung dafiir ist jedoch. daB dem Einzelnen auch sein Teil
der Verantwortung bei der Hochwasservorsorge bewuBt
gemacht wird» (LANDERARBEITSGEMEINSCHAFT HocHwas-
SER 1995: 16).
Diese Aussage verdeutlicht die Vorstellung in Verwal-
tung und Politik,dass aufgrund der Beschrianktheit von
technischen MaBBnahmen der Flachen-, Bau-, Risiko-
und Verhaltensvorsorge ein zunehmender Stellenwert
beizumessen ist. Die Landerarbeitsgemeinschaft Hoch-
wasser hilt in diesem Zusammenhang einen Bewusst-
seinswandel in der Bevolkerung fiir notwendig. Wie
aber dieser Bewusstseinswandel initiiert werden soll, ist
unklar,da die Wirkungen von Aufklarungskampagnen,
Informationsbroschiiren und Faltblédttern liber Natur-
gefahren weitgehend unbekannt sind. Wie Sims &
BAuMANN (1983: 167) darstellten, muss von dem «edu-
cation causes awareness causes behavior»-Mythos auf-
grund vielfacher empirischer Belege Abschied genom-
men werden. Vielmehr gilt:
«Somectimes, under highly specified conditions, and if
properly executed. with certain target publics. informa-
tion may lead to awareness and awareness may lead to
behavior»(ebd.: 167).

Die Wirkung von Aufklarungskampagnen in anderen
Themenbereichen wurde von vielen Forschungsrich-
tungen analysiert. Nach BEcKER & KisTLER (1992: 80)
sind vor allem Ansétze der Kommunikations- bzw.
Medienwirkungsforschung, der Werbewirkungs- und
der Persuasionsforschung interessant. Ubereinstim-
mend gehen alle neueren Ansétze davon aus, dass die
Wirkung von Informationen nicht alleine durch die
Botschaften, sondern vor allem durch das Rezipien-
tenverhalten und dessen Einstellungen, Wissen und
Uberzeugungen gepriigt wird.

Die Wirkung von Informationskampagnen iiber alpine
Naturgefahren wurde bisher nicht wissenschaftlich ana-
lysiert. Im Bereich der Naturgefahren wurden die mei-
sten Studien in den USA zur Wirkung der Aufkldrung
iiber Erdbeben (vgl. LinDELL & PERRY 2000) erstellt.

Aufgrund fehlender Kenntnisse iiber die Wirkung
von Informationsinstrumenten iiber alpine Naturge-
fahren wurde im Rahmen des Projekts «Naturgefah-
renbewusstsein und -kommunikation im Bayerischen
Alpenraum» diesem Thema ein hoher Stellenwert
eingerdumt. In drei Untersuchungsgemeinden (Bene-
diktbeuern, Hindelang und Tegernsee) wurde mittels
qualitativer und quantitativer Befragungen das Natur-
gefahrenbewusstsein erhoben. In Zusammenarbeit
mit den Gemeinden und den Wasserwirtschaftsamtern
wurden Kommunikationswege und -mittel entwickelt
und erprobt. Bei der Evaluation wurde den Fragen
nachgegangen, wie die Informationen wahrgenommen
und verarbeitet wurden sowie welche Wissens- und
Einstellungsdnderungen bei den Rezipienten beob-
achtet werden kénnen. Im Folgenden steht die Eva-
luation einer Ausstellung und eines Lehrpfads im
Vordergrund, da anhand dieser Beispiele der Infor-
mationsverarbeitungsprozess sehr gut beschrieben
werden kann.

2 Theoretische Anmerkungen

In dem diesem Projekt zugrunde liegenden Modell
von MERTEN (1994: 311-312) wird
«die Wirkung von Kommunikation an drei Biindeln von
Wirkfaktoren festgemacht, nimlich 1)} am Informationsan-
gebot (dem Stimulus). 2) dem internen Kontext, der durch
Erfahrungen, Wissen und Einstellungen des Rezipienten,
aber auch durch seine situative Disposition bestimmt ist
und 3) durch den externen Kontext, der vor allem durch
situative und soziale Randbedingungen (z.B. Anwesenheit
anderer bei der Rezeption, Normen, Werte, Medienverfas-
sung) definiert ist.»
Der Rezipient wihlt also aus dem gegebenen Informa-
tionsangebot entsprechend seines internen und exter-
nen Kontexts bestimmte Informationen aus. Die Verar-
beitung dieser Informationen geschieht wiederum vor
dem Hintergrund des internen Kontexts. Wie DEuTscH
(1973:215) erldutert, werden vor allem die Informatio-
nen wahrgenommen bzw. verarbeitet, die zu dem eige-
nen Wissensstand ankniipfungsfahig sind. Aufgrund
der niedrigen Bedeutung des Naturgefahrenthemas
fir das alltigliche Leben (GEIPEL et al. 1997: 28; Sims
& Baumann 1983: 183) wird erwartet, dass andere
Wissensbereiche und Einstellungen die Wahrnehmung
alpiner Naturgefahren beeinflussen. Sie wirken also
wie Brillen. durch die Informationen iiber Naturge-
fahren scharf oder verzerrt wahrgenommen werden.
Der Begriff der Brille wurde durch WEICHSELGARTNER
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(2001) beeinflusst, der in seiner Dissertation die unter-
schiedlichen Sichtweisen der Wissenschaftsdisziplinen
auf die Naturgefahrenthematik beschreibt. Mit dem
griffigen Bild der Brille soll ein Begriff eingefiihrt
werden, der auch fiir den Praktiker spontan eingingig
ist, um so die «irrationale» Sicht der Laien besser
verstandlich zu machen.

3 Material und Methoden

3.1 Grundsiitzliche Uberlegungen

Die Ausstellung und der Lehrpfad, die im Folgenden
genauer beschrieben werden, sind aufgrund der
situativen Rahmenbedingungen und ihres dhnlichen
inhaltlichen Konzepts vergleichbar. In beiden Féllen
entschieden sich die meisten Personen spontan, sich
trotz ihres Ziels, wandern zu gehen bzw. in Rosen-
heim einzukaufen, mit der Ausstellung bzw. dem
Lehrpfad zu beschiftigen. Sowohl in der Ausstellung
als auch beim Lehrpfad stand das Thema «Schutz vor
alpinen Naturgefahren» im Vordergrund, wobei aber
das Thema «Okologie der Wildbiche» nicht ausge-
spart wurde.

In beiden Fillen wurden die Besucher sowohl beob-
achtet als auch nach Verlassen der Ausstellung bzw.
des Bereichs des Lehrpfads befragt. Die Beobachtung
diente dazu, die selektive Wahrnehmung des Infor-
mationsangebots zu erfassen. Um die Ergebnisse der
Beobachtung zwischen den unterschiedlichen Ausstel-
lungsteilen und dem Lehrpfad vergleichen zu kénnen,
wurde eine Norm-Lesezeit fiir jede Informationstafel
ermittelt. Die Norm-Lesezeit ist die Zeit, die ein
Betrachter zum Lesen der gesamten Tafel und zum
Erfassen der Bilder und Graphiken braucht. Sie stellt
somit eine Untergrenze dafiir dar, um den gesamten
Inhalt einer Tafel aufzunehmen. Diese Zeit wurde von
jeweils zwei unabhingigen Versuchspersonen mittels
Stoppuhr erhoben.

Die Wirkung der Ausstellung und des Lehrpfads auf
den internen Kontext der Besucher, d.h. deren Wissen
und Einstellungen beziiglich alpiner Naturgefahren.
wurde durch den Vergleich von Personen, die sich
intensiv mit dem Dargebotenen beschiftigt hatten, mit
solchen, die sich nur oberflichlich bzw. nicht damit
beschiiftigt hatten, ermittelt. Aufgrund des Fehlens
einer Vorbefragung konnten die Wissensunterschiede
nicht direkt ermittelt, sondern nur durch den beschrie-
benen Vergleich der Gruppen abgeleitet werden. Auf
eine Vorbefragung wurde verzichtet, da dadurch das
Verhalten der Besucher beeinflusst worden wiire. Fiir
diec Vor- und Nachteile des Versuchsdesigns siche
ScuNELL et al. (1995: 214 [f) oder spezifisch fiir
die Evaluation von Risikokommunikationsstrategien
RourmManN (2000: 212 f.).

3.2 Ausstellung «100 Jahre Wildbachverbauung»

Die Ausstellung wurde zum 100-jahrigen Bestehen der
Bayerischen Wasserwirtschaftsverwaltung in einem
Stadtpark Rosenheims errichtet. Die Ausstellung war
im Zeitraum 10.7.02-1.9.02 tiglich geoffnet. Der Ein-
tritt war frei. Die Ausstellung bestand aus einem
in Blockhausbauweise erstellten Ausstellungsgebdude
und einem Freiluftgelinde. Vom Dach des Aus-
stellungsgebdudes entsprang ein Wildbach, der mit
VerbauungsmaBnahmen im ModellmaBstab das Thema
der Ausstellung veranschaulichte. Im Inneren des
Blockhauses wurden iiberwiegend mittels Ausstel-
lungstafeln die Themen Schutz vor Gefahren durch
Wildbiche und Massenbewegungen, Schutzwaldsanie-
rung, Okologie der Wildbiche und Fischerei vermit-
telt. Ein groBBer Anziehungspunkt war ein Tunnelaqua-
rium in der Mitte des Ausstellungsgebdudes.

3.3 Lehrpfad am Lainbach

Der Lehrpfad wurde 1996 vom Wasserwirtschaftsamt
Weilheim erstellt. Auf einer Lange von 4 km werden
ca. 150 Hohenmeter bewiiltigt. Zwei Ubersichtstafeln
und zehn thematische Tafeln weisen die Besucher
auf die Themen Entstehungsprozesse von Wildbachge-
fahren, SchutzmaBnahmen, Naturraum/Okologie und
die Aufgaben der Wasserwirtschaftsverwaltung hin.
Die Informationstafeln sind aus Bildern, die durch
kurze Erklarungen bzw. auch ldangere Textabschnitte
erldutert werden, aufgebaut.

3.4 Beschreibung der Erhebungsinstrumente

Die standardisierten Befragungen beschiftigten sich

mit den Themen

- Ausloser und Intensitit des Ausstellungs- bzw. Lehr-
pfadbesuchs (geschlossene Fragen)

- Bewertung und Wirkungen der Ausstellung bzw. des
Lehrpfads (meist offene Fragen mit Feldkodierung)

- Soziodemographische Variablen.

Die verwendete Fachbegriffe sowie die bekannten

Schwierigkeiten der Erhebungsinstrumente werden

hier nicht erldutert. Dies kann der entsprechenden

Fachliteratur entnommen werden (DiIEkmann 2001:

ScHNELL et al. 1995: Friepricus 1985). Die Verwei-

gerungsquote betrug bei der Befragung am Lainbach

weniger als 20%. bei der Ausstellung 47%. Dies lag

daran. dass Personen. die nur kurz die Ausstellung

besuchten, nicht bereit waren, sich 15-30 Minuten fiir

die Befragung Zeit zu nehmen.

Das Beobachtungskonzept unterschied sich deutlich
zwischen den Erhebungen. In Rosenheim wurde jeweils
eine Person verdeckt wihrend des gesamten Ausstel-
lungsbesuchs beobachtet. Dabei wurden der Besuchs-
weg, die Betrachtungs- und Verweilzeiten an den Aus-
stellungstafeln und -objekten aufgenommen. Wegen der
langen Gehzeiten zwischen den Tafeln des Lehrpfads
wurden die Beobachter am Lainbach jeweils in der
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I Ausstellung in Rosenheim | Lehrpfad am Lainbach
Beobachtung
Anzahl/Geschlecht | 109 Personen (48% Frauen) | 297 Personen (48% Frauen)
Befragung

Anzahl/Geschlecht 95 Personen (40% Frauen) 74 Personen (33% Frauen)*
Alter (Median) 11-74 Jahre (44 Jahre) 15-84 Jahre (44 Jahre)
R A S Haupt-/Realschule: 32% Haupt-/Realschule: 43%

(Fach-)Abitur: 68 % (Fach-)Abitur: 57%

* Teilweise beteiligte sich die gesamte Wandergruppe an der Befragung.

Tab. 1: Ubersicht iiber die Untersuchungskollektive
Sample characteristics
Apergu des collectifs d’étude

Nihe der Lehrpfadtafel postiert. Aufgrund der begrenz-
ten Anzahl der Beobachter wurden nur vier der zehn
thematischen Tafeln beobachtet. Um die Ergebnisse der
einzelnen Beobachtungspunkte und der Befragung mit-
einander verkniipfen zu konnen, wurden fiir jede Person
unverinderliche Merkmale wie Geschlecht, Haarfarbe
und -lange sowie Farbe der Kleidung notiert.

3.5 Untersuchungskollektive

Wie Tab. 1 zu entnehmen ist, besuchten ungefahr gleich
viele Minner wie Frauen die Ausstellung sowie den
Lehrpfad. Bei den Befragungen liberwog der Anteil
der Minner, da bei gemischt geschlechtlichen Grup-
pen cher die Ménner an der Befragung teilnahmen.
Diese Selbstselektion konnte durch die Befrager nicht
verhindert werden. Bei der Befragung in Rosenheim
gab es aufgrund der hohen Verweigerungsquote einen
weiteren systematischen Unterschied zwischen dem
Befragten- und dem Beobachtungskollektiv. An der
Befragung beteiligten sich iiberwiegend Personen, die
ohne Kinder die Ausstellung besuchten bzw. ldnger
als der Durchschnittsbesucher in der Ausstellung blie-
ben.

Die Unterschiede zwischen den Befragungskollektiven
der beiden Untersuchungen waren hinsichtlich des Alters,
des Geschlechts und des Bildungsniveaus nur gering.

4 Ergebnisse

4.1 Selektive Wahrnehmung

Beim Lehrpfad am Lainbach wurden die einzelnen
Tafeln durchschnittlich von 27% der Passanten betrach-
tet. Uberdurchschnittlich hoch war das Interesse bei
den Tafeln «Lebensraum Wildbach: Pflanzen» und
«Treibholzrechen» (siehe Tab. 2). Am ehesten wurden
die Tafeln beim Bergaufgehen gelesen. Beim Bergab-
wandern und somit kurz vor dem Ende der Bergtour
fand nur die Tafel am Treibholzrechen eine gréBere
Aufmerksamkeit. Die Personen, die den Weg nur teil-
weise begingen, waren liberwiegend Einheimische, die
den Lehrpfad schon frither angeschaut hatten und
daher weniger interessiert waren.

Die Unterschiede im Interesse fiir einzelne Inhalte
konnen nicht nur anhand des Lehrpfades, sondern

Pfad teilweise bergauf (und bergab) nur bergab
begangen begangen begangen glicEassanion
Treibholzrechen 23% 40% 21% 34%
Wasserwirtschaft 14% 34% 5% 24%
Lebensraum Tiere 33% 42% 5% 27%
Lebensraum Pflanzen 13% 41% 0% 35%
Verbauung = 23% 5% 17%

Tab. 2: Wahrnehmung der Lehrpfadtafeln abhiéingig von der zuriickgelegten Wegstrecke
Perception of the nature trail panels depending on the route
Perception des planches du sentier didactique en fonction du trajet parcouru
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Abb. 1: Vergleich des 75%-Quartils der Betrachtungszeiten mit den Norm-Lesezeiten der beobachteten Schau-
tafeln. Auf der durchgezogenen Linie ist das 75%-Quartil gleich der Norm-Lesezeit.

Comparison between the 75%-quartil of the observation time and the norm-reading time of the observed panels.
On the solid line the 75%-quartil equals the norm-reading time.

Comparaison entre le quartile 75% des temps d’observation et les temps de lecture normatifs des tableaux
d’information observés. Sur la ligne continue, le quartile 75% est égal a la durée de lecture normalisée.

Entwurf: K. WAGNER, Graphik: L. BAUMANN

auch der Ausstellung in Rosenheim gezeigt werden. In
der Ausstellung in Rosenheim betrachteten die mei-
sten Besucher das Tunnelaquarium (81% der Beo-
bachteten). Circa 55% der Besucher spazierten durch
den AuBenbereich und nur 20-37% beschiftigten
sich mit den unterschiedlichen Ausstellungsteilen
innerhalb des Gebdudes. Am ldngsten wurde dabei die
Videovorfiihrung betrachtet, durchschnittlich 2,5 Minu-
ten (Median). An den einzelnen Ausstellungstafeln
verweilten die Besucher deutlich kiirzer (siehe Abb. 1).
Abbildung 1 vergleicht das 75%-Quartil der Betrach-
tungszeit — Personen, die sich iiberdurchschnittlich viel
Zeit fiir die Beschéftigung mit den Tafeln nahmen — mit
der Norm-Lesezeit. Mit Ausnahme von sehr kurzen
Norm-Lesezeiten liegen die beobachteten Zeiten deut-
lich unter den Norm-Lesezeiten, wobei die Werte
innerhalb und zwischen den unterschiedlichen Tafel-
gruppen deutlich schwanken. Ausreifler nach oben
sind trotz relativ langer Norm-Lesezeiten die Tafeln
des Lehrpfads am Lainbach. Ausserdem wird mit Aus-
nahme dieser Lehrpfadtafeln der Trend offensichtlich,
dass je textreicher eine Tafel ist, desto selektiver sie
wahrgenommen wird.

Die Selektion von fiir den Betrachter interessanten
Objekten war besonders beim Besuch der Ausstellung
in Rosenheim unvermeidlich. Man brauchte alleine
17,5 Minuten, um den Ausstellungsteil Georisiken
vollstandig zu lesen. Auf welche Themen die Besucher
fokussierten, wird in den néchsten Kapiteln erlautert.

4.2 Die «Naturbrille» der Betrachter

Auf die offene Frage, welche zwei Botschaften aus
der Ausstellung in Rosenheim mitgenommen wurden,
beschiftigten sich die meisten Antworten allgemein
mit Themen des Natur- und Umweltschutzes (76 Ant-
worten) und nur in einem geringeren Umfang mit
der Notwendigkeit und den Moglichkeiten des Schut-
zes vor Naturgefahren (61 Antworten). Die Intensitit
des Ausstellungsbesuchs hatte einen sehr geringen
Einfluss auf das Antwortverhalten. Die Ausstellungs-
macher wollten hauptsédchlich den Schutzaspekt ver-
deutlichen, das Thema Okologie der Gewisser aber
nicht unberiicksichtigt lassen. Dieses Konzept hat
sich eher nicht bewéhrt, da die Besucher mit ihrer
«Naturbrille» die Fische im Aquarium, einen schénen
Wildbach, die gezdhmte Natur betrachteten, ohne
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Verbauung allgemein

Ungewohnliche technische
SchutzmafBnahmen

MafBnahmen sinnvoll an

groBen Gewdssern

Umsiedeln/Flachenvorsorge

Eigenvorsorge

Sinnvolle technische
Schutzmafnahmen

— I

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%

Anteil der Befragten

Ausstellung Rosenheim

B Lehrpfad am Lainbach

Abb. 2: Vorgeschlagene Schutzmassnahmen fiir ein Dorf, das durch einen nicht verbauten Wildbach geschiédigt

wurde.

Proposed mitigation measures for a village damaged by an uncontrolled torrent.
Mesures de protection proposées pour un village qui a été endommagé par un torrent non aménagé.

verstiarkt die Gefahren der ungezdhmten Natur zu
erkennen.

Auch beim Lehrpfad am Lainbach erinnerten sich die
Befragten stirker an die Tafeln zum Naturraum als an
die Tafeln, die sich allgemein mit der Wildbachverbau-
ung bzw. den Aufgaben der Wasserwirtschaftsverwal-
tung beschéftigen. Einzige Ausnahme bildete die Tafel
zum Treibholzrechen, die ja auch von einem grof3eren
Anteil der Befragten wahrgenommen wurde.

4.3 Die «Flachlandbrille»

Von der Frage, welche Schutzmafnahmen nach einem
Hochwasser an einem unverbauten Wildbach ergrif-
fen werden sollten, waren ein Drittel der Befragten
in Rosenheim und ein Viertel der Befragten am Lain-
bach eher iiberfordert. Sie sprachen entweder allge-
mein davon, dass man den Bach verbauen miisste
oder sie nannten nur eine der in Abb. 2 aufgefiihrten
Mafnahmen. Ungefihr die Hilfte der Befragten nannte
mindestens eine technische Schutzma3nahme wie Sper-
ren im Oberlauf bauen oder Treibholz entfernen. Meist

spontan nach der Fragestellung empfahlen ca. 20%
der Befragten die Umsiedlung der betroffenen Héuser.
Ebenfalls ca. 20% der Befragten forderten eine konse-
quente Flachenvorsorge. An die Moglichkeit der Eigen-
vorsorge dachten am Lainbach fast keine Befragten, in
Rosenheim immerhin knapp 15%.

Ein Drittel der Befragten beantwortete die Frage
aus der Blickrichtung des Flachlands. Der Bau von
Dammen und die Schaffung von Retentionsflachen
sind an groBen Gewissern bekannte MafBnahmen,
die die Befragten auf die Wildbiche ibertrugen.
Ebenso diirften die Vorschlige Umleiten des Baches
und Schaffung von Wasserriickhaltebecken durch
Analogieschliisse spontan entwickelt worden sein.
In der Wildbachverbauung werden sie dagegen nur
dulBlerst selten eingesetzt und daher weder in der Aus-
stellung noch am Lehrpfad dargestellt.

In Rosenheim war der Anteil der Befragten, die
von der Fragestellung tiberfordert waren bzw. «Flach-
landlosungen» bevorzugten, deutlich grofer. Zwei
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Erklarungsmoglichkeiten bieten sich fiir diesen Befund
an: Am Lainbach waren zusétzlich zu den Erkldrungen
auf den Lehrpfadtafeln die Verbauungsmaf3nahmen
am Wildbach sichtbar. Der Befragte musste so nur die
am Lainbach gesehenen MaBnahmen auf die Frage-
stellung tibertragen. Zweitens waren 30% der Befrag-
ten am Lainbach Einheimische. Diese nannten deut-
lich mehr fiir Wildbache typische Schutzmaflnahmen.

Obwohl die Ausstellungs- und Lehrpfadgestalter inten-
siv die technischen SchutzmaBnahmen gegen Wild-
bachgefahren verdeutlichten, bezog sich bei einem
groBBen Teil der Befragten die Antwort auf ihr
Alltags- und Medienwissen bzw. sie entwickelten
spontan Losungskonzepte. Die starke Betonung der
Flachenvorsorge bzw. des Umsiedelns entspricht dabei
den Botschaften, die den Medien entnommen werden,
die nach Hochwasserereignissen an Rhein oder Elbe
die Renaturierung der Gewisser und die Flachenvor-
sorge als beste Losungskonzepte favorisieren.

4.4 Wissens- und Einstellungsiinderungen

In den Befragungen wurde iiberwiegend deklaratori-
sches Wissen, d.h. Wissen, das unmittelbar der Ausstel-
lung bzw. dem Lehrpfad entnommen werden konnte,
abgefragt. Wie im letzten Kapitel dargestellt, beant-
worteten die Interviewpartner auch Fragen, bei denen
das deklaratorische Wissen selbststidndig auf einen
neuen Bereich itbertragen werden musste.

Verdnderungen im deklaratorischen Wissen konnten
beim Lehrpfad am Lainbach nur zum Teil nachgewie-
sen werden. Besucher, die erklédrten, sie hitten den
Lehrpfad am Befragungstag angeschaut, konnten die
Fragen, die sich mit dem Treibholzrechen und den
Griinden fiir seine Errichtung, den Aufgaben der Was-
serwirtschaft und der Geologie beschiftigen, besser
beantworten als die Nicht-Betrachter. Keine Unter-
schiede konnten bei diesen Gruppen fiir die Fragen
nach Okologie und VerbauungsmaBBnahmen allgemein
festgestellt werden. Zieht man nicht die Eigenaussage
der Befragten, sondern die Beobachtungsergebnisse
heran, ergibt sich ein dhnliches Bild. Die Betrachter der
Tafel «Treibholzrechen» wussten hochsignifikant mehr
als die Nicht-Betrachter. Fiir die Aufgaben der Wasser-
wirtschaftsverwaltung und die Tiere am Wildbach ist
nur eine Tendenz in diese Richtung nachweisbar.

Fiir die im vorigen Kapitel erlduterte Frage nach den
sinnvollen SchutzmaBnahmen fiir ein gefahrdetes Dorf
gab es am Lainbach keinen Unterschied zwischen
den Betrachtern und Nicht-Betrachtern. In Rosen-
heim hatte nur die selbst eingeschitzte Intensitit der
Beschiftigung mit der Videovorfithrung einen signifi-
kanten Einfluss auf die Anzahl der sachlich richtigen
Antworten. Die Intensitdt der Beschiftigung mit dem
Ausstellungsteil Wildbéche, der sich explizit mit dem

Thema auseinandersetzte, bzw. die Linge des Ausstel-
lungsbesuchs hatten keinen Einfluss auf das Antwort-
verhalten. Antworten zu Einstellungsfragen wurden
nicht durch den Ausstellungs- bzw. Lehrpfadbesuch
beeinflusst.

5 Diskussion

Um die dargestellten Ergebnisse angemessen zu inter-
pretieren, sollte beriicksichtigt werden, dass das Natur-
gefahrenthema in der Regel einen sehr geringen Stel-
lenwert im personlichen und gesellschaftlichen Leben
einnimmt (GEIPEL et al. 1997:28; Sims & BAuManN 1983:
183). Also werden die angebotenen Informationen eher
nicht wahrgenommen bzw. man beschiftigt sich nur
oberflachlich damit, da das Thema nebenséchlich ist.
Diese Aussage soll durch die Beobachtungsergebnisse
bei der Ausstellung in Rosenheim belegt werden. Die
Hilfte der Besucher widmete sich den Inhalten der
Ausstellung so wenig, dass sie keine vertieften Infor-
mationen iiber Naturgefahren aufnehmen konnte.

Die erste Frage,die nuninteressiert,ist, welche Ausstel-
lungsteile am ehesten die Aufmerksamkeit der Besu-
cher auf sich ziehen konnten. Wie aus vielen anderen
Ausstellungsevaluationen bekannt, ziehen vor allem
belebte und auBlergewdhnliche Objekte die Besucher
an (vgl. ScHER 1998). Diese Anziehungskraft hat auch
die Tafel am Treibholzrechen am Lainbach. Der Wan-
derer sieht zuerst das ungewohnliche Bauwerk, das
sich einer unmittelbaren Erkldrung durch den Laien
entzieht. Die Lehrpfadtafel wird so gerne und inten-
siv gelesen, da der Besucher sich eine unmittelbare
Aufkliarung iiber seine aktuellen Fragen wiinscht. Die
Position einer Informationstafel in der Landschaft
sollte daher immer unmittelbar mit der Umgebung
zusammenhéngen.

Ein weiteres Selektionskriterium ist die «Naturbrille»
der Betrachter. Informationen, die sich mit Natur
(-schutz) beschéftigen, werden eher wahrgenommen
bzw. besser erinnert. Die These von DeutscH (1973:
215), dass vermittelte Botschaften wie ein Schliissel zu
dem vorhandenen Wissensbestand,dem Schloss, passen
sollten, wird mit dieser Untersuchung bestiitigt.

Neben der Anziehungskraft einzelner Exponate ist
nach FaLk & DIERKING (1998: 68 ff.) auch deren Hal-
tekraft (die Verweilzeit am Objekt) von Interesse.
Wiederum weisen die belebten Objekte und die
Videovorfiihrung die héchsten Verweilzeiten auf. Bei
den Ausstellungstafeln steigt zwar mit zunehmender
Informationsfiille die Verweilzeit vor der einzelnen
Tafel, die Informationsaufnahme wird dabei aber
immer selektiver und auf3erdem nimmt die Anzahl der
Betrachter bei textreichen Tafeln ab.
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Auch der Gesamtkontext einer Ausstellung beeinflusst
die Intensitit der Beschiftigung mit einzelnen Expo-
naten. Je groBer die Ausstellung ist, desto weniger
Zeit verbringen die Besucher an einzelnen Expona-
ten (FaLk & DIErRKING 1998: 56). Besonders deutlich
wurde dieser Effekt bei den Tafeln des Lehrpfads am
Lainbach. Die Wanderer betrachteten die Tafeln deut-
lich langer als die Tafeln, die in der Ausstellung gezeigt
wurden. Die einzeln stehende Tafel in der Landschaft
wird spontan ohne den Kontext des Lehrpfads wahr-
genommen und somit nur entsprechend des Interesses
fiir dieses Thema gelesen.

Vor dem geschilderten Hintergrund wird deutlich,
warum nach dem Ausstellungs- und Lehrpfadbesuch nur
vereinzelt Wissens- und keine Einstellungsinderungen
gemessen werden konnten. Die Besucher beschiftigten
sich teilweise nur oberflichlich mit den dargebotenen
Informationen und suchten sich iiberwiegend Informa-
tionen aus, die wie solche zur Okologie der Gewisser
eher der Bestitigung des eigenen Wissens dienen als
dem Wissenszuwachs (vgl. FaALk & DIERKING 1998:
74 ff.). Eine Ausnahme stellt die Tafel «Treibholzre-
chen» des Lehrpfads dar, da nur durch diese Tafel das
aullergewohnliche Bauwerk verstanden werden kann.

6 Folgerungen

Dass der Rezipient die angebotenen Informationen
selektiv entsprechend seiner Erfahrungen und Ein-
stellungen auswihlt, ist in der Medienwirkungsfor-
schung vielfach gezeigt worden (MERTEN 1994: 297 ff.).
Damit die zentral zu vermittelnden Botschaften rezi-
piert werden, bedarf es einer zielgerichteten Kon-
zeption durch den Ausstellungsersteller. So hitte in
Rosenheim eine inhaltliche Gliederung der Rdume in
«Nattrlicher Bach - Folgen fiir den Menschen, Natur-
gefahrenprozesse, technische Schutzmaf3nahmen, pla-
nerische SchutzmafB3nahmen und Eigenvorsorge» auch
dem eiligen Besucher das Grundkonzept des Naturge-
fahrenschutzes naher gebracht. Die thematische Glie-
derung wie in geogene Gefahren oder Wildbache
vermittelte dagegen keine deutlichen Botschaften an
den Besucher. Ohne ein klares Konzept wird der
Besucher sich nur mit dem beschéftigen, das vor
dem Hintergrund seiner Erfahrung ankniipfungsfahig
ist, d.h. er wird durch seine «Flachlandbrille» die
RenaturierungsmaBnahmen an zu starr verbauten
Wildbichen und durch seine «Naturbrille» Informa-
tionen iiber die Okologie der Wildbiche aufnehmen.

Der Ausstellungsmacher sollte aktiv auf diese Brillen
eingehen. Wildbachverbauungen werden von einem
Teil der Bevolkerung spontan als 6kologische und
dsthetische Stérung empfunden. Im ersten Ausstel-
lungsraum sollten daher zwei Teilriume eingebaut

sein, die man durch eine Tiir mit einem Bild eines
unverbauten bzw. eines verbauten Wildbachs betreten
kann. In den Ridumen werden dann die Folgen eines
Hochwassers demonstriert. Die Besucher werden also
zu Beginn bei ihrem Naturbild «abgeholt» und unmit-
telbar mit den Folgen des Ideals der unberiihrten
Natur konfrontiert. Die Bereitschaft, sich mit den
SchutzmaBnahmen auseinanderzusetzen, diirfte nach
einem solchen Ausstellungsbeginn deutlich erhoht
sein.

7 Fazit

Die beiden untersuchten Informationsinstrumente ver-
folgen entsprechend ihres Namens ein «Informations-
konzept», in dem gut aufbereitete Fachinformationen
rein kognitiv verarbeitet werden sollen. Zielfiihrender
wire ein «Erlebniskonzept», das aktiv mit den Brillen
der Betrachter spielt, d.h. die Empoérung iber die
durch die Wildbachverbauung verschandelte Natur
aufnimmt und darauf aufbauend die Notwendigkeit
der Verbauungen erklirt. Neben der Katastrophe kann
nur das Erlebnis das Naturgefahrenthema aus seinem
«Mauerbliimchendasein» herausholen. Der Titel eines
Films der Bayerischen Wasserwirtschaftsverwaltung
geht genau in diese Richtung: «Wildbiche: Faszination
und Gefahr».

In von Naturgefahren bedrohten Gemeinden bietet sich
eine zweigleisige Strategie an. Mittels stummer Zeugen
—z.B.Hochwassermarken, bei Lawinen und Wildbéichen
bieten sich auch Objekte an, die die Ausdehnung des
Ablagerungs- bzw. Uberschwemmungsbereichs verdeut-
lichen — und Informationstafeln an auergewshnlichen
VerbauungsmalBnahmen wird eine stéindige Sensibili-
sierung der Anwohner und Touristen fiir das Naturge-
fahrenthema erreicht. Mittels Ubungen der Feuerwehr
bzw.des Katastrophenschutzes kénnen zusétzlich Ereig-
nisse geschaffen werden, an denen die Anwohner zum
Nachdenken tiiber ihre Vorsorgebemiihungen angeregt
werden.

Dank
Das Projekt wurde von der Wasserwirtschaftsverwal-
tung in Bayern finanziert.

Literatur
Becker, W. & E. KistLeEr (1992): Optimierung von
Verkehrsaufklarungsmafinahmen. — = Forschungsbe-

richte der Bundesanstalt fiir StraBenwesen, Nr. 252,
Bergisch Gladbach: 1-264.

DeurscH, K. (1973): Politische Kybernetik: Modelle
und Perspektiven. - 3. Auflage, Freiburg: Rombach.
DiekMANN, A. (2001): Empirische Sozialforschung:



Wie sag ich's der Bevélkerung? Klaus Wagner

61

Grundlagen, Methoden, Anwendungen. — 7. Auflage,
Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.

FaLk, J. & L. DierxinG (1998): The museum experi-
ence. — Washington D.C.: Whalesback.

FRIEDRICHS, J. (1985): Methoden empirischer Sozialfor-
schung. — 13. Auflage, Opladen: Westdeutscher Verlag.
GEIPEL, R.,HARTA, R. & J. PoHL (1997): Risiken im Mit-
telrheinischen Becken. — = Deutsche IDNDR-Reihe,
Nr. 4, Bonn: 1-42.

LANDERARBEITSGEMEINSCHAFT HOCHWASSER (im Auf-
trag der Umweltministerkonferenz) (1995): Leitlinien
fiir einen zukunftsweisenden Hochwasserschutz: Hoch-
wasser — Ursachen und Konsequenzen. — Stuttgart.
LiNpELL, M. & R. Perry (2000): Household adjust-
ments to earthquake hazard: A review of research. —
In: Environment and Behavior 32: 461-501.

MERTEN, K. (1994): Wirkungen von Kommunikation. -
In: MERTEN, K., SCHMIDT, S. & S. WEISCHENBERG (Hrsg.):
Die Wirklichkeit der Medien: Eine Einfiihrung in die
Kommunikationswissenschaft. — Opladen: Westdeut-
scher Verlag: 291-328.

RoHRMANN, B. (2000): Die Evaluation von Ma3nahmen
zur Risiko-Kommunikation: methodische Prinzipien
und 2 Fallstudien. - In: Scnorz, R. (Hrsg.): Erfolgskon-
trolle von UmweltmaBnahmen. - Heidelberg: Springer
Verlag: 197-217.

ScHER,A. (Hrsg.) (1998): (Umwelt-)Ausstellungen und

ihre Wirkungen. — = Schriftenreihe des Staatlichen
Museums fiir Naturkunde und Vorgeschichte 7, Olden-
burg: 1-232.

ScHNELL, R.,HiLL, P. & E. Esser (1995): Methoden der
empirischen Sozialforschung. — 5. Auflage, Miinchen,
Wien: Oldenbourg Verlag.

Sivs, JH. & D.D. BaAumanN (1983): Educational Pro-
grams and Human Response to Natural Hazards. - In:
Environment and Behaviour 15, 2: 165-189.
WEICHSELGARTNER, J. (2001): Naturgefahren als soziale
Konstruktion: Eine geographische Beobachtung der
gesellschaftlichen Auseinandersetzung mit Naturrisi-
ken.— Aachen: Shaker Verlag.

Zusammenfassung: Wie sag ich’s der Bevolkerung?
Evaluation einer Ausstellung und eines Lehrpfads
zum Thema «Alpine Naturgefahren»

Innerhalb des Projekts «Naturgefahrenbewusstsein
und -kommunikation im Bayerischen Alpenraum»
wurde aufbauend auf dem trimodalen Modell von
MERTEN (1994) die Wirkung unterschiedlicher Infor-
mationsinstrumente iiber alpine Naturgefahren ana-
lysiert. Mit Hilfe einer Beobachtung und Befragung
von Besuchern einer Ausstellung und eines Lehrpfads
konnten selektive Wahrnehmungsroutinen identifiziert
werden. Informationen, die sich mit der Natur bzw.
Naturschutz beschiftigen, werden verstarkt wahrge-
nommen («Naturbrille»). Die Informationen werden
vor dem Hintergrund der medialen Berichterstattung

tiber Hochwasserereignisse an grof3en Fliissen bewer-
tet und verarbeitet («Flachlandbrille»). Die Kommu-
nikatoren sollten diese «Brillen» berticksichtigen und
stiarker das Erlebnis als Schliissel der Wissensvermitt-
lung in den Vordergrund riicken.

Summary: How to Tell to the Public?

Evaluation of an exhibition and a nature trail

about natural hazards in the Alps

Within the project «natural hazard perception and
communication in the Bavarian Alps» the effects of
different information tools treating alpine hazard were
analyzed using the trimodal model of MERTEN (1994).
Selective perception routines were identified through
visitor observations und quantitative surveys. Infor-
mation on nature or nature conservation appear to
receive most attention («nature filter»). Information
is accessed and processed against the background of
mass media reports of flooding at big rivers («flat land
filter»). It is recommended that communicators should
take these «filters» into consideration for new informa-
tion campaigns, paying tribute to effects of key aspects
such as «adventure» and «common knowledge» on
knowledge transfer.

Résumé: Comment le dire au public? Evaluation
d’une exposition et d’un sentier didactique a partir

du théme des dangers naturels alpins

Au fil du projet «Connaissance et communication dans
la région alpine bavaroise», les effets de divers instru-
ments d’information sur les dangers naturels alpins ont
été analysés, partant du model trimodal de MERTEN
(1994). A I'aide d’une observation et d’une interro-
gation des visiteurs d’une exposition et d’un sentier
didactique, des schémes de perception €étaient identi-
fiables. Les informations concernant la nature ont €té
percues de maniere grossie («lunettes de la nature»).
Les informations sont évaluées et transformées en
fonction des rapports des media sur les grandes crues
des rivieres («lunettes des plaines fluviales»). Les com-
municateurs devaient prendre ces «lunettes» en consi-
dération, tenant a ce que l'expérience soit la clé de la
connaissance.
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