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Mouvements sociaux et Internet: le local-global réinterrogé?

Jean Ruegg, Patricia Comby, David Dousse, Fribourg

1 Introduction

Le présent article s’inscrit a la suite d’une recherche
que nous avons menée dans le cadre de I’Action COST
Al4 «Gouvernement et démocratie a I'ére de I'infor-
mation», et qui a été financée par I'Office fédéral de
’éducation et de la science. Au niveau de la problé-
matique générale, il reprend plusieurs arguments que
nous avons déja eu I'occasion de développer (RUEGG et
al. 2001; RueGaG 1999). Mais il va plus loin. Nous tirons
parti de l'analyse de l'appropriation d’Internet par
quelques organisations non gouvernementales (ONG)
dédiées a la promotion du développement durable
pour mieux comprendre comment, dans leur fonc-
tionnement au quotidien et dans l'expression de
leurs revendications, elles composent avec I'articula-
tion des échelles géographiques. Autrement dit, nous
nous intéressons au fameux slogan «think globally, act
locally» en tentant d’identifier, le cas échéant, I'apport
d’Internet pour le concrétiser.

L'origine de notre réflexion est liée a la globalisation.
Plus précisément, nous croyons reconnaitre I'émer-
gence de deux pOles que nous nommons, pour sim-
plifier, le pole économique et le pdle civique. Le pre-
mier est associ¢ a la prétention, affirmée par quelques
acteurs majeurs, a vouloir faire des régles du marché
les fondements a partir desquels est susceptible de
s'organiser le vivre ensemble a I'échelon mondial.

Le second découle, en réaction, de la revendication
d’une alternative. Il pourrait étre consolid¢ par I'avene-
ment d'une hypothétique société civile mondiale (LEvy
1997). Ce deuxieme pole est construit par les mouve-
ments sociaux de I'anti-mondialisation. 1l tire parti de
la médiatisation de leurs rassemblements - les plus
représentatifs sont sans doute les derniéres éditions du
Forum social mondial a Porto Alegre, puis Mumbay
— pour assurer sa visibilité et sa lisibilité. Tous ces
événements préfigurent peut-étre de nouveaux arran-
gements qui concerneront la gouvernance mondiale
(DE BERNARD 2003). Ils témoignent en tout cas de
plusieurs tensions. Ils mettent sous pression un troi-
sicme pole, le pdle politique, représenté par la figure
de I'Etat-nation. Depuis la seconde moitié du XIXe
siccle environ, I’Etat-nation est le lieu de définition et
d’organisation des relations nécessaires au fonctionne-
ment de nos démocratics occidentales.

Sur le plan de I'analyse territoriale (RUEGG et al. 2001:

268-275). ces trois pdles sont dans une configuration
qui mérite d’étre signalée. L'économique et le civique
ont un point commun. Ils fonctionnent sur le mode
du réseau. lequel constitue sans doute la forme la
plus robuste pour produire des territoires. Signalons
entre autres que 'adhésion y est libre et volontaire et
que le réseau permet d’exclure celui qui n’y contribue
pas suffisamment (MoNNOYER-LONGE 1996: 204-218:
RUEGG 1996: 14-17). En revanche. le politique — au sens
de I'Etat-nation — suppose le mode de la surface qui
est a la fois plus sophistiqué et plus aléatoire. Il va
bien lorsqu’il est un Etat-conteneur pertinent (TAyLOR
1995), c’est-a-dire lorsque, dans sa circonscription, il
comporte les relations économiques, civiques et poli-
tiques qui sont nécessaires et suffisantes a la défini-
tion démocratique et participative du vivre ensemble.
L’Etat-nation est en revanche bien plus fragile lorsque
ces relations se définissent, pour une part significative,
en dehors de son territoire/surface de compétence. Tel
semble bien étre le cas aujourd’hui si 'on en juge
par toutes les tentatives de recompositions territoria-
les qui foisonnent a I'échelle locale, régionale, natio-
nale et internationale (sur ce sujet, voir par exemple,
DarrLoN ET RUEGG 2001).

Dans ce contexte, notre questionnement peut étre
résumé comme suit. Dans quelle mesure Internet aug-
mente-t-il le pouvoir des mouvements sociaux de I'anti-
mondialisation? Plus précisément, dans quelle mesure
les aide-t-il & mieux articuler les échelles géographiques,
du local au mondial? Dans les développements qui sui-
vent nous ne cherchons pas tant a fonder le lien entre
pouvoir et maitrise des échelles géographiques. A la suite
de Lacosti: (1985): LiviNngsTONE et HArrison (1981);
RACINE et al. (1980) et RAFFESTIN (1983). nous consi-
dérons ce lien comme établi. Il nous intéresse plutdt
d’apprécier comment des mouvements sociaux s’appro-
prient Internet, comment ils exploitent le nouvel espace-
temps mondial qu’il leur offre potentiellement. En ce
sens, notre contribution traite de I'analyse des interac-
tions qui se¢ développent entre Internet et les acteurs
représentatifs des mouvements sociaux et des revendi-
cations citoyennes issues de la société civile (Vobpoz et
al. 1998). Ces acteurs sont choisis au sein d’'ONG qui par-
tagent une préoccupation commune: elles sont actives a
promouvoir le développement durable.

Plus précisément, les ONG que nous avons étudiées
présentent les caractéristiques suivantes. Leurs actions
sont représentlatives de 1'un des slogans-clefs du déve-
loppement durable: «think globally, act locally». Elles
poursuivent des revendications globales ct, paralltle-
ment, sont actives dans la réalisation concréte de pro-
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jets a I’échelle locale. Elles articulent les niveaux local,
régional et mondial, soit directement grace a leur struc-
ture interne, soit en tissant un réseau de partenaires.
Elles précédent I’apparition de ’'Internet grand public
(1996) ou, au contraire, semblent en étre une éma-
nation. Elles sont présentes, d’une maniére ou d’une
autre, lors des manifestations suscitées par les mouve-
ments anti-globalisation. Enfin, elles disposent d’une
représentation reconnue en Suisse. Nous avons ainsi
retenu les ONG suivantes: WWF, Pro Natura, ATTAC
et La Déclaration de Berne. Nous avons travaillé plus
précisément avec le WWF-International, le WWF-
Suisse et le WWF-Fribourg, Pro Natura-Suisse, Pro
Natura-Fribourg et Pro Natura-Berne, ATTAC-Inter-
national et ATTAC-Fribourg, enfin avec les secréta-
riats alémanique et romand de La Déclaration de
Berne.

Quant au choix d’Internet parmi la diversité des Nou-
velles technologies de I'information et de la commu-
nication (NTIC) disponibles, il a plusieurs justifica-
tions. D’abord la diffusion grand public du réseau des
réseaux date de 1996. Cette date présente le double
avantage d’étre désormais assez €loignée pour analy-
ser les modalités de son appropriation par les ONG,
et suffisamment actuelle pour s’inscrire pleinement
dans le contexte général de la mondialisation (Cas-
TELLS 2002; Worton 2000). Ensuite, de par ses nom-
breuses fonctionnalités, Internet offre a ses utilisateurs
une palette assez diversifiée qui renouvelle les modes
de communiquer, d’informer et d’agir (WoLron 1999).
Internet innove a deux niveaux (JEANNERET 2000: 54).
Au niveau technique, il réactualise la définition des
fonctionnalités des dispositifs (exemple: I’échange de
courrier électronique). Au niveau social, il permet
aux acleurs de produire des actes culturels nouveaux
(exemple: la constitution de communautés virtuelles).
En ce sens, Internet est innovateur.

En raison de notre échantillon limité, notre travail ne
peut prétendre étre représentatif. Il fournit toutefois
les moyens d’obtenir une image nuancée de la problé-
matique qui est au centre de nos questionnements.

La suite de nos développements est organisée en trois
parties. La premiere énonce rapidement les éléments
majeurs de notre positionnement théorique. Laseconde
met en perspective les résultals principaux issus de nos
investigations. Elle met I’accent sur I’évolution rapide
de I'appropriation d’Internet et sur les changements
qu’elle induit au sein des ONG analysées. En ce sens,
elle permet de montrer en quoi et dans quelle mesure
cette évolution renvoie a la question de I'articulation
des échelles géographiques que I'ONG sollicite pour
mener ses actlions, et a la thématique du pouvoir. La
troisi¢me partie, sous la forme d’une conclusion rapide,
livre enfin quelques enseignements provisoires.

2 Problématique

Notre problématique repose sur l'usage de quatre
concepts. Le pouvoir et ’analyse stratégique permet-
tent d’indiquer comment nous envisageons la ques-
tion de 'appropriation d’Internet par les ONG. Ces
deux notions constituent donc une sorte d’arriere-fond
a partir duquel nous associons mouvement social et
ONG et traitons de la mondialisation en tant qu’es-
pace-temps de référence & tout questionnement con-
temporain. Plus précisément, le lien privilégié que
nous proposons entre mouvement social et ONG nous
permet de contextualiser et de justifier le réle que
nous prétons a ces derniéres par rapport aux pouvoirs
politiques en place. Enfin, la référence a la mondialisa-
tion sert a expliciter la question de 'articulation des
échelles, d’un point de vue géographique.

2.1 Pouvoir

La notion de pouvoir retenue ici est issue principa-
lement des travaux développés par Foucaulr (1990);
RaArrFesTIN (1980) et CrozIER & FRIEDBERG (1977).
Dans tout champ d’action, le pouvoir se définit comme
I’échange déséquilibré de possibilités d’action, c’est-a-
dire de comportements entre un ensemble d’acteurs
individuels et/ou collectifs. Cette définition a au moins
trois implications (Crozier & FRIEDBERG 1977: 286).
En premier lieu, elle met ’accent sur la nature rela-
tionnelle et non transitive du pouvoir. Le pouvoir n’est
pas un attribut a priori et il ne peut étre possédé une
fois pour toute. En second lieu, cette définition sou-
ligne le lien irréductible entre pouvoir, coopération
et échange, méme si cet échange est toujours en quel-
que sorte déséquilibré. Ceci renvoie explicitement a
la dimension instrumentale du pouvoir. Enfin, en troi-
sicme lieu, une telle définition met en évidence la
nature au moins bilatérale, et le plus souvent multila-
térale du pouvoir. Dans la mesure ol le pouvoir est
une relation, il ne peut étre imposé de fagon unila-
térale par ceux qui en posséderaient a ceux qui n’en
ont pas: il est inséparable des processus d'échange
négociés qui se greffent sur la relation et qui font
qu’ils comportent toujours un élément de réciprocité.
A partir de la, Crozier & FRIEDBERG (1977) énoncent
quatre sources principales du pouvoir dans les orga-
nisations: la compétence, les relations entre ['organi-
sation et son environnement, I'information et I'utilisa-
tion des régles organisationnelles.

2.2 Analyse stratégique

L'approche privilégiée pour définir le pouvoir impli-
que d’intégrer aussi Panalyse stratégique. L'intérét
de cette théorie est qu’'elle considere I'organisation
comme un systéme dans lequel les acteurs évoluent.

L’analyse stratégique sollicite deux modes de raison-
nement. Le premier, le raisonnement stratégique, part
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de ’acteur pour aller vers le systéme. Chaque acteur
d’une organisation dispose de sa propre stratégie. Sa
conduite peut paraitre irrationnelle. Mais elle prend
sens si elle est reliée aux opportunités de gain ou de
perte dans une situation donnée. En connaissant les
stratégies de chacun des acteurs et les contraintes de
la situation, il est possible de reconstituer le jeu global
qui rend toutes ces stratégies intelligibles et également
rationnelles. Le second, le raisonnement systémique,
integre les conduites dans un ensemble structuré. Ce
type de raisonnement ne se veut pas explicatif des
effets par les causes, mais considere effets et causes
comme interdépendants a l'intérieur d’un systéme.
Dans le cas présent, ce systéme invite a dépasser le
cadre des ONG considérées.

L’analyse stratégique compléte le concept de pouvoir
en aidant & mieux en cerner les finalités. Elle est donc
utile pour traiter des ONG et de la maniére dont cel-
les-ci sont susceptibles de s’approprier les NTIC, en
suggérant que cette appropriation n’est pas d’abord
collective. Elle est plut6t le fruit d’'un ou de plusieurs
acteurs, au sein des ONG, qui agissent en régime de
rationalité limitée et d’autonomie partielle.

2.3 Mouvement social et ONG

Le concept de mouvement social renvoie a la ques-
tion de I’action collective (CnazgL 1993; OLsonN 1978).
En sociologie, une action collective est une activité par
laquelle un groupe cherche a agir sur I'agencement de
I'ordre social et a promouvoir les revendications dont
il est porteur.

Les divergences entre les différentes approches de
I'action collective rendent plutdét problématiques les
tentatives pour élaborer une synthese. C'est d’ailleurs
ce que souligne NEveu (2000: 9). Il propose néanmoins
de nommer «mouvement social» les formes d’action
collective concertée en faveur d’une cause. Un mou-
vemenlt social se définit par I'identification d’un adver-
saire. Il est basé sur un mode de fonctionnement allant
du militantisme le plus activiste a une absence totale
de participation de ses membres.

La période contemporaine est marquée par l'inter-
nationalisation qui oblige les mouvements sociaux a
investir la dimension symbolique. On parle a ce propos
de nouveaux mouvements sociaux. Ces derniers ren-
voient aux projets alternatifs ou dissidents que des
acteurs développent en réaction aux forces d’exclu-
sion du marché (Krigsi et al. 1995).

La différenciation entre nouveaux et anciens mouve-
ments sociaux, ces derniers étant symbolisés par le
mouvement ouvrier el le syndicalisme, est utile a nos
développements. La plupart des analyses mettent en
évidence quatre dimensions permettant d’identifier

une rupture. Les formes d’organisation et répertoires
d’actions constituent la premi¢re dimension. Dans les
nouveaux mouvements sociaux, les structures sont plus
décentralisées. Les antennes de base disposent d'une
marge d’autonomie consistante. Une deuxiéme ligne
de clivage réside dans les valeurs et revendications
qui accompagnent la mobilisation. Les nouveaux mou-
vements sociaux mettent 'accent sur la résistance au
contrble social, I'autonomie, tandis que les anciens
mouvements sociaux font de la redistribution des
richesses et I’accés aux sites décisionnels leurs fers de
lance. Le changement au sein des mouvements sociaux
serait aussi li€¢ a I'identité des acteurs. Les nouveaux
mouvements sociaux transcendent les classes sociales
en rassemblant des personnes qui n'ont pas d’attache
préalable spécifique. Enfin, le rapport au politique
constitue la quatrieme différence. Les anciens mouve-
ments sociaux sont pris dans I'échelle nationale des
Etats-nations (CATTACIN et al. 1997: 46), tandis que les
nouveaux mouvements sociaux sont davantage mar-
qués par l'internationalisation.

Ces différents éléments sont importants pour con-
sidérer que les ONG sont une forme particuliere
de mouvement social. Les ONG, parfois dénommées
organisations de solidarité internationale, sont nées
au carrefour de deux courants de pensée, celui de
la libre association de citoyens rassemblés par un
idéal commun et celui de la mission religieuse (Bover
1997). Elles sont aujourd’hui des acteurs reconnus et
incontestés de la scene du développement. A 1'évi-
dence pourtant, ce vocable, autant sur-employé que
mal défini, recouvre des institutions et des groupes
multiformes. Pour notre part, nous centrons donc notre
attention sur des ONG dont les préoccupations sont
liées au développement durable et dont la présence et
le réle ont été souvent mis en exergue pour expliciter
I'originalité, la portée et le sens de la Déclaration de
Rio (CoNFERENCE DES NATIONS UNIES SUR L'ENVIRON-
NEMENT ET LE DEVELOPPEMENT (CNUED) 1992).

2.4 Mondialisation

La mondialisation fait I'objet d’une vaste littérature
éclatée dans une multitude de domaines traitant a
la fois des effets des développements technologiques
récents (ViriLio 1996), de la remise en question du rdle
de I'Etat-nation (MANDELKERN 1999; MANN 1996), de
I’évolution des territoires (OFFNER & PumaIN 1996),
des relations internationales (AGNEwW & CORBRIDGE
1995; TavLoOR 1995), ou des relations sociales (GIDDENS
1994). De maniére générale, la mondialisation dési-
gne l'interdépendance croissante des marchés et des
acteurs, Elats ou entreprises, réseaux ou individus, indé-
pendamment des échelles géographiques. Par exten-
sion, la notion renvoie aux tendances similaires a
I'ceuvre dans des domaines aussi divers que les flux
culturels ou I'homogénéisation grandissante des opi-
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nions publiques, et au glissement de ’échelle natio-
nale - lieu traditionnel de la régulation socio-politique
— vers les échelles locale et mondiale. C’est pourquoi
nous distinguons différents niveaux d’analyse.

Dans une perspective a la fois historique et humaniste,
nous considérons la mondialisation comme ayant ses
origines dans la philosophie des Lumieres et dans le
projet de la modernité. Centrée sur le sujet et sa repré-
sentation du monde, la mondialisation est liée a la
valorisation de I'individu et de sa perception (WERLEN
1997). Cette individualisation est renforcée par ce que
GIDDENS (1994) nomme des «mécanismes de désan-
crage» (disembedding) qui permettent d’intensifier le
potentiel de nos relations sociales et d’augmenter
notre autonomie. Individualisation et mécanismes de
désancrage sont les moteurs du changement du con-
texte spatial et temporel dans lequel nos relations
sociales ont lieu désormais. La mondialisation a con-
sidérablement modifié la circulation des capitaux, des
biens et des services par la mise en concurrence d’ac-
teurs situés dans des pays différents. Cette ouverture
des économies nationales s’est accompagnée d’une
libéralisation et d’une informatisation compléte des
marchés financiers qui peuvent étre mobilisés désor-
mais vingt-quatre heures sur vingt-quatre a partir de
lieux d’accés informatiques éparpillés sur toute la
plancte. SasseN (1996) montre, par exemple, que le
développement d’un secteur financier mondial est lar-
gement lié a I’émergence des trois Global Cities: New
York, Londres et Tokyo. Ces villes rassemblent deux
compétences essentielles: le contréle des flux dans
I’économie mondialisée et la capacité a générer des
innovations dans le secteur financier.

La mondialisation conduit aussi certains analystes a
remettre en question le modéle de I'Etat-nation (MaN-
DELKERN 1999; MANN 1996). Les Etats ne semblent
plus étre les acteurs uniques du systéme international
et concédent des marges de manccuvre nouvelles a
d’autres acteurs. Bien s(r, ces développements doivent
€tre nuancés. Premierement,’accroissement des échan-
ges, s’il concerne le monde, n’en est pas global pour
autant. Tous les pays ne sont donc pas concernés par ces
changements. Deuxiemement, en se repliant sur leurs
fonctions régaliennes, les Etats ne sont pas appelés
a disparaitre. Troisiemement, les Etats sont aussi des
organisations a méme de développer des stratégies
d’adaptation en vue de préserver leur auto-reproduc-
tion. Dans ce contexte, et pour pallier la relative per-
méabilité de leur frontiere, ils produisent des collabo-
rations sous la forme d’accords internationaux, voire
de constructions supranationales (Union européenne,
North American free-trade agreement (NAFTA), Mer-
cosur, etc.). Il nous semble néanmoins important de
rappeler ce contexte car il permet justement de mieux
mettre en perspective le role et la fonction que les nou-

veaux mouvements sociaux sont susceptibles de jouer,
a coté des Elats et de I'organisation politique tradition-
nelle, pour composer avec la mondialisation. Si I'évo-
lution de I'économie mondiale repose en partie sur
I'extension des réseaux de communication et d’infor-
mation;si, dans le domaine économique, le pouvoir des
Etats diminue au fur et & mesure que s’accroissent la
perméabilité des frontieres nationales et les possibilités
des simples individus; et si les ONG sont susceptibles
de jouer un rdle plus conséquent que par le passé, dans
le champ du développement durable notamment, alors
il y a lieu de s’interroger sur la maniére dont elles vont
I’assumer ou non.

3 Résultats et analyses

Nos investigations, qui concernaient essentiellement la
conception et le sens du site Internet des ONG et I"uti-
lisation de leur messagerie électronique, avaient pour
ambition de vérifier quatre hypothéses portant sur:
¢ I’amélioration du fonctionnement interne de 'ONG
et le changement des relations de pouvoir internes;
¢ les tdches d’information des membres de I"'ONG
et du public au sens large (visibilité de 'ONG), le
recrutement de nouveaux membres et la recherche
de fonds (fundraising);
¢ le renforcement de I'influence de I'ONG, y compris
I'accroissement de ses liens avec d’autres ONG
(networking) :
* l'articulation des échelles locales, régionales et mon-
diales.
Les travaux ont notamment consisté a mener deux
séries d’entretiens au printemps 2001 et a I'été 2002,
et a procéder a une analyse diachronique des sites
Internet des quatre ONG retenues. D'une maniere
générale, la premiere série d’entretiens a débouché
sur des résullats décevants, notamment parce que nos
questionnements relatifs aux deux derniéres hypothe-
ses (renforcement de I'influence et articulation des
échelles) semblaient prématurés, nos interlocuteurs
manquant de réflexivité.

3.1 Une appropriation différenciée des potentialités
d’Internet

La nécessité d’entrer dans la dynamique Internet a
bien été pergue par les quatre ONG. Toutes leurs
antennes ont réalisé un site. Mais elle ne les a pas
touchées uniformément et a la méme période: entre
le printemps 2001 et I'été 2002, nous avons notam-
ment relevé laffirmation d’un trés gros décalage
entre les ONG qui se sont lancées dans Internet par
obligation (pour ne pas «rater le train») et celles qui
ont rapidement été en mesure d’articuler une vérita-
ble stratégie d’appropriation et d’exploitation d’In-
ternet. Nous avons ainsi mis en exergue deux logi-
ques distinctes.



Mouvements sociaux et Internet Jean Ruegg, Patricia Comby, David Dousse

137

La premiere logique reléve d'un bricolage semi profes-
sionnel. Elle est caractérisée par le peu de ressources
financiéres investies et le recours a des collaborateurs
internes & ’'ONG qui ne sont pas des professionnels
d’Internet. Ces collaborateurs prennent appui sur des
modeles existants pour créer par exemple le site et/ou
bénéficient du soutien ponctuel d'un professionnel
adhérent. Cette logique témoigne d'une appropria-
tion hasardeuse d’Internet. Elle caractérise surtout les
antennes locales des ONG.

La seconde logique, par contraste, est trés profession-
nelle. Elle se traduit par un investissement financier
important et par la mise sur pied d’'une équipe spé-
cialisée chargée de développer une stratégie marke-
ting. Encore assez peu développée par les ONG suis-
ses (Pro Natura et La Déclaration de Berne), cette
logique émane bien davantage d’ONG présentes a
I’échelle internationale (WWF) ou qui ont choisi d’in-
vestir cette échelle (ATTAC). Pour ces derniéres, Inter-
net représente un enjeu réel en termes a la fois quan-
titatifs et qualitatifs.

Ces deux logiques influencent grandement I'utilisation
interne et externe du réseau des réseaux. Quand bien
méme toutes les personnes interrogées nous ont fait
part de I'impossibilité d’un retour en arricre (aucune
ne songe a4 abandonner Internet), les différences sont
criantes.

Les ONG soumises a la premiére logique ont de la dif-
ficulté a apprécier la pertinence d’Internet pour leurs
besoins et a formuler des attentes spécifiques. Elles sem-
blent étre un peu décontenancées face a la relative faci-
lité de création d’un site Internet, d’'une part et a la
difficulté de le gérer et de le faire vivre, d’autre part.
Elles peinent a mettre I'information a jour, méconnais-
sent leurs visiteurs et offrent seulement une interac-
tivité minimale. Dans la foulée, elles ont évidemment
beaucoup de peine a envisager I'apport des nouvelles
technologies par rapport aux thématiques du pouvoir
ou de l'articulation des échelles. Dans ce contexte, Inter-
net, surtout via la messagerie électronique, vise essen-
tiellement & mieux faire ce que 'ONG faisait déja.

Au contraire, celles qui ont eu les moyens de faire
le choix de la seconde logique sont aujourd’hui enga-
gées dans un processus beaucoup plus dynamique
dont témoignent d’ailleurs les évolutions fréquentes
et régulieres du site Internet — évolutions qui sont
d’ailleurs encore plus spectaculaires quand elles pro-
cédent d'une mutation de la conception et de la fina-
lité¢ d’Internet pour 'ONG. Par exemple, lors de notre
deuxi¢me visite aupres du WWF-International, les per-
sonnes interrogées ont trés bien su nous expliquer
comment et pourquoi leur site, congu initialement a
partir des représentations internes a 'ONG, avait été

complétement repensé, afin de répondre aux deman-
des et besoins des utilisateurs-visiteurs, n’hésitant pas
a faire du succés du fundraising un indicateur de la
qualité et de I’attractivité de leur site.

Il serait toutefois erroné de déduire de ce qui précede,
que les ONG que nous avons analysées se trouvent
irrémédiablement confinées dans 'une ou l'autre de
ses deux logiques. Dabord, chacune est prise dans un
jeu de concurrence avec d’autres ONG. Celles dont les
moyens sont les plus faibles continuent & étre a I'affit
d’opportunités rendues possibles par le réseau des
réseaux (partenariat ponctuel, par exemple). Ensuite,
I'esprit d'initiative et la compétence de I'un ou 'autre
membre peuvent sensiblement modifier la capacité
d’une ONG a tirer parti d’Internet. Dans les deux
paragraphes suivants, nous tentons alors de mettre en
exergue ces différents changements qui référent a la
question du pouvoir et a I'articulation des échelles
en examinant I’apport d’Internet comme outil interne,
puis externe de 'ONG.

3.2 Internet pour revisiter la raison d’étre de PONG
Sans activités traditionnelles, une ONG n’a aucune
crédibilité sur Internet. Cet enseignement peut paraitre
anodin. Pourtant, et cela a été mentionné trés claire-
ment dans deux cas, 'appropriation d’Internet peut
déboucher sur la réaffirmation de la finalité méme de
I'ONG. L'objectif est que son usage réponde le mieux
et le plus efficacement possible a la revendication pre-
miere de 'ONG, a savoir celle qui constitue sa raison
d’'étre.

Deux exemples illustrent cela. Ils sont tirés de I’évolu-
tion du site d’ATTAC-International et de la réorgani-
sation interne du WWF.

La page d’accueil d’ATTAC-International de septem-
bre 2001 est construite autour de verbes d’actions (fig.
1). Elle mise sur I'immédiateté, I’'engagement fort et
militant. Il s’agit de développer nos pressions, passer
a la riposte, informer, coordonner nos efforts contre
la mondialisation. Neufl mois plus tard, la méme ONG
propose une page d’accueil au ton bien différent (fig.
2). Le coté «chien-fou» de la premiére version laisse
place a une présentation plus posée et surtout davan-
tage structurée. Il ne s’agit plus d’une page d’accueil
qui incite a se mobiliser tout de suite el, peut-étre
de maniére désordonnée (et donc peu efficace), mais
d’une page d’accueil d'une facture beaucoup plus clas-
sique. Celle d'un mouvement qui veut paraitre plus
mr, plus réfléchi, désireux d’offrir une information
large et fouillée. Par suite, elle donne I'impression
d’'une ONG qui est mieux organisée et donc plus
a méme d’agir opportunément. Pour expliquer cette
transformation, les interlocuteurs d’ATTAC nous ont
livré deux commentaires fort intéressants.
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Fig. 1: Page d’accueil d’ATTAC-International (11 septembre 2001)

Homepage of ATTAC International (September 11, 2001)

Homepage der ATTAC International (11. September 2001)

En premier lieu, ils ont mentionné I'objectif déclaré
d’ATTAC qui est d’ccuvrer a un travail d’éducation
populaire. Autrement dit, cette ONG ne vise pas des
actions «coup de poings». Elle est soucieuse de s'ins-
crire dans le long terme. Le webmaster a alors revu
la page d’accueil pour que ce message transparaisse
le plus clairement possible sur Internet. Autrement
dit, I'équipe d’ATTAC tient a ce que sa communica-
tion soit cohérente, méme si elle peut sembler étre
en porte-a-faux avec le réseau des réscaux dont le
potentiel, généralement évoqué et reconnu, est plutot
de connecter en temps réel des personnes qui peu-
vent se trouver partout dans le monde. Il n’y a toute-
fois ni paradoxe, ni incompatibilité. La nouvelle page
d’accueil — qui n'a d’ailleurs plus foncierement changé
depuis - exploite parfaitement ce potentiel, mais d'une
fagon indirecte, par le biais de I'inscription en ligne
au courriel d’ATTAC, par le téléchargement de docu-
ments divers, par I'inscription a une université d'été ou

encore par la valorisation des actions menées par les
antennes nationales ou régionales de 'ONG.

En second lieu, ils sont revenus sur une particularité
d’ATTAC-International qui existe virtuellement. Con-
trairement au WWF. par exemple, cette ONG n’a
pas une agence spécifique dotée de locaux, ressources
humaines ou moyens particuliers. Autrement dit, ses
responsables ont rapidement réalisé que pour exister
et étre présente médiatiquement, ATTAC devait forte-
ment s’appuyer sur le dynamisme des antennes régio-
nales et locales qui offrent les lieux adéquats pour que
les adhérents puissent se rencontrer, pratiquer le face-
a-face et mener les actions classiques et traditionnelles
de tout mouvement social.

Autrement dit, la mue du site Internet est aussi révéla-
trice d'un effort mené a I'interne pour mieux intégrer,
en un réseau cohérent et solidaire, I'’ensemble des



Mouvements sociaux et Internet Jean Ruegg, Patricia Comby, David Dousse

139

SAATTAC INTNAIDNAL - Microsolt Intemet Explorer provided by SIUF - University of Fribourg

B o
Print

cll=2 0 [ | & I
Back Stop  Refresh Home Seaich Favortes History Mal

[ Fle Edt View Favoites Tooks Help
Edt

Back to attac intemational} ¢-0rg/indexfi/index html

Courriels hebdo

Bienvenue
sur le portail international des ., destination
ATTAC Ret 4

Les deux numéros de 1 semaine

Aujourd'hui le Courriel est regu par
51838 personnes. Pour le recevoir
directement dans volre boite aux lettres,
merci de remplir le formulaire suivant

Mardi 18/068/02 - Télechargement. pf - rtf
n* 341 En bret

Votre adresse électronique

citoyens et aux citoyennes du tiers monde une vie digne &
Pour eux aussi se tient le contre-sommet du 22 juin, pot

Envol I

¢ inscription

gréve générale

forte &t claire, son «ga suffitls

€ gésinscription

2. La spirale infernale (Par Julio Sevares)
J (tous les Courriels du mols en
B pages)
Dernier numéro: 19 - Mai

finances publiques »

Archives

A Pluh A Dasis basmb nns A0 Chabe ask annine

Er

Les sites des ATTAC qui existent dans des états utilisant le frangais comme Fune des langues officielles
Cerains autres des sites proposent des documents en frangais, visit

C dans 32 pays et dans une quinzaine de |angues!

3. Annulstion de dette : 1a méthode frangaise ne convainc pas (Par CADTM France)
£Cs

A HCA &

|»

111 suffit de cliquer s AC dans le monde® ci-dessus et de choisir

-FR-IT *Grain de sable”, le Courriel international dinformation en frangais

1. ATTAC Espana devant I'appel 3 la gréve générale (Par Cootdination ATTAC Espafia)
Nous, travailleurs espagnols et européens, devons nous souvenir que nous avons une dette envers le tiersmonde, 53 pauvreté assure notre
richesse ef toute action juste passe parle fait de ne jamais loublier dans nos revendications et par Mexigence de mesures qui donnent aux
I es droits au changement, 4 |a liberté et 3 |3 démocratie qui leur font défaut
ssi doit se tenirla gre
toyens(nes) 3 se mobiliser pour manifes

e du 20 juin. ATTAC Espana soutient Fappel syndical 2 la
er pendant cette journée, dune voix

Dans son récent exposé devant le Conseil des Amériques, |a numéro deux du FMI, Anne Krueger, a soutenu : « Bien que |a chute de lactivité
&conomique a été commune au nord et au sud, les réponses politiques ont &té nécessairement difiérentes. Les Etats Unis et le Canada ont
adopté des politiques monétaires et fiscales de plus en plus expansionnistes pour appuyer une reprise rapide. La majorité des pays
dAamérique Latine et des Caraibes ont en revanche &té contraints d’adopter des politiques d'austénté en raison de la faiblesse de leurs

e =

P Internet

amads Gamam Dumial amd ahssai da ramiansine am dauia ansaili

Fig. 2: Page d’accueil d’ATTAC-International (19 juin 2002)

Homepage of ATTAC International (June 19, 2002)
Homepage der ATTAC International (19. Juni 2002)

membres d’ATTAC., afin d’améliorer I'efficacité et la
mobilisation de toute 'ONG. Ceci se traduit par exem-
ple par I'aide que le webmaster professionnel d"AT-
TAC-International offre a toutes les antennes régiona-
les ct locales désireuses de créer un site.

Le second exemple, tiré de I'expérience du WWF-
International, va exactement dans le méme sens. Mais
il apporte quelques compléments utiles. Toute I'équipe
responsable d’Internet est soucieuse d'utiliser les res-
sources de cette nouvelle technologie afin de remplir
au micux 'objectif de 'ONG qui est la conservation.
Les réflexions qu'clle a développées 'ont amenée a
concevoir le sile non plus comme un produit, mais
comme I’élément d’un processus plus général. Ce der-
nier comprend la formation des responsables natio-
naux et régionaux. le développement de directives
pour optimiser les relations entre les différentes anten-
nes du WWF et I'élaboration d’un guide. Ce guide

distingue notamment les éléments universels qui sont
le véritable dénominateur commun du savoir-faire du
WWF de ceux qui sont spécifiques aux différentes
régions dans lesquelles 'ONG est active. Ces éléments
régionaux sont trés formalisés puisqu’ils contiennent
des indications liées a la culture politique, a la configu-
ration sociale et économique el aux ressources mobi-
lisables. Ils sont travaillés via le net entre I'équipe du
WWF-International basée a Gland (CH) et le person-
nel des antennes nationales et régionales.

3.3 Internet comme nouveau lieu plutét que comme
nouveau moyen d’actions

Internet doit étre compris comme un lieu d’interactions
et de coordination - voire de synchronisation —d’actions.
Dans la description que nos interlocuteurs font de I'uti-
lité d’Internet. ce sont effectivement ces éléments-la qui
ressortent plutdt que les exemples de nouvelles actions
qui seraient rendues possibles grice au web.
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En termes de pouvoir d’influence de I'ONG. le site
Internet peut étre un outil utile a la sensibilisation, a
la mobilisation et a I'affirmation d’'une revendication.
Ainsi, certaines ONG sollicitent leurs membres sur
différents themes en déposant des dossiers, des projets
de loi ou des pétitions sur leur site, en espérant ainsi
ouvrir le débat (réactivité) ou en offrant des tribunes
libres (proactivité). Souvent, la messagerie électroni-
que vient compléter le dispositif, mais avec des résul-
tats inégaux. Elle permet la transmission de I'informa-
tion et constitue un support a la communication en
dehors de 'espace-temps usuel. Elle facilite aussi la
mise en réseau et la diffusion de certains types d’ac-
tion. Ainsi les manifestations de cyclistes organisées
il y a quelque mois en Allemagne pour ralentir le
trafic aux heures de pointe, procédent d’un type d’ac-
tion basée sur 'utilisation de la téléphonie mobile qui
aurait été inventé en Australie puis diffusé entre sym-
pathisants de la cause environnmentale, par le biais
de la messagerie électronique. En revanche I'utilisa-
tion du réseau des réseaux pour récolter des signatures
(pétition) ou pour envoyer des messages aux repré-
sentants politiques reste en général peu efficace. La
dimension informelle et la facilité de ces initiatives
nuisent a leur crédibilité par rapport aux moyens tra-
ditionnels. Elles ne tendent alors a rencontrer un écho
que si elles sont accompagnées d’autres démarches
fortement médiatisées a l'aide de supports conven-
tionnels.

Les éléments les plus saillants en termes de pouvoir
sont plutdét a mettre en relation avec les évolutions
signalées dans le paragraphe précédent. Nous relcve-
rons & nouveau deux tendances mises en exergue par
nos interlocuteurs du WWF-International et d’AT-
TAC. La premiére s’inscrit dans la continuité de I'effort
de normalisation entrepris au sein du WWFE. Destinés
initialement a I'interne seulement, certains séminaires
de formation lancés par I'équipe responsable d'Inter-
net ont été élargis a d’autres ONG. Ces démarches,
qui étaient encore peu [réquentes il y a dix-huit mois,
favorisent le networking entre mouvements sociaux
partageant des objectifs similaires. Surtout, grace a la
confrontation et a I'explicitation des différentes cul-
tures d’entreprise que l'organisation de telles opéra-
tions sous-tend, il est possible d'imaginer que les ONG
se trouvent engagées dans un processus d’apprentis-
sage qui pourrait étre propice a I'augmentation de leur
pouvoir d’'influence.

La seconde offre un contre-pied a I'importance déja
mentionnée du long terme. Grace a la simplicité et
a la souplesse de la mise en ccuvre d'Internet (quel-
ques ordinateurs en réseau suffisent), il est relative-
ment aisé, méme pour de petites ONG, d’occuper le
devant de la scéne en tirant parti de I'événementiel.
Ainsi, en collaboration avec la revue Politis et le jour-

nal Le Courrier, ATTAC a fonctionné comme agence
de presse pendant toute la durée du deuxiéme Forum
social mondial de Porto Alegre. Pour les médias du
monde entier, 'ONG fournissait sur son serveur de
I'information continuellement réactualisée et dispo-
nible dans plusieurs langues grice a son réseau de
traducteurs bénévoles oeuvrant dans ses différentes
antennes nationales ou régionales. De telles opéra-
tions seraient impossibles sans [’appui logistique offert
par les réseaux télématiques, a la fois pour les préparer
et pour les mener. Les échanges de courrier électroni-
que permeltent ainsi de transmettre régulierement de
I'information lorsque les organisateurs doivent coor-
donner des manifestations en étant séparés parfois de
plusieurs milliers de kilométres.

Dans le cadre d’échanges intercontinentaux, Inter-
nel consiifue en ce sens un palliatif efficace a I'écla-
tement géographique des individus et des organisa-
tions. Par extension, Internet se présente comme une
incarnation technique permettant de relier a moin-
dre codt certains regroupements affinitaires se struc-
turant sur des bases autres que celles de la proximité
géographique. Le lieu potentiel de I'action collective
n’est alors plus limité a I’'agora, qui suppose la co-pré-
sence. [l est augmenté des nceuds du réseau de com-
munication. Le réseau des réseaux améliore donc,
dans une certaine mesure, les performances organi-
sationnelles. Il parvient a pallier une faible institu-
tionnalisation de 'ONG, a compenser les effets de
I'éparpillement spatial de ses membres et a valoriser
le travail individuel. En ce sens, il renouvelle bien le
lieu possible de 'organisation et de la mise en ceuvre
des actions de ’'ONG.

4 Pour conclure

Par rapport a notre problématique et a nos hypotheses,
notre recherche ne nous autorise pas a livrer des résul-
tats définitifs. D'une maniére générale. I'appropriation
d’Internet, malgré la diversité des formes qu’elle peut
prendre, n'induit pas de révolution au sein des ONG.
Cet outil d'information et de communication contri-
bue a optimiser leur fonctionnement en venant com-
pléter des moyens d’action traditionnels. Les change-
ments provoqués par l'introduction d’Internet ne sont
donc pas a envisager comme une forme de rupture par
rapporl aux relations internes/externes établies jus-
que-la, mais comme un prolongement des modes de
communication déja en vigueur.

Pour les questions qui nous intéressaient plus direc-
tement et qui concernaient a la fois le pouvoir d’in-
fluence et l'articulation des échelles, nous pensons
que la maniére dont les ONG se situent face a leur
environnement et leur conception de la mondialisa-
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tion peuvent donner quelques clefs de lecture. Il
y a un niveau descriptif minimal ol la mondialisa-
tion correspond a ’abolition des barrieres géographi-
ques et politiques dans le domaine de la transmis-
sion de I'information. Il y a un deuxi¢me niveau ou
la mondialisation coincide avec le phénoméne écono-
mique d’élargissement et de libéralisation des mar-
chés. Enfin, il y a un troisiéme niveau qui référe aux
jugements de valeurs portés sur la mondialisation/
libéralisation. Ces différentes représentations nous
aident a rediscuter ’articulation local-global. La mise
en réseau par Internet permet aux ONG d’étre a la
fois diverses et coordonnées. Elles peuvent s’engager
dans un débat continu sans étre paralysées puisque, a
tout moment, elles peuvent reconfigurer un réseau en
fonction de leurs affinités et de leurs objectifs. Mais,
Internet n’offre pas tout. Les mouvements sociaux les
plus influents sont aussi fermement enracinés dans
le contexte local. Ils ont besoin de la 1égitimité et
du soutien que seules leurs bases fortement insérées
dans le local sont en mesure de leur assurer. Ce n’est
qu’a partir de 13 que la thématique du global semble
pouvoir étre posée.

Le pouvoir s’exerce de plus en plus dans le cadre de
réseaux mondiaux qui contournent en grande partie
les institutions de I'Etat-nation. Les contestataires se
trouvent confrontés a I’envergure planétaire des puis-
sances en place. Comme les événements récents en
témoignent, le mouvement anti-mondialisation n’a ni
organisation permanente, ni centre, ni structure de
commandement. Des centaines, des milliers d’orga-
nisations et d'individus de par le monde convergent
pour exprimer une protestation symbolique, puis se
dispersent et retournent a leurs problémes spécifi-
ques. En ce sens, les nouveaux mouvements sociaux
émergent dans I’espace public face au démantélement
de I’Etat. Ils dénoncent ses faiblesses, les conséquen-
ces de son développement et de ses décisions. Ces
mouvements s’inscrivent dans la tradition d’opposi-
tion au pdle politique et au contrdle étatique. Mais
leur nature oppositionnelle qui justifierait qu’ils soient
considérés comme un podle a part entiére — pdle que
nous avons nommé pdle civique — n’est en fait qu’une
de leurs dimensions. S'ils s’opposent directement a
I’Etat ou plus indirectement aux conséquences de
la modernité, ils coopérent également trés souvent
avec lui. Ils deviennent méme des relais essentiels
pour celui-ci. Les actions menées par les ONG sont
aujourd’hui reconnues. Les pouvoirs publics admet-
tent qu’elles sont aussi des acteurs de coopération et
veillent & ce qu’elles soient également présentes dans
différentes enceintes internationales.

A parlir de l1a, nous ne sommes pas en mesure de tran-
cher de facon univoque. A bien des égards, |'usage
d’Internet est en train de se faire et il est prématuré

de conclure en faveur de son efficacité — ou non
— pour renouveler les modalités d’une gouvernance
mondiale. Le théme reste toutefois passionnant. L’ap-
propriation effective d’Internet va en augmentant, ce
qui est un signe évident de la vitalité des ONG. Mais
il est aussi incertain parce que les ressources néces-
saires a cette appropriation ne sont pas accessibles a
toutes les ONG. En outre, si la recherche de I'efficacité
optimale qui anime certaines ONG et qui les amene a
mieux intégrer le potentiel d'Internet renvoie bien au
pouvoir d’influence, I'articulation des échelles peine
a étre pergue comme un enjeu fort. Ceci ne signifie
pas pour autant que cette dimension soit absente. Elle
est abordée indirectement par des ONG qui la décou-
vrent lorsqu’elles s’interrogent sur leur fonctionne-
ment interne. Ainsi, le soin développé par ATTAC-
International ou par le WWF-International pour mieux
fédérer et solidariser I'ensemble de leurs antennes, la
prise de conscience de I'importance de I’ancrage local
et de la cohérence générale du message de 'ONG pro-
cédent indiscutablement de cette problématique. L'en-
semble de la question des NTIC et de leur potentiel
pour favoriser I'émergence d’'un contrepoids au pdle
économique mériterait alors sans doute d’étre repris
d’une maniére peut-étre plus subtile, en s’inspirant de
I'approche de la sociologie des sciences et des techni-
ques. En effet, Internet semble bien révéler toutes les
caractéristiques d’un dispositif socio-technique «a la
Latour» (1989). C’est en cela que I'évolution du rap-
port entre le local et le global reste un théme capti-
vant.
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Résumé: Mouvements sociaux et Internet: le local-
global réinterrogé?

Dans le cadre de I'Action COST A14 «Gouvernement
et démocratie a I'ére de I'information», notre groupe
de travail s’intéresse globalement a comprendre en
quoi I'utilisation d’'Internet permet & une ONG, dans
le cadre du nouvel espace-temps offert potentielle-
ment par Internet, de modifier les rapports de pouvoir
qu’elle entretient avec les principales forces politiques
et économiques en place. Ce questionnement s’integre
dans un contexte de montée en puissance des mou-
vements sociaux sur la scéne internationale, décrite
notamment par CASTELLS (1999) et confirmée par des
événements récents (p.ex. forum social a Porto Alegre,
Seattle ou Génes). Nous cherchons a intégrer une
dimension géographique dans un champ généralement
plus proche de la sociologie ou des sciences politiques,
en étudiant la problémalique citée ci-dessus sous I’an-
gle local-global, symbolisé par le fameux slogan «think
globally, act locally». A travers 'analyse d’une série
d’études de cas (analyse de sites Internet, entretiens)
d’ONG actives a promouvoir le développement dura-
ble, nous donnons des pistes de réflexion au sujet de
I'impact d’Internet sur le fonctionnement et la dyna-
mique du pouvoir de ces organisations. Cette maniére
de procéder, plutdt que de donner des réponses fer-
mées a nos hypothéeses de départ, se révele nécessaire,
tant les analyses de cas ont été rendues difficiles par
les fortes évolutions d’appropriation d’Internet enre-
gistrées aupres de certaines organisations durant les
20 mois de I'étude.
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Abstract: Social Movements and the Internet.
Repositioning «local-global» thought

Within the framework of Action COST A14 «Govern-
ment and democracy in the era of information», our
working group is interested in an overall understand-
ing of the use of the internet by Non-Governmental-
Organisations (NGO). We are especially interested in
studying the main political and economic forces oper-
ating within the NGOs. This is integrated in the con-
text of increasing power of social movements on the
international level,described in particular by CASTELLS
(1999) and confirmed by recent events (e.g. social
forums of Porto Alegre, Seattle, Genoa). We are seek-
ing to integrate a geographical dimension in a field
close to sociology and political sciences by studying
the problems mentioned above from the point of view
of «think globally, act locally». Through the analysis
of case studies (analyses of internet sites, interviews)
of NGOs which promote sustainable development, we
attempt to establish a concept about the impact of the
internet on the operations, dynamics and influence of
these organisations. This approach appears necessary
because the case studies became more complex over
the twenty month period of observation due to the
increasing use of the internet by some of the organisa-
tions included in the study.

Zusammenfassung: Soziale Bewegungen und Internet:
Neudeutung des lokal-globalen Verhiltnisses

Im Rahmen der Aktion COST Al4 «Regierung
und Demokratie im Informationszeitalter» interessiert
sich unsere Arbeitsgruppe fir das Verstdndnis des
Gebrauchs des Internets durch Nichtregierungsorga-
nisationen (NGOs). Wir sind speziell interessiert, die
hauptséchlichen politischen und 6konomischen Krifte
innerhalb der NGOs zu untersuchen. Diese Befragung
ist integriert in den Kontext einer wachsenden Macht
sozialer Bewegungen auf internationalem Niveau, spe-
ziell beschrieben von CASTELLS (1999) und bestiitigt
durch kiirzliche Ereignisse (z.B. Sozial-Foren von Porto
Alegre, Scattle, Genua). Wir bringen eine geographi-
sche Dimension in ein Feld mit ein, das nahe bei der
Soziologie und den Politikwissenschaften liegt, indem
wir die oben erwidhnten Probleme unter einem lokal-
globalen Fokus («think globally, act locally») untersu-
chen. Durch die Analyse von Fallstudien (Analyse von
Internet-Seiten, Interviews) von NGOs, die sich fir
eine nachhaltige Entwicklung einsetzen, schlagen wir

ein Konzept iiber die Wirkung des Internets auf die
Handlungsweise, die Dynamik und den Einfluss dieser
Organisationen vor. Diese Vorgehensweise erscheint
notig, da die Fallstudien infolge der zunehmenden Ver-
wendung des Internets durch bestimmte Organisa-
tionen wihrend dieser 20 Monate dauernden Studie
schwieriger wurden.

Orientations didactiques

- Quel est le but poursuivi par I’étude?

- Plusieurs auteurs prennent prétexte de I'essor des
nouvelles technologies de I'information et de la com-
munication (NTIC) pour annoncer la fin de la géo-
graphie. Sur la base de cet article, quels sont les
arguments qui permettent d’alimenter un tel débat?

- Quelles sortes de manifestations Internet est-il pos-
sible de distinguer? Comment peut-on €valuer leur
efficacité?

- L’appropriation des NTIC par les grandes ONG
débouche-t-elle sur des effets spatiaux qui seraient
comparables aux mécanismes de concentration/
décentralisation que SASKIA SASSEN (1996) explicite
a propos des global cities?

- Cet article suggére que la compétence a pouvoir
mener des actions a toutes les échelles géographi-
ques est décisive pour la pérennité d’'une ONG.
Quels éléments, dans le texte, confirment-ils ou infir-
ment-ils cette hypothése?

- Dans quelle mesure Internet contribue-t-il au succés
de 'activité d’'ONG?
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