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Les seniors sont chouchoutés

par les casinos
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Thés dansants, lotos, repas, lots ciblés sur les préférences des ainés: les
établissements de jeu mettent le paquet pour soigner et ainsi attirer cette
clientele particuliere en quéte de récréation et de compagnie. Notre reportage.

e soleil tape fort sur les quais de
L Montreux, en cette fin de matinée

estivale. Le frisson, il se trouve
dans le jeu, a I'intérieur du Casino Bar-
riére: climatisation, lumiéres tamisées
et rafraichissements. Une atmosphére
gofitée par la clientéle cible d’une jour-

née de loto avec repas: les seniors. En
leur facilitant ’accés aux salles de jeu,
avec des entrées gratuites et des bons
de jeux aux machines a sous, I'indus-
trie du jeu mise sur des produits d’appel
séduisant les 60 ans et plus. Avec les lo-
tos, Casino Barriére ne s’y trompe pas,

www.generations-plus.ch

assumant pleinement son offre ciblée:
buffets repas a volonté a tarifs préféren-
tiels et autres lots de choix, tels que des
croisiéres ou un camping-car tout neuf.

Ce jour-la, 75 participants se
pressent autour des tables du restau-
rant LEntracte, au cceur des >>>

49



SEPTEMBRE 2019

A Montreux, les gens sont des fidéles domiciliés dans toute la Suisse romande. Certains couples viennent méme deux & trois

du Casino qui déroule le tapis rouge aux seniors.

machines a sous. Le casino affirme
que cette formule est un succés, au
point d’en organiser deux mercre-
dis par mois. Le principe est simple:
chaque participant regoit un maxi-
mum de trois cartes a jouer distinctes,
marquées de 15 numéros différents. Le
jeu s’inspire de celui des lotos fribour-
geois. Un crieur tire des numérosde1a
90 et le gagnant doit crier a haute voix
lorsqu’il obtient une ligne compléte de
numeéros.

Mais ce n’est pas tout: thés dan-
sants, méga loto (jusqu’a 1000 partici-
pants), matchs aux cartes, Casino Bar-
riére déroule tout au long de I’année le
tapis rouge aux seniors. Ceux-1a méme

que l’on retrouve a l’occasion des tradi-
tionnels lotos proposés par les sociétés
locales dans toute la Suisse. Et c’est
d’ailleurs a un pro des lotos que l'orga-
nisation de cette formule gagnante a
été confiée: «J’en suis a mon 123¢ loto
au Casino de Montreux, confie Robert
Schick, directeur de la société Lotosik.
Les gens viennent de toute la Suisse ro-
mande et les participants sont fidéles.
J’observe des couples qui font deux a
trois lotos par mois. »

UNE CLIENTELE PRISEE

Au Casino d’Evian, la clientéle se-
nior n’est pas non plus en reste. Mais la
direction préfére ne pas communiquer

a ce sujet. Question d’image. Cet éta-
blissement dit ne pas vouloir cibler une
population en particulier. Au Casino
de Crans-Montana, les clients retrai-
tés sont également les bienvenus: «Ils
constituent une bonne part de notre
clientéle. On va jusqu’a organiser des
tirages de loto plus tot dans I’aprés-midi
pour étre plus en phase avec les seniors
qui fréquentent notre établissement la
journée.»

En Suisse, la situation n’est cepen-
dant pas encore comparable avec celle
des Etats-Unis, par exemple, ol des
maisons de retraite organisent des sor-
ties au casino ou des parties de Bingo.
Siles lotos s’intégrent aujourd’hui dans

Une journée au frais avec des copains et des copines

Christiane Neyroud,

«RETROUVER
DES TETES
CONNUES »

«Passé trente ans que
je fréquente les lotos, en
particulier celui d’Atta-
lens, chaque dimanche
soir. Ici, c’est complétement
différent. Il y a 'atmosphére

«POUR LE PLAISIR
DE JOUER»

«J’aime bien les jeux,
c’est un plaisir qui a
aussi & voir avec une
part de stratégie. J’ai
appris & I’adge de 20
ans et, & I’époque, je me
rendais surtout a Evian.

climatisée, le restaurant et la possibilité de
voir des gens de Montreux et des Valaisans. Je
reconnais toujours des tétes et je retrouve a
chaque fois des copains et des copines. J’aime
jouer et j’en profite pour rendre quand méme
une petite visite aux machines.»

Le loto, c’est une occasion de passer une
journée estivale au frais, avec un bon
repas et des copains. Et, en plus, avec

le loto, I’accés aux machines est gratuit.
Aujourd’hui, c’est une bonne journée, je
suis chanceux. »
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fois par mois. De quoi ravir la direction

Corinne Cuendet

SEPTEMBRE 2019

la stratégie des établissements de jeu,
le phénomene pourrait s’estomper a
la longue: «Les jeunes sont de moins
en moins attirés par les lotos qui, glo-
balement, sont en perte de vitesse en
Suisse, constate Robert Schick. La faute
aux jeux en ligne et a la pléthore de di-
vertissements. »

En attendant, a Montreux, le phé-
nomeéne d’attraction fonctionne a
plein régime. Aprés le repas, somp-
tueux, mais vite avalé, le restaurant
est soudain vide. En attendant la deu-
xiéme séance loto du jour, le dessert
consiste a tenter de décrocher le jack-
pot.

NICOLAS VERDAN

«PRENDRE DU
BON TEMPS »

«J’aime venir en
famille. Aujourd’hui,
j’accompagne ma
maman. Loccasion de
bien manger, de prendre
du bon temps. Cela me vide
la téte. Le loto m’amuse énor-
mément, méme si je ne suis pas une accro
au jeu. Je tente quand méme ma chance au
casino avec les bons offerts. Je trouve sympa
cette offre destinée aux gens de la région,
et cela permet de faire des rencontres trés
sympathiques.»

Ariane, gm,
de Chatel-Saint-
Denis (FR)
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LES SENIORS ET LE JEU EXCESSIF

«Une population discréte, pour laquelle les problémes d’addic-
tion sont souvent tabous...» Le programme cantonal fribour-
geois Promotion de la santé et prévention a consacré un dossier
sur la question du jeu excessif: «Bien que les différentes études
ne trouvent pas un taux de personnes touchées plus élevé chez
les seniors, certaines caractéristiques propres au 3¢ dge en
font une population vulnérable. Tandis que I’'isolement est le
principal facteur de risque, le passage 4 la retraite et la perte
du conjoint sont deux événements critiques de la vie pouvant
précipiter une pratique de jeu excessif.» Autre risque: «A I’'age
de la retraite, diverses rentrées d’argent peuvent venir gonfler
temporairement une fortune préexistante et consolider la rente
AVS, telles que le retrait d’une partie de la prévoyance profes-
sionnelle et de la prévoyance privée, un héritage ou encore la
poursuite d’une activité lucrative & temps partiel. En consé-
quence, certaines de ces personnes ont la possibilité de jouer
pendant un temps relativement long avant d’avoir épuisé leurs
ressources et que commencent les problémes d’argent. »
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