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FEVRIER 2019

ujourd’hui, communiquer et
Afaire connaitre ses activités

par le biais des médias sociaux
est devenu essentiel pour attirer des
«prospects», autrement dit des per-
sonnes susceptibles d’adhérer a votre
cause et susciter I'intérét du public.
Sociétés, institutions ou organisa-
tions associatives, toutes en ont be-

en Suisse, en 2018, Facebook est le
réseau social par excellence de notre
petite Helvétie. Mais savoir mener
sa barque dans les méandres de la
communication digitale n’est pas
toujours aisé. Certaines institutions,
comme le Centre d’animation pour
retraités (CAD) a Genéve, l'ont bien
compris.

linstitution propose, en partena-
riat avec la Fédération genevoise des
Clubs d’ainés et Associations de se-
niors, des formations destinées aux
comités d’associations. Depuis peu,
I'offre s’est étendue avec l’ouverture
d’un cours Facebook! Ce dernier est
destiné aux seniors assumant la pro-
motion et la communication de leur

FEVRIER 2019

Retrouvez toutes les images illustrant la

marche & suivre sur www.generations-plus.ch

'Comment créer sa page Facebook

Savoir mettre en valeur les activités de son association sur les
de la communication de leur association. Marche a suivre.

«Nos participants, pour la plu-
part agés entre 70 et 78 ans, viennent
pour acquérir, en petit groupe, les
outils nécessaires a la promotion de
leur association. Les retombées sont
positives, car le rythme est adapté a
I’apprentissage des seniors», confie
Aurélie Epiney, animatrice socio-
culturelle au CAD et coordinatrice du

Motiver les habitants de la com-
mune a prendre part a leurs activités,
faire parler de ses activités, tout en vé-
hiculant une image moderne et dyna-
mique de son organisme, sont les prin-
cipales motivations des participants.

Vous y aviez pensé, mais ne savez
pas par quel bout commencer? Voici
comment créer votre page en quatre

nouveaux médias, voici un challenge auquel sont confrontés les seniors en charge

Pour vous inspirer,

voici quelques bons exemples

de pages Facebook

- Page du CAD:
www.facebook.com/
hospicegeneral/

- Grands-parents pour le climat suisse:
www.facebook.com/gpclim/

- Mouvement des aines Vaud:

soin. Avec 4 millions d’utilisateurs

Depuis une dizaine d’années, | association.

MONTER SA PAGE FACEBOOK

ETAPE PAR ETAPE

DIFFERENCIER LE PROFIL DE LA PAGE

Avant de mettre les mains réellement dans le
cambouis, il faut avant tout savoir différencier
une page d’un profil Facebook.

Le profil Représente une personne et doit &tre créé sous
son propre nom. C’est d’ailleurs la premiére chose que
nous faisons en nous inscrivant sur Facebook.

La page Représente une
entité, comme une entre-

prise, une organisation ou n Rechercher

une association.

Parcourir

CREATION DE LA
PAGE

a Enregistrements

Pour créer votre e Sroupss
page, rendez-vous Evénements 3
sur la page d’acceuil Iﬂ Pagas

de Facebook, puis sélec-
tionnez en bas & gauche
«créer une page».
Sélectionnez ensuite la
catégorie dans laquelle Créer

g Listes d'amis

~ Voir plus...

se trouve votre page, puis | Publicité - PagegGroupe «
Evénement

cliquez sur «démarrez».
Donnez un nom & votre

page et définissez la catégorie dans laquelle elle se
trouve, cliquez sur «continuer».

Pour lui donner du peps et la rendre attrayante, il faudra

habiller votre page en y ajoutant une photo de profil et
une photo de couverture.

Limage de couverture, plus grande que celle du profil,
vous permettra de faire passer un message, de mettre en
avant un produit ou un beau visuel reflétant I'esprit de
votre association.

Image de profil Cliquez sur I'icone appareil de photo
dans le cadre & gauche puis «importer une photo».

Image de couverture Cliquez sur «ajouter une couver-
ture », puis «importer», sélectionnez I'image et recadrez-la.
Astuce: pour la photo de profil, choisir une image lisible,
méme en tout petit format. Cette image sera votre ava-
tar, elle apparaitra également & chaque fois que vous
publiez un commentaire avec votre page.

Préférez le format PNG si vos fichiers comportent votre
logo et du texte. Le résultat n’en sera que meilleur.

Créer un nom d’utilisateur Cliquez sous la photo de
profil «créer un nom d’utilisateur de page». Attention,
choisssez correctement votre nom, car il vous servira
pour promouvoir votre page et c’est le nom que les
internautes taperont dans la barre de recherche pour
vous retrouver sur Facebook. Optez pour un nom facile &
retenir.

Exemple : @mon_association

Attention: une fois le nom créé, il ne peut plus étre
modifié. Il se peut que le nom choisi soit refusé, car déja
utilisé. Dans ce cas, modifiez-le un peu.
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cours Facebook. étapes clés.

OPTIMISEZ VOTRE PAGE

Loptimisation de votre page pour la rendre
plus performante passe par quelques petites
étapes ci-dessous.

Nommer les admins et leur réle Vous serez
automatiquemet administrateur de votre page. Cela
signifie que vous serez la seule et unique personne
& pouvoir modifier I'apparence de votre page et
inviter d’autres personnes & publier du contenu sur
celle-ci. Si vous souhaitez attribuer un réle & d’autres
membres de votre association, cliquez sur «para-
métres », puis sur «rdle de la page ». Voici un tableau
indiquant les différentes habilitations pour chaque
réle.

Attention: les personnes que vous désirez ajouter
doivent avoir un compte personnel sur Facebook.

Invitez vos amis & «liker» la page lls seront vos meil-
leurs ambassadeurs et vos premiers abonnés!

Ajouter un modéle de page Trouvez le modéle qui cor-
respond & ce que vous proposez grdce & des onglets et
des boutons sélectionnés par défaut. Cliquez sur «Para-
métres» qui se situe en haut & droite, puis sur «modéles
et onglets».

Créer des boutons «call to action» Encouragez les
visiteurs de votre page & pousser leur exploration un
peu plus loin, en visitant votre site internet par exemple.
Facebook propose une multitude de boutons d’appel &
I'action & ajouter sur votre page.

— BRI

KARINE LAMON www.facebook.com/MdAVaud/

LES DIFFERENTS ONGLETS DE VOTRE PAGE

Le 1 onglet «page» et celui sur lequel cli-

quer pour vous ramener & la page d’accueil.

Longlet «boite de réception» vous permet de
converser en privé avec les personnes vous lais-

| Page

Bofte de re‘ce...I INotifica(ions a |

Statistiques || Outils de pub,.I

sant un message. «Notifications». C’est ici que vous
pourrez voir toutes les notifications liées & votre page.
«Statistiques» vous permettra d’analyser les don-
nées de votre page, le résultat de vos publications, le
nombre de personnes atteintes par votre contenu, etc.
Et, pour terminer, «I’outil publication», c’est ici qu’il
faut vous rendre pour consulter les posts, programmés
et temporaires. |l est également possible de créer une
publication en cliquant sur «+ créer» sur le bouton bleu
en haut a droite.

Désormais, la réalisation d’une telle page n’a plus de
secret pour vous! Vous voici armé pour améliorer ou
réaliser la page de votre association.

|
VOS AVANTAGES

» augmenter sa visibilité

> valoriser ses activités

» privilégier I’échange direct avec sa
communauté

> partager de I'information rapidement et avec
un nombre important de personnes

> trouver de nouveaux «prospects »
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