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A la fin du cours, les se-
niors repartent avec leurs
réponses, préts a revenir
pour en apprendre encore
davantage sur «ces diables
de machines.»

Les écrans rapprochent
les générations

Des adolescents en quéte d'une formation professionnelle
répondent aux questions des ainés aux prises avec des
smartphones et des tablettes. Les rencontres ont démarré a Sion.
Elles vont se poursuivre une fois par mois jusqu’en juin 2018.

arguerite ouvre son iPad. Elle
montre a Arnaud le compte
Facebook qui semble bloqué.

La dame de 84 ans soupire: «Ah, ces
mots de passe!» Elle fouille parmi ses
documents a la recherche du sésame.
Le jeune homme, grand et sérieux,
montre a Marguerite comment procé-
der sur l’écran. Les deux se tutoient,
discutent les issues possibles jusqu’a
tomber d’accord sur une solution
au probléeme. Marguerite est ravie.
Comme les autres participants a la
rencontre qui réunit des personnes
dgées et des adolescents entre 16 et
19 ans dans le but de répondre aux in-
terrogations des ainés aux prises avec
des smartphones et des tablettes.

Sous l’appellation «La connais-
sance de la jeunesse au service des
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seniors», cette activité se déroule a la
Médiatheque de Sion a quelques jours
des fétes de Noél. Cette journée-la,
sept participantes et un participant

« Je peux poser
toutes les questions
que je veux et on me

donne des réponses
personnalisées »

MARGUERITE, 84 ANS

cOtoient autant de jeunes experts en
informatique. Le programme a démar-
ré en octobre 2017 et se poursuivra,

www.generations-plus.ch

une fois par mois, jusqu’en juin 2018.
L'expérience est le fruit du partenariat
entre Pro Senectute Valais et I’CEuvre
suisse d’entraide ouvriére (OSEO).
L'idée de ces rencontres a germé,
en effet, dans le cadre du semestre
de motivation (SeMo) proposé sous
I’égide de I’OSEO Valais. Le SeMo offre
aux adolescents dépourvus de forma-
tion professionnelle I'opportunité de
se préparer a affronter mieux armés le
marché du travail. Le groupe de jeunes
qui anime lactivité prend ainsi en
charge son organisation de A a Z,
en collaboration avec Pro Senec-
tute Valais, en concevant éga-
lement des marches a suivre,
disponibles sur papier pour les
questions les plus fréquentes.

«ILS SONT NES AVEC »

Les seniors, qui doivent s’inscrire
a l'avance et s’acquitter sur place
d’une taxe de 20 fr., bénéficient des
conseils avisés de filles et de garcons
qui mettent a profit leur aisance avec

‘Yves Leresche
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les nouvelles technologies. «Ils sont
nés «avec», résume Maria, alors qu’elle
suit les instructions de Jeanette pour
rassembler tous les messages de son
fils sur un smartphone. «Les roles sont
inversés», continue cette dame qui
doit faire le deuil de son ancien télé-
phone portable. Ce sont les adolescents
qui savent, pas nous», déclare-t-elle
en maniant un stylo tactile a la main
pour mieux viser les petits icones sur
I’écran.

A la table voisine, Rose-Marie et
Jean-Paul, mariés, passent en revue
avec Sara des listes de points a abor-
der qu’ils ont préparés a ’avance. Ils
prennent des notes, trés appliqués et,
parfois, un peu décontenancés face a
ces engins qui «font des choses sans
savoir pourquoi». Ils manipulent les
écrans toujours dans la crainte de sup-
primer par inadvertance un fichier ou
de commettre I’irréparable. Mais Sara
est rassurante et résout tous les pro-
blemes en quelques coups de doigt.

BEAUCOUP DE PATIENCE

«C’est mieux qu'un cours», assure
de son cdté Marguerite a sa deuxiéme
séance, qui lit les journaux et les avis
mortuaires sur sa tablette. «Je peux
poser toutes les questions que je veux
et on me donne des réponses person-
nalisées. Et, si je ne comprends pas,
on peut recommencer. Ils sont tres
patients. »

L'échange est «trés interactif», ex-
plique Corinne Quennoz, responsable
de l’atelier administratif au sein du
SeMo qui accompagne le groupe dans
cette aventure. «Le but ce n’est pas de
faire les choses a la place des seniors,
mais de leur donner les moyens de
se débrouiller tout seuls.» Alors, en-
semble, on explore des pistes, on fait
des erreurs parfois, puis on trouve le
chemin qui convient. Et, quand on ne
sait pas, «il y a toujours un camarade
pour dépanner», raconte Milan, non
sans une pointe de fierté.

Aprés plus de deux heures trés
intenses, les adolescents sont vidés.
Munir s’exclame cependant: «Je ne
regrette pas d’étre venu, lui qui hési-
tait a suivre ses camarades, c’est bien
de rencontrer des personnes agées, ca
nous oblige a faire un effort, a bien
expliquer, a utiliser des mots qu’ils
comprennent. » Et les seniors repartent
avec leurs réponses, préts a revenir
pour en apprendre encore davantage
sur «ces diables de machines».

MARCO DANESI

Les prochains cours en 2018 ;
22 février, 29 mars, 3 mai, 7 juin
Médiatheque Valais, rue de Lausanne 45, Sion

Renseignements et

inscriptions obligatoires:

Pro Senectute Valais-Wallis: 027 322 07 41
Atelier Admin Jeunes SeMo: 027 324 84 40

www.generations-plus.ch
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PLUS FORTS ENSEMBLE

BIENNE

Rue Centrale 40, c.p. 1263

2502 Bienne
biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

FRIBOURG

Passage du Cardinal 18
CP 169 - 1705 Fribourg 5
info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 11

GENEVE

Rue de la Maladiére 4, 1205 Genéve
info@ge.pro-senectute.ch

Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

TAVANNES

Chemin de la Forge 1, 2710 Tavannes
prosenectute.tavannes@ne.ch

Tél. 032 886 83 80

Fax 032 886 83 89

DELEMONT

Centre d’action sociale des ainés
Ch. du Puits 4, c.p. 800

2800 Delémont
prosenectute.delemont@ne.ch
Tél. 032 886 83 20

Fax 032 886 83 19

NEUCHATEL

Bureau régional Neuchatel
Rue de la Céte 48a

2000 Neuchdatel
prosenectute.ne@ne.ch
Tél. 032 886 83 40

Fax 032 886 83 41

LA CHAUX-DE-FONDS
Rue du Pont 25

2300 La Chaux-de-Fonds
prosenectute.cf@ne.ch
Tél. 032 886 83 00

Fax 032 886 83 09

VAUD

Rue du Maupas 51

1004 Lausanne
info@vd.prosenectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

VALAIS

Siége et centre d’information

Rue de la Porte-Neuve 20, 1950 Sion
info@vs.prosenectute.ch

Tél. 027 322 07

Fax 027 322 89 16

53



	Pro Senectute

