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CHRONIQUE
AVRIL 2016

En pensant par là
par Bertrand Kiefer, médecin

Patients-médecins :

la grande incompréhension
Soigner,

c'est d'abord écouter. Et écouter, c'est ai¬

mer l'humain jusqu'à sa part d'irrationnel. C'est
donc se méfier des évidences. Prenez la discussion

entre un patient et son médecin. Comme le
rappelle Des Spence (oui, Des, c'est son prénom), un
célèbre médecin généraliste britannique, elle ressemble
souvent à un dialogue de sourds. On se comprend
rarement. Domine plutôt un décalage entre ce qui est

exprimé, d'un côté, et entendu de l'autre. Exemples.
Le médecin: «Je pense que nous devrions faire

quelques tests. » Le patient : «Il pense que j'ai un cancer. »

«Vos tests sont en gros normaux, mais il faut en répéter

un. » «J'ai un cancer, c'est sûr. » «Votre cholestérol / votre
pression artérielle sont un peu trop élevés. » «Je vais avoir

un infarctus ou un AVC. »

De la même façon, les paroles des patients cachent
souvent des peurs inavouées. Le patient: «J'ai lu cela

sur internet... (je pense que j'ai un cancer).» «Je l'ai lu
dans le journal... (je pense que j'ai un cancer). » «Un ami

médecin me l'a suggéré (c'est ce que je veux que vous
fassiez). » On pourrait ajouter de nombreux autres thèmes.
Du genre : «Je peine à retrouver le nom de mes amis et
connaissances (je crois bien que je commence une maladie

d'Alzheimer).» «Je voulais vous dire quelque chose,
mais je ne sais plus quoi» (c'est certain, j'ai la maladie
d'Alzheimer.) Dans la vraie vie, rappelle Des Spence, ce

qui domine le dialogue patient-médecin, ce sont les

angoisses, celles de la mort et de la maladie grave. Ou les

phobies qu'elles soient conscientes ou non : les patients
n'aiment pas parler de leurs tics, de leurs multiples peurs
plus ou moins rationnelles, par crainte de la réaction de

leur médecin (ce qui est absurde : le médecin en a entendu
d'autres et il est là pour ça). Ce monde de conscient et

d'inconscient, de perçus et d'incompris qui s'expriment
sans cesse par les mots, les tonalités verbales, les gestes,
les attitudes, les odeurs même : voilà la réalité de la
pratique médicale. Une rencontre a bien lieu, mais
transformée, bouleversée par l'épaisse complexité humaine.
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