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Assurances

Aide a domicile: qui paie quoi?

«Mon papa n’arrive pas a se remettre de son opération et je souhaite qu’il
puisse rester chez lui. Je pense demander une aide, mais quelle sera la
part prise en charge par 'assurance maladie?»

Markus Reck
Directeur
assistance a
domicile pour
laville et la
campagne,
Berne

mars 2013

Je comprends treés bien vos sou-
cis. Au préalable, il importe de
bien s'informer des possibilités
existantes, afin d’éviter des dé-
convenues financiéres. Heureu-
sement, elles sont faciles a éviter
en suivant ces quelques conseils
de base.

D’abord, clarifiez la situation
de votre pere en ce qui concerne
l'assurance maladie: en plus de
'assurance obligatoire, dispose-
t-il d'une complémentaire? Si
cest le cas, cela vous laisse da-
vantage de flexibilité et de choix
pour organiser les soins et I'assis-
tance a domicile.

Informez-vous ensuite au-
pres de son médecin, du service
social de I'hopital ou de Pro
Senectute, afin de savoir quelle
organisation de soins a domicile
vous est recommandée? Le mé-
decin a-t-il fait de bonnes expé-
riences avec elle, cette structure
dispose-t-elle des compétences
nécessaires pour le meilleur
traitement de votre peére et son
infirmité? Normalement vous
aurez le choix entre des organi-
sations publiques et privées. Il
est important que celle que vous
choisirez bénéficie de l'autori-
sation cantonale, ainsi que de la
reconnaissance de Santésuisse,
afin que les soins soient pris en
charge par la caisse maladie.

Informez-vous également de
la situation financiere de votre
pere. Recoit-il des prestations
complémentaires de 1'AVS? A-
t-il eu recours a des aides avant
son hospitalisation (depuis plus
d'une année), par exemple pour
faire le ménage? Si oui, il pourra
réclamer une allocation pour
impotent.

Une fois ces questions cla-
rifiées, vous serez en mesure de

faire appel a une organisation
pour laide et les soins a domi-
cile. Une infirmiére responsable,
déléguée par cette derniere et
avec une formation spécifique,
viendra rendre visite a votre
peére pour définir ses besoins.
Elle planifiera ensuite les soins
nécessaires. Celles-ci sont défi-
nies par la Loi fédérale sur
I’assurance maladie (LAMal) et
'Ordonnance sur les prestations
de I’assurance des soins (OPAS),
donc couverts par lassurance
obligatoire. Aprés avoir établi un
constat, I'infirmiere le fera signer
par le médecin traitant et 1'adres-
sera a votre assurance maladie
pour approbation, normalement
pour une durée de trois ou six
mois. Restera évidemment a

s'acquitter de la franchise et de la
quote-part de 10%.
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Jean, Genéve

Si votre pere a une assurance
complémentaire, demandez
quelles prestations supplémen-
taires, comme de 'assistance, de
l'accompagnement ou de l'aide
au ménage, seront couvertes. Les
différences entre les divers mo-
deles et les assurances peuvent
étre importantes. C'est pour-
quoi, je vous recommande de
vraiment bien vous renseigner.

Certaines prestations sup-
plémentaires peuvent évidem-
ment étre financées par sa for-
tune. Mais n'oubliez pas que les
prestations complémentaires de
I'AVS dépendent du revenu et de
la fortune de votre pére. Quant a
l'allocation pour impotent, elle
ne peut étre demandée quapres
une période de douze mois du-
rant laquelle il n'arriverait pas a
vivre sans soutien et sans aide.

.
Ocskay Bence
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