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E n q U éte PAR JEAN-ROBERT PROBST

© Monkey Business/Fotolia.com

Les constructeurs
snobent les seniors

La moitié de la production automobile, toutes marques confondues, est
achetée par les clients de plus de 50 ans. A I’'heure ou la crise les frappe
durement, les marques de voitures feraient bien de s’en souvenir.

la veille de I’ouverture
du Salon de l'auto de
Geneve, les construc-
teurs font la grimace.
LCan passé, ils ont enregistré une
baisse des ventes moyenne de 8%
dans toute I’Europe. En Suisse,
les chiffres ont été catastro-
phiques en fin d’année. Selon
auto-suisse, organisme chargé des
statistiques, les ventes ont chuté
de 16,3% en novembre. Et 1’an-
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née 2009 s’annonce mal, surtout
pour les modeles de gamme supé-
rieure. Or, c’est justement dans
cette catégorie que les plus de 50
ans s’averent étre les meilleurs
clients. Que font les constructeurs
pour les séduire? En maticre de
publicité, rien ou presque. En re-
vanche, dans leurs laboratoires, les
concepteurs s’emploient a trouver
des modeles mieux adaptés a des
conducteurs ages.

Premiere constatation: dans leur
communication, les constructeurs
jouent a fond la carte du jeunisme,
méme si [’age des acheteurs leur
donne tort. Le dernier prospectus
de Ford, distribu¢ dans tous les
ménages du pays, semble bel et
bien s’adresser a une clientele
jeune. Pourtant, ce que le pro-
spectus ne dit pas, c’est que, par
exemple, le modele Mondeo est
principalement acheté par des
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retraités et que la moitié¢ des Ford
Galaxy sont vendues a des seniors.
«On a délibérément choisi de viser
les jeunes, méme s’il aurait été plus
judicieux de cibler les seniorsy, ex-
plique Erwin Thomann, responsa-
ble des relations publiques.

Pas de marketing ciblé

Pas de statistiques chez Mercedes,
mais Olivier Peter, responsable
des relations publiques, léve un
coin du voile. «Sur I’ensemble de
nos modeles, la moyenne d’age
des acheteurs atteint 48 ans.» On
s’en doutait un peu. «Une ten-
dance se dessine aujourd’hui chez
les acheteurs de plus de 50 ans. Ils
acquierent des voitures de la
classe A et B, plus petites, plus
maniables et moins gourmandes.»
Pas de marketing ciblé non plus
pour la marque allemande. «En
principe, les seniors n’aiment pas
qu’on leur rappelle leur age, note
Olivier Peter. Ils veulent se sentir
jeunes au volant...»

Méme son de cloche chez Citroén,
ou I’on compte avant tout sur la fi-
délisation des clients. Le premier
constructeur frangais propose des
modeles qui s’adressent indiffé-
remment a tous les conducteurs.
«Quatre modeles séduisent les
acheteurs de plus de 50 ans, releve
toutefois Philippe Zimmermann,
attaché de presse de la marque. Il
s’agit du Berlingo, du C-crosser et
des berlines C5 et C6.» A noter
que ces deux derniers modeles haut

A l'avenir, I'intérieur des véhicules sera équipé en fonction de I'age et des besoins des conducteurs.

de gamme se vendent entre 40 000
et 80000 francs.

En Suisse, les ventes du groupe
Amag (VW, Audi, Skoda et Seat)
représentaient le quart des véhicu-
les neufs acquis en 2008. «On peut
dire que les 50+ sont un public ci-
ble tres important pour nousy,
confie le porte-parole Donatus
Griitter. Le marketing du groupe
ne s’adresse pourtant pas spéciale-
ment aux seniors. Il met unique-
ment en valeur le caractére de
chaque véhicule.

Quant a la marque italienne Fiat,
elle a de tout temps visé une clien-
tele jeune et sportive. «Nous sa-
vons que la plupart de nos ache-
teurs ont entre 40 et 55 ans», reléve
Suzanne Prodo. Le constructeur
turinois ne pratique pas de marke-
ting ciblé. «Nous disposons d’un

Twingo: un modele jeune pour vieux

Du c6té de chez Renault, on part du principe que les plus de 50 ans ne
veulent pas d’'une voiture «pour les vieux». Mais la marque frangaise a
prouvé a deux reprises que le fossé se creuse entre la volonté du créa-
teur et la loi du marché. Au début des années 90, Renault sortait la
Twingo, une petite voiture pas chére, destinée a séduire une clientele
jeune. Résultat: ce sont en majorité les retraités qui achétent ce mo-
déle. Plus prés de nous, les concepteurs ont imaginé une voiture spé-
cialement destinée aux seniors. Nom de baptéme: Aventime. L'échec
fut a la hauteur des espoirs du constructeur. Pourtant, la marque a ré-
cemment intégré un pble de prospective générationnelle a sa cellule
marketing. «Il n’est plus question de développer un modele spécifique,
dit Olivier Cureau, responsable de cette nouvelle structure. Les seniors
ne veulent pas d’'un modeéle estampillé “vieux”.»
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budget limité et nous n’avons pas
de modele spécifiquement destiné
aux seniors. Pourtant, il arrive que
des retraités sans grands moyens
achetent des modeles bon marché
comme la Uno ou la Panda.»

Selon les analystes, il n’y aurait
pas une seule, mais trois catégories
de clients agés. Les quinquagénai-
res aisés achetent des modeles plutot
prestigieux ; les sexagénaires des vé-
hicules utiles (genre tout-terrain) et,
a partir de 75 ans, ils préferent de pe-
tites voitures pour de courts trajets.

Des véhicules adaptés

[’age venant, les clients se mon-
trent plus exigeants, notamment
en matiere de confort. On sait par
exemple que, a 60 ans, 1’acuité vi-
suelle est huit fois moindre qu’a
20 ans. Or, que proposent les cons-
tructeurs pour séduire une clien-
tele souffrant de petits handicaps
(mobilité légerement réduite, dou-
leurs dorsales, vision diminuée)?
Pas grand-chose. Voyez les publi-
cités dans la presse ou a la télévi-
sion. On y parle d’évasion, d’éco-
nomie de carburant, de véhicules
¢cologiques, de performances, de
consommation ou de la capacité
du coffre. Pas un mot sur les amé-
liorations qui pourraient faciliter
la conduite des seniors. Pourtant,
certains constructeurs commen-
cent a prendre en compte les be-
soins des clients agés. Chez Opel,

GENERATIONS

o
o



par exemple, on a doté le dernier
modele Insignia de sieges parfai-
tement adaptés aux personnes
souffrant de maux dorsaux (60%
des conducteurs). Renault profite
des analyses de son nouveau ser-
vice pour améliorer la lisibilité des
cadrans lumineux et travaille a la
suppression des montants avant
pour favoriser la visibilité.

Ford a chargé ses laboratoires de
recherche aux Etats-Unis et en Al-
lemagne de simuler les effets du
vieillissement chez I’individu dans
le cadre d’un programme «age ex-
plorer», de manicre a améliorer le
confort a plusieurs niveaux. La
palme revient a Toyota. La marque
japonaise a mandaté Ryunta Ka-
wajima, cet informaticien connu
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Ford Galaxy, ce modéle séduit les seniors qui achetent la moitié de la production.

pour avoir créé la console de jeux
Nintendo DS (destinée a tester la
mémoire), pour concevoir un veéhi-
cule adapté aux seniors. Ainsi, les
futurs véhicules devraient étre
équipés de divers appareils qui
mesurent la condition physique,
les réflexes et suivent [’activité
neurologique du conducteur agé.
Lune des options les plus appré-
ciées des seniors est proposée pour
les produits haut de gamme du
groupe Amag. Il s’agit de I’aide au
parcage latéral, qui équipe notam-
ment les modeles Golf VI, Touran
et Passat CC. Vous n’en avez ja-
mais entendu parler? Normal, on
ne fait pas de publicité ciblée pour
les seniors. Cela pourrait nuire a
I’image de la marque... M

D.R.

Témoignages

«Elle parque
toute seule»

Daniel, septuagénaire actif, fait
partie de ces retraités qui ne re-
gardent pas a la dépense. «Je
n’ai plus tellement d’années a vi-
vre, alors j'ai décidé de me faire
plaisir avec une belle voiture.
Mon choix s’est porté sur la VW
Tiguan, un véhicule tout-terrain
élégant et slr. J'apprécie la
bonne visibilité et jai opté pour le
systeme automatique de parcage
latéral. Plus besoin de toucher le
volant, la voiture se parque toute
seule. Seul bémol: pour maitriser
toutes les options proposées sur
ce modele, j’ai d0 ingurgiter les
475 pages du manuel...»

«Le service
est important»

Passionné de voitures, Yves a
longtemps roulé en BMW. A la
retraite, il a changé pour une
Twingo. «Je n’ai pas besoin d’ef-
fectuer de longs trajets. Cette
voiture est extrémement pra-
tique pour faire les courses, pro-
mener mon chien et rendre visite
a ma famille. Elle est peu gour-
mande, offre un bon confort et
une sécurité tout a fait satisfai-
sante. Mais si j'ai choisi ce mo-
dele, c’est avant tout pour
I'aspect pratique. Le garagiste
est proche de mon domicile et il
offre un service parfait.»

'Mleux informé sy,
e cholestérol et fes g
graisses dy sang e

lf‘d’leux informé syr
YPertension artérielle

Jusdh’é épuiéement
du stock

Guides Mepha destinés aux patients sur le theme
cardiologie/appareil circulatoire

¥ Mieux informé sur le cholestérol et les autres graisses du sang
¥ Mieux informé sur I’'hypertension artérielle

¥ Ce que vous devez savoir sur les troubles du rythme cardiaque

Les médicaments a |'arc-en-ciel

Vous trouverez d'autres brochures sur le site Internet de Mepha

Disponibles gratuitement a votre pharmacie ou sur www.mepha.ch
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