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Le piege des offres

commerciales non désirées

Info seniors

PAR PRO SENECTUTE

Je me suis laissé abuser par un démarcheur au téléphone. J'ai voulu
annuler ma commande, mais c’était trop tard. Comment se protéger
contre de telles mésaventures? Jacques P, a V.

e démarchage par
téléphone ou a la
lemsporte de son domi-
cile constitue une pratique
commerciale fréquente.
Souvent, de tels appels ou
visites non sollicités sont
ressentis comme intrusifs.
Ce sentiment s’accompa-
gne parfois d’une diffi-
culté a refuser I’ offre pro-
posée, ce qui renforce le
sentiment de géne. Par-
fois aussi, une personne
séduite par une offre ap-
paremment intéressante
peut regretter apres coup
de I'avoir acceptée, tout

en se trouvant engagée
dans une obligation d’ho-
norer une facture.

En dépit de la politesse
rassurante ou de I’entrain
stimulant manifestés par
les visiteurs ou les appe-
lants, ces pratiques sont
souvent proches du har-
celement car elles inci-
tent la personne contac-
tée a prendre une décision
immeédiatement alors que
celle-ci doit étre prise
apres réflexion. Quelque-
fois, le vendeur n’indique
pas tout de suite qu’il s’a-
git d’une offre commer-

Précautions a prendre

Pour se protéger a son
domicile des visiteurs in-
connus ou non désirés,
quelques conseils méri-
tent d’étre rappelés:

» Installer une fermeture
a chaine sur sa porte
d’entrée: cette protec-
tion est utile pour limi-
ter les risques d'intru-
sion.

* Demander une légiti-
mation d’identité aux
personnes inconnues:
des voleurs astucieux
n’hésitent pas a se
présenter comme des
représentants de 'ad-
ministration, des servi-
ces industriels ou de
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services sociaux. Si un
doute subsiste, il ne
faut pas hésiter a faire
patienter le visiteur sur
le palier et téléphoner
a son entreprise pour
vérifier son identité et
la raison de sa visite.

- Refuser systématique-
ment I'entrée a deux
personnes inconnues
qui se présentent en-
semble. Il s’agit la
d’'une astuce pratiquée
par certains voleurs:
pendant qu’un des visi-
teurs détourne l'atten-
tion de sa victime sur
un quelconque pré-
texte (proposer une
marchandise, effectuer

ciale mais évoque la par-
ticipation a un concours
ou a un sondage. Lors
de démarchages télépho-
niques, il peut arriver
qu’un message informe
la personne contactée que
I’appel est enregistré:
cela signifie qu’un ac-
cord exprimé par téle-
phone peut avoir valeur
de contrat.

Face a cela, deux regles

simples méritent d’étre

observées:

1. Oser dire a son inter-
locuteur, et répéter si

une enquéte, remplir
un formulaire, etc.),
son complice fouille
discretement tiroirs et
armoires.

* Ne pas hésiter a de-

mander de I'aide au-
prés d’un voisin ou du
concierge, par exem-
ple, ou méme en ap-
pelant la police si un
visiteur insiste lourde-
ment pour entrer, se
fache ou profére une
quelconque menace.
En effet, il y aurait 1a
des signes d'intimida-
tion que les profes-
sionnels ou les person-
nes bien intentionnées
ne pratiquent pas.

nécessaire: «Je ne
prends aucun engage-
ment par téléphone ou
lors d’une offre a do-
micile.»

2. En cas d’intérét pour
I’offre proposée: exi-
ger un temps de ré-
flexion, en présence
de toute sollicitation
engageant ou pouvant
engager un paiement.

La Fédération romande
des consommateurs peut
donner d’utiles informa-
tions et apporter au be-
soin un soutien juridique:
FRC, route de Genéve 7,
CP 6151, 1000 Lausanne 2;
Permanence FRC Conseils,
9 h-13 h, saufjeudi 13 h-
17 h, tél. membres 0848
575 105, tél. non-mem-
bres 0900 575 105 (Fr.
2.85 / min.); Secrétariat,
tél. 021 331 00 90; site
internet: www.frc.ch.
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0848 813813

du lundi au vendredi
Vaud:de8h15a12h
etde14hai7h
Geneve:de8h30ai2h
Fribourg, Jura, Neuchatel,
Valais, voir adresses p. 35.
Egalement Générations,
rue des Fontenailles 16,
1007 Lausanne
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