Zeitschrift: Générations : ainés
Herausgeber: Société coopérative générations

Band: 38 (2008)
Heft: 3
Rubrik: Consommation

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 11.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Billets CFF

Consommation

PAR DOMINIQUE EGGLER ZALAGH

Gare aux nouveaux automates'!

Plus rapide et plus confortable, selon les CFF, le nouveau logiciel des distributeurs
de billets ne ravit pas toute la clientéle. Générations I'a testé pour vous.

#7\, ns’était faita l'u-

%% iﬁ sage de I’écran
# tactile. On mai-

trisait le programme avec
une certaine aisance. On
osait enfin rallier la gare
moins d’une demi-heure
avant le départ du train.
Or voila que tout est a re-
faire: le nouveau logi-
ciel, dont les CFF ont
équipé pratiquement tous
leurs distributeurs a billets,
met a mal les nerfs de
nombreux usagers du rail...
Plus rapide, plus confor-
table d’utilisation: les
CFF ne tarissent pour-
tant pas d’¢loges sur ce
nouveau programme. Et
soyons honnétes, il pré-
sente aussi des avantages.
Incontestablement. C’était
d’ailleurs un de ses buts
principaux. Il garantit aussi
une meilleure lisibilité
aux personnes souffrant
de problemes de vue. En
proposant des alternati-
ves, des offres supplé-
mentaires ou une carte
journaliére lorsqu’elle est
plus avantageuse que le
billet choisi, il permet
méme de réaliser des
¢conomies. A condition
d’étre trés attentif et de
ne pas ¢étre talonné par
un autre voyageur...

Par contre, on nous per-
mettra un brin de scepti-
cisme lorsque, en faisant
apparaitre les destina-
tions les plus vendues sur
I’écran de base, les au-
teurs estiment faciliter la
tache des utilisateurs; en
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réalité, les clients doivent
plus souvent écrire, sur le
clavier tactile, le nom de
leur destination. Ce qui
n’est pas sans allonger
parfois tres sensiblement
le temps d’achat...

Ambiance
piquante

«Les premicres expé-
riences sont positivesy,
affirmait la grande régie
en fin d’année passée.
Dans certaines gares
nouvellement équipées,
I’ambiance ne manquait
pourtant pas de piquant,
entre ce client —ageé il est
vrai, mais pas sénile
pour autant! — dont le
billet portait la bonne
destination, mais avec un
détour inutile et onéreux,
cette dame (trop) hon-
néte qui finissait par
manquer son train, et le
jeune homme qui optait,
rageur, pour un voyage
sans titre de transport...
Aucun d’entre eux n’a-
vait évidemment suivi un
des cours organisés ex-
clusivement dans de grands
centres. Dans les zones
périphériques — ou vos
destinations n’apparais-
sent pas souvent parmi
les plus vendues... — il
vaut mieux prévoir suffi-
samment de temps pour
obtenir son billet. D’au-
tant qu’en cas d’erreur, il
faudrait investir un long
déplacement pour trou-
ver un guichet ot échan-

ger sa malheureuse ac-
quisition.

Mais le porte-parole des
CFE, Jean-Louis Scherz,
se fait rassurant: «Comme
tout changement d’appa-

reil, c’est une affaire
d’habitude, la clientéle
s’y adapte rapidement.
Nous n’avons d’ailleurs
enregistré aucune récla-
mation.»

Conseil d’ami

A tous ceux qui n’ont pas
encore expérimenté le
nouveau programme — ou
qui en ont justement fait
la cuisante expérience...
— Jean-Louis  Scherz
conseille de prendre du
temps pour essayer tran-
quillement I’appareil et
pianoter jusqu’a pouvoir
["utiliser en toute confiance.
«On ne risque rien, tant

Un peu d’entrainement
s'avere utile pour
maitriser le nouveau
logiciel des CFF.

qu’on n’introduit ni ar-
gent ni carte bancaire ! »
Un conseil trés sage, a
mettre ¢évidemment en
pratique durant les heu-
res creuses. Mais au plus
vite, si vous entendez
rentabiliser votre «ap-
prentissage»: I’ancien lo-
giciel datait de la fin des
années 90 et, du nouveau,
Jean-Louis Scherz espere
qu’il durera «quelques
années».

Avant de vous énerver,
apprenez qu’aux Pays-Bas,
par exemple, les automa-
tes exigent que vous écri-
viez non pas les noms
mais les codes chiffrés de
vos gares de départ et de
destination!
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