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Pro Senectute

PAR BERNADETTE PIDOUX

Neuchatel et Jura,
des repas a domicile bienvenus

Pro Senectute Arc Jurassien gere la distribution de repas a domicile aupres
de 1400 bénéficiaires. Un service qui va chercher a s’étendre a toute la
région et qui permet le maintien a domicile de personnes encore valides.
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rangois Dubois est direc-
teur de Pro Senectute Arc
Jurassien depuis une année.
Il a pris en main une institu-
tion en pleine mutation, puis-
qu’elle venait d’opérer une fusion
entre ses bureaux des cantons de
Neuchatel, du Jura et du Jura ber-
nois. Dans les projets du nouveau
directeur figure notamment une
campagne de publicité pour mieux
faire connaitre les prestations pro-
posées par Pro Senectute. «Nous
savons que notre institution jouit
d’une bonne notoriété, mais il est
important que le public sache plus
précisément ce qu’il peut attendre
de nous.»
Au chapitre des nouveautés, Fran-
¢ois Dubois développe avec son
équipe une prestation répondant a
un besoin spécifique: «Nous avons
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Floriane Ackermann et Frangois Dubois, de Pro Senectute Arc Jurassien.

aussi mis sur pied un service de fi-
duciaire, qui permet aux ainés pla-
cés en EMS de confier en toute sé-
curité la gestion de leurs affaires
administratives a un bénévole formé
a ces taches.»

Frangois Dubois souhaite aujour-
d’hui mettre [’accent sur un dépar-
tement tres actif de Pro Senectute
Arc Jurassien, la livraison des re-
pas a domicile, géré par une nou-
velle responsable, M™ Floriane
Ackermann. «La demande de re-
pas a domicile peut étre faite par
une personne agée ou par ses pro-
ches. La formule est souple, puis-
qu’on peut choisir une livraison
quotidienne ou seulement certains
jours de la semaine, selon son em-
ploi du temps, explique Floriane
Ackermann. De méme, on peut
avoir des repas a domicile a I’an-
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née ou sur une courte période, en
cas de probleme de mobilit¢ mo-
mentané.» Il est ¢également possi-
ble de prévenir un jour a 1’avance
qu’on annule une commande, si
’on est absent par exemple.

Livrés tout chauds

Ce service de repas a domicile
fonctionne grace a une organisa-
tion treés efficace. Une septantaine
de livreurs en voiture sont rétri-
bués pour distribuer les comman-
des. Dans certaines zones éloi-
gnées, cela représente beaucoup
de kilometres a accomplir chaque
jour. «Désormais, nous avons opté
pour de la vaisselle en porcelaine,
plus conviviale que les assiettes en
plastique, ajoute M™ Ackermann.
Mais il a fallu en conséquence or-
ganiser la reprise de la vaisselle
sale par les livreurs. Autre mesure
nouvelle: la distribution de repas a
dorénavant lieu aussi le dimanche.
Dans chaque boite qui conserve le
repas a bonne température, le client
recoit une soupe ou une salade, un
plat principal et un dessert. Le
montant de ce menu s’¢leve a
seize francs, un prix qui comprend
bien entendu aussi la livraison. «Il
existe des subsides pour les per-
sonnes qui auraient des difficultés
a payer cette somme, précise M.
Dubois. Une demande peut étre
faite auprés de notre consultation
sociale.»

Les fournisseurs des mets servis a
domicile sont principalement les
cuisines d’hopitaux et d’EMS, et
sont donc soumis au controle de
spécialistes de la diététique. Pour
les seniors qui doivent suivre un
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régime, qu’ils soient diabétiques
ou allergiques a certains produits,
des menus adaptés sont préparés.
Actuellement, 40% des bénéfi-
ciaires de repas a domicile doivent
suivre un régime particulier, ce qui
implique une gestion tres précise
des commandes.

Formules variées

«Nous envisageons de mener une
enquéte de satisfaction aupres de
nos clients, note M™ Ackermann.

Un forum sur la
politique du 3° age

Le jeudi 13 mars, Pro Senectute
Arc Jurassien et le département
de la Santé publique et de la
Prévoyance sociale du canton
de Berne organisent une journée
de réflexion autour de la poli-
tique concernant le 3¢ age. Les
débats se concentreront sur les
alternatives en matiére d’habitat
entre le domicile et 'EMS, sur
les questions du maintien a
domicile et sur 'aspect politique
de la gestion d’une société
vieillissante.

Ces tables-rondes réunissent
des politiciens, comme Philippe
Perrenoud, Conseiller d’Etat,
chef du département de la santé
publique, ainsi que des tra-
vailleurs sociaux, directeurs de
home et responsables de foyer
de jour. Ce forum est ouvert au
grand public.

Le jeudi 13 mars, de 8 h 30 a

17 h, au Centre interrégional de
Perfectionnement de Tramelan.
Inscription aupres de

Pro Senectute Arc Jurassien,
tél. 032 482 67 00.
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Nous aimerions savoir si la nourri-
ture leur convient, mais aussi s’ils
ont des questions par rapport a
leur alimentation. Nous constatons
par exemple que les personnes dia-
bétiques de longue date ont pris
certaines habitudes alimentaires
tres limitatives, alors que la diété-
tique moderne autorise actuelle-
ment une plus grande variété d’ali-
ments.»

La distribution de repas a domicile
répond a la demande de personnes
qui ont des difficultés a cuisiner
ou qui ne peuvent pas sortir de
chez elles pour s’approvisionner,
mais il y a, selon M. Dubois, d’au-
tres formules a explorer pour
retrouver une certaine convivialité
autour des repas. «A La Chaux-
de-Fonds, dans une résidence pri-
vée pour seniors qui compte 28
appartements, les initiateurs du
projet ont imaginé de créer une
salle a manger commune ou les lo-
cataires pourraient prendre leur re-
pas ensemble. »

De jeunes cuisiniers, qui venaient
de terminer leur formation ont
aussi mis leur talent au service
d’un groupe de personnes agées,
pour leur plus grand plaisir. «Ce
type d’initiatives permet de réunir
les générations et de réduire au
moins ponctuellement la solitude
des seniors, d’autres solutions
comme les tables d’hote sont éga-
lement intéressantes», conclut le
nouveau directeur de Pro Senec-
tute. M

Pro Senectute Arc Jurassien a
quatre adresses: a Neuchatel, rue
de la Cote 48a, tel. 032 729 30
40. A Tavannes, rue du Pont 4,
032 482 67 00, a Delémont,

ch. du Puits 4, 032 421 96 10,

a La Chaux-de-Fonds, rue du
Pont 25, tél. 032 886 83 00.

Le site internet:
Www.ju.pro-senectute.ch
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Adresses utiles

Pro Senectute Bienne

Quai du Bas 92, c.p. 1263

2501 Bienne

e-mail: biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

Pro Senectute Fribourg

Ch. de la Redoute 9,

c.p. 1752 Villars-sur-Glane 1
e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 41

Pro Senectute Genéeve

Rue de la Maladiére 4, 1205 Genéve
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

Pro Senectute Arc Jurassien

Rue du Pont 4, 2710 Tavannes
e-mail: prosenectute.tavannes@ne.ch
Tél. 032 482 67 00

Fax 032 482 67 09

Pro Senectute Arc Jurassien

Centre d'action sociale des ainés

Ch. du Puits 4, ¢.p. 800

2800 Delémont

e-mail: prosenectute.delemont@ne.ch
Tél. 032 421 96 10

Fax 032 421 96 19

Pro Senectute Arc Jurassien
Bureau régional Neuchatel
Rue de la Cote 48a

2000 Neuchatel

e-mail: prosenectute.ne@ne.ch
Tél. 032 729 30 40

Fax 032 729 30 41

Pro Senectute Arc Jurassien
Rue du Pont 25

2300 La Chaux-de-Fonds
Tél. 032 886 83 00

Fax 032 886 83 09

Pro Senectute Vaud

Maupas 51

1004 Lausanne

e-mail: info@vd.pro-senectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

Pro Senectute Valais

Siege et centre d'information
Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41

Fax 027 322 89 16
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