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E n q U éte PAR FRANCIS GRADOUX

Rabais AVS

Comment faire des économies?

Méme s'ils sont difficiles a dénicher, il existe quantité de

rabais pour les retraités. Mais, comment s’y retrouver dans
cette véritable jungle des prix cassés? Nous avons enquété
pour vous faire économiser quelques francs!

lexandre vient de féter ses
65 ans. Il entre a nouveau
dans le monde des bénéfi-
£ W ciaires de rabais, comme
quarante ans auparavant, lorsqu’il
était étudiant. Retraité, mais a nou-
veau «presque pauvrey, il s’appréte a
retrouver ces réconfortants rabais,
sous la forme de tarifs AVS.

Pourtant, Alexandre a quelques crain-
tes. Ces derniéres années, il a senti
que les retraités étaient de plus en plus
souvent dépeints comme des profi-
teurs trop riches pour mériter des ra-
bais. En 2006, par exemple, Pierre
Maudet, le tres jeune président des ra-
dicaux genevois, aujourd’hui conseiller
administratif de la Ville de Genéve,
assenait: «Les jeunes sont des vaches
a lait; 1l faut commencer a demander
un effort aux ainés qui sont souvent
dans une situation trés confortable.»
C’était évidemment négliger une im-
portante minorité de retraités (proba-
blement 20 a 30%) vivant trés modes-
tement. Comme le rappelle René Goy,
qui anime la ligne Info Seniors de Pro
Senectute Vaud: «Dix pour cent des
retraités doivent choisir entre une
place de cinéma ou un petit voyage en
train.»

En ces temps mercantiles, beaucoup
feignent d’oublier que ces fameuses
réductions ne sont pas seulement éco-
nomiques. Pour les retraités, elles sont
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aussi symboliques: respect pour les
ainés, reconnaissance envers ceux qui
ont trimé pendant quarante ans ou
plus pour élever des enfants et accroi-
tre la richesse du pays. Ces rabais
marquent surtout une volonté de les
intégrer dans la société, de les inviter
a sortir de leur logis, de leur faire ou-
blier, un instant, fatigue et solitude.

Des rabais utiles pour inviter les
retraités a sortir de leur solitude.
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Cela n’a pas de prix. Aussi, le jour
de ses 65 ans, Alexandre décide
d’explorer les rabais AVS.

i

Dénicher les rabais

Premicre déception: apparemment,
il n’existe pas de guide ou de site
internet répertoriant les ristournes
possibles. Ainsi, une recherche
«Rabais AVS» sur le site internet
Bluewin ne donne que 23 résul-
tats: quelques stations de monta-
gne, quelques artisans, une coif-
feuse... René¢ Goy confirme qu’une
liste exhaustive n’existe pas. «Ce
serait un travail titanesque.»
Deuxieme déception: aux CFE qui
tiennent pourtant une place essen-
tielle dans la vie des retraités, on ne
pratique pas les rabais AVS. Ou si
peu: la seule offre s’applique a I’a-
bonnement général «Seniory, col-
tant 2250 francs par an, au lieu de
2990 francs. Un investissement qui
n’est pas a la portée de tout le
monde. Les grands-parents peu-
vent aussi acheter pour 60 francs
par an une carte accordant la gra-
tuité aux petits-enfants voyageant
avec eux. Et, ironiquement, les
CFF proposent aux seniors dispo-
sant du demi-tarif une carte (25
francs par an) offrant un rabais de
25% pour les voyages a I’étranger.
Rien d’autre, sinon cette mention
vague sur leur site internet: «D’au-
tres avantages peuvent étre offerts
aux personnes agées en possession
de I’abonnement demi-tarif.» Il s’a-
git essentiellement d’offres ponc-
tuelles de voyages. On pourrait ima-
giner une ristourne AVS pour les
abonnements demi-tarifs, devenus
quasiment indispensables a qui
veut prendre le train en Suisse.
Cela n’existe pas.

Alexandre se souvient qu’en Inde,
le guichetier demande sa date de
naissance a la personne qui ré-
serve un billet de train; dés 60 ans,
on est senior citizen, et on bénéfi-
cie automatiquement d’un rabais
de 25%. En France, la SNCF a
remplacé la célebre carte Vermeil
par la «carte Senior» offrant de 25
a 50% de rabais sur tout le réseau
frangais aux plus de 60 ans, qui la
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Les plus défavorisés parmi les retraités recoivent des presta-
tions complémentaires et ils peuvent prétendre a d'autres
rabais, comme I'exonération des taxes radio-TV. La demande
doit étre adressée par écrit a la société Billag, qui encaisse
les primes (tél. 0844 834 834 ou www.billag.com).

Cette exonération s’applique également a plusieurs télére-
seaux. Quelques journaux (24 heures, par exemple) offrent
une réduction sur les prix d’abonnement aux bénéficiaires
de prestations complémentaires.

Les cantons ont des politiques différentes: certains proposent
la prise en charge des frais dentaires ou d’une partie des
colts d’'une femme de ménage. La plupart des transports
publics urbains offrent des subsides pour les abonnements
des bénéficiaires de prestations complémentaires.

paient 53 euros pour un an. Cette
carte n’est pas réservée qu’aux ci-
toyens francais. Elle peut étre
achetée au bureau SNCF de Ge-
neve pour 83 francs suisses par an.

Apres ces déconvenues, Alexandre
a découvert de bonnes nouvelles.
D’abord, si les rabais AVS sont
difficiles a trouver, c’est parce
qu’ils sont enterrés dans les habi-
tudes, au point de ne plus étre mis
en évidence. Sur chaque site inter-
net des musées de Suisse, la ru-
brique «prix» note habituellement
un tarif réduit, pour étudiants,
mais aussi pour rentiers AVS. La
réduction est généralement mi-
nime, mais elle existe presque par-
tout. Idem pour les offres touris-
tiques: la plupart des remontées
mécaniques, par exemple, offrent
un rabais aux seniors.

Méme chose pour les cinémas:
presque tous offrent un rabais AVS.
De méme, les théatres, ou le tarif
AVS est habituel. Plusieurs villes,
comme Geneve, réservent des ma-
tinées théatrales ou musicales a
prix réduits aux seniors qui préfe-
rent 1’aprés-midi a la soirée. Les

sites internet des communes affi-
chent souvent de telles offres.
Coté transports publics, 1’offre va-
rie et elle n’est pas toujours évi-
dente. Ainsi, les TL, de Lausanne,
proposent aux retraités une carte
Mobilis mensuelle a partir de 52
francs (deux zones) au lieu de 58
francs. Les TPG genevois font de
méme avec un abonnement senior
a 45 francs par mois au lieu de 70.
Mais a Fribourg, les TPF n’offrent
aucun rabais aux seniors, réser-
vant leur seule réduction aux ju-
niors.

Plusieurs journaux ou revues (Le
Temps, par exemple) offrent des ra-
bais AVS, mais I’éditeur de L'Hebdo
et ['lllustrée n’a pas cette bonne
idée. Dans toute la Suisse ro-
mande des annonceurs proposent
des «prix AVS» aussi bien pour la
coiffure que pour I’entretien des
jardins; mais 1a, les réductions
sont floues et difficiles a calculer.
On a souvent I’impression que le
rabais est essentiellement devenu
un argument publicitaire.
D’ailleurs, rumine Alexandre, il
parait de plus en plus évident que
les rabais AVS sont devenus des
instruments de marketing, destinés
a séduire les retraités. Car, méme
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C'est dans les cinémas
et dans les théatres
que les réductions
sont le plus souvent
accordées aux seniors.

utiles

AN

De nombreux services sociaux ou
associations d’ainés renseignent
au sujet des rabais AVS, par
téléphone ou internet.

AVIVO. Le site www.avivo-lau-
sanne.ch donne les adresses des
sections communales ou cantona-
les; tél. 021 312 06 54. AVIVO
Geneéve: tél. 022 329 13 60.

AVIVO Jura: tél. 032 422 28 57.

MDA (Mouvement des ainés de
Suisse romande). Le site www.ai-
nes.ch indique les adresses des
sections cantonales (adresses
dans nos pages Mémento).

Pro Senectute. La plus grande
organisation suisse dédiée aux
seniors donne quantité d’informa-
tions, dont celles relatives aux
prestations complémentaires:
www.pro-senectute.ch;
téléphone: 021 925 70 10 (liste
des sections cantonales, p. 37).

Pro Senior, «le site préféré des
seniors romands» est une mine
d’informations et de liens internet:
www.prosenior.ch

Jean-Claude Curchod

s’ils n’ont pas tous des revenus
mirobolants, ils représentent dés-
ormais un groupe tres attirant pour
les marchands. Ils disposent de
suffisamment d’argent pour satis-
faire des envies de consommation.
Et surtout, ils ont du temps. Les
retraités peuvent jouir de loisirs
pendant la journée et ne sont pas
cantonnés aux soirées ou aux
week-ends des salariés. Ils peu-
vent prendre des vacances en de-
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hors des congés scolaires. Comme
ils sont déja équipés, vétus, logés,
ils peuvent s’ offrir des petits capri-
ces inutiles, et vivre enfin leurs ré-
ves d’enfant.

Ils regardent beaucoup la télévi-
sion, et recherchent le confort vi-
suel; donc ils sont attirés par les
nouveaux téléviseurs grand for-
mat. Ils ont découvert 1’informa-
tique et internet, donc achetent vo-
lontiers des ordinateurs. A la suite

de leurs petits-enfants, ils décou-
vrent les téléphones mobiles et
commencent a se ruiner en télé-
communications...

Et voici comment une belle idée —
le respect et la solidarité avec les
ainés — est appelée a perdurer, mais
comme moyen de vendre plus.
Alexandre, devenu gibier des mar-
chands, regrette les prix d’ami de
ses vingt ans, qui avaient une signi-
fication désormais disparue. l
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