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HASDRUBA

VOYAGES ORGANISES

NE VOUS LAISSEZ PLUS
MENER EN BATEAU!

Pour les voyagistes, les temps sont de plus en plus durs. Depuis
I’'avénement d’internet, les touristes créent eux-mémes leur
voyage a la carte. Résultat: depuis trois ans, on assiste a des
regroupements et a des faillites. Les cars Marti sont entrés dans
le giron d’Hotelplan et 'agence Frantour a été absorbée par Kuoni.
Plus grave, on a assisté au naufrage des croisiéres Festival et,
plus récemment, de l'autocariste Jann-Voyages, pourtant bien
etabli sur le marché. La régle veut que les clients paient leur
voyage avant le départ. En cas de faillite, il est extrémement
difficile de récupérer 'argent investi. En revanche, il est possible
au client d’éviter les mauvaises surprises.
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Enquéte
Voyages organisés
et fonds de garantie

Droits

Info Seniors
Consommation
Economie
Sécurité

Pro Senectute
Préparez votre retraite!

OCPA - Genéve
Cantons
Agenda
Astuces
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