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* pour les Suisses et les res-
sortissants d'un pays de I'UE
(Union européenne) ou de
I'AELE  (Association euro-
péenne de libre échange):
avoir séjourné 5 ans durant
les 7 années qui précédent le
dépét de la demande de
prestations, sur le territoire
suisse ou/et de I'UE ou/et de
I'AELE;

° pour les ressortissants des
pays ne faisant pas partie de
I'UE ou de I'AELE: habiter a
Genéve d'une maniere in-
interrompue depuis 10 ans.

Les PC fédérale et cantona-
le sont un droit. Elles ne sont
pas remboursables. La fa-
mille n'est pas sollicitée.
L'OCPA ou les EMS remettent
les formulaires nécessaires
pour déposer une demande
de prestations.

Si la condition de durée de
séjour en Suisse ou dans le
canton de Genéve ou sur le
territoire de I'UE ou de I'AELE
n'est pas réalisée, I'OCPA ne
peut pas verser de presta-
tions complémentaires fédé-
rales et/ou cantonales.

Dans de tels cas, et si le ré-
sidant a un revenu inférieur
au minimum fixé par les
autorités cantonales, le sé-
jour en EMS peut étre garan-
ti par des prestations d'assis-
tance. Ces prestations sont
remboursables et une partici-
pation financiere est deman-
dée aux enfants en fonction
de leur capacité contributive.

Guy Métrailler

»») En savoir plus: Office
cantonal des personnes
agées (OCPA), route de
Chéne 54, case postale
6375, 1211 Genéve 6,

tél. 022 849 77 41.

DRoOITS

Indemnité pour voyage annulé

Vos questions

En octobre dernier, je devais faire en Suisse alémanique un vol en dirigeable
avec trois personnes. Sur le terrain d’aviation, j’ai appris que les vols
avaient été annulés. Ai-je le droit de réclamer, en plus du remboursement
du prix des quatre vols, les frais de transport, de restaurant et d’hotel
que nous avons eus pour cette expédition non aboutie?

\/otre dommage, suite a I'an-
nulation du vol que vous
aviez commandé, porte sur
deux points: d'une part, le prix
des vols eux-mémes et, d'autre
part, les frais que vous avez eus
pour vous rendre sur place.
Dans la loi fédérale sur les
voyages a forfait, il est prévu,
en cas d'annulation sans faute
de la part du consommateur,
que l'organisateur doit soit pro-
poser une autre prestation, soit
rembourser les montants ver-
sés pour celle qui a été annu-
lée. Il est également prévu la
possibilité de demander des
dommages-intéréts pour inexé-
cution du contrat. C'est dans ce
cadre-la que se situe votre de-

mande de remboursement de
divers frais. Elle releve des re-
gles habituelles du Code des
Obligations.

Vous avez ainsi, en principe,
la possibilité de demander a
étre indemnisé, tout en conser-
vant a |'esprit qu'on peut étre
dans la position d'avoir un droit,
sans en obtenir facilement la
réalisation concrete.

Si I'organisateur ne veut pas
spontanément vous dédomma-
ger, vous devrez vous adresser
aux autorités judiciaires. Vous
ferez notifier un commande-
ment de payer du montant de
votre dommage a |'organisa-
teur et si celui-ci y fait opposi-
tion, vous devrez ouvrir un pro-

cés devant un juge pour obtenir
que soit fixé le montant de I'in-
demnité souhaitée. Ces démar-
ches prennent évidemment du
temps et de I'argent et nabou-
tissent pas toujours au résultat
escompte.

Ainsi, dans votre cas, la ma-
niere la plus simple serait de
trouver un arrangement avec
I'organisateur du vol.

Sylviane Wehrli
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