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Vie pratique

INFO SENIORS

Deux lignes téléphoniques a votre service

Info Seniors dispose désormais de deux lignes
téléphoniques d’information et d’orientation,
desservies par les organisations Pro Senectute
des cantons de Genéve et Vaud. Les horaires ont
aussi été étendus. La permanence est atteignable
le matin et 'aprés-midi, tous les jours de la semaine.

e monde social et adminis-

tratif demeure un labyrinthe
complexe, surtout pour les per-
sonnes qui n'y ont pas souvent
recours. Pourtant, un jour ou
I'autre, chacun peut avoir be-
soin d'un conseil ou d'une aide,
pour lui-méme ou au profit
d'une personne proche. C'est
pourquoi Info Seniors entend
poursuivre son but d'informer
les personnes concernées par
I'avance en age et développer
ses moyens de réponse. Dans
cette perspective, la permanen-
ce téléphonique dispose désor-
mais de deux lignes assurées
par les organisations Pro Se-
nectute des cantons de Genéve
et Vaud. Ce service d'écoute et
d'information peut étre joint
tous les jours de la semaine,
matin et apres-midi.
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Il n‘existe pas de mauvaises
questions: seules les réponses
peuvent étre inexactes ou inap-
propriées. C'est selon ce princi-
pe qu’Info Seniors s'efforce jour
apres jour, depuis maintenant
7 ans, d'apporter des réponses
utiles et pertinentes a toutes les
questions que se posent les se-
niors et leurs proches. Que ce
soit par une information immé-
diate, en prenant le temps d'ef-
fectuer une recherche ou en
orientant aupres d'un organis-
me spécialisé, Info Seniors se
donne pour régle de ne jamais
laisser une question sans répon-
se adéquate. C'est pourquoi ce
service tient a jour ses répertoi-
res d'adresses et sa documenta-
tion sur tous les themes qui tou-
chent les seniors: assurances
sociales, appuis financiers et ju-

ridiques, aide a domicile, forma-
tion, bénévolat, activités asso-
ciatives et culturelles, transports
adaptés au handicap, excur-
sions et séjours accompagnés,
moyens auxiliaires, etc.

QUESTIONS PERTINENTES

Chaque question est perti-
nente, tout simplement parce
que la retraite représente une
découverte permanente de nou-
velles situations de vie. «Com-
ment se préparer a la retraite,
connaitre ses droits, calculer
son revenu futur?» Info Seniors
apporte des réponses a ces
questions. Les assurances so-
ciales, caisses maladie ou dé-
marches administratives diver-
ses préoccupent souvent les
retraités. Info Seniors les orien-
te, comme il répond a des de-
mandes pratiques. Par exem-
ple: «J'aide mon épouse a vivre
le mieux possible a domicile
malgré sa maladie. Mais je sens
que je m'épuise. Qui pourrait
nous aider?» Ou encore: «Qui
peut me livrer des repas a do-
micile?» «Ai-je le droit de sous-
louer une chambre de mon ap-
partement? Comment faut-il

s'y prendre?» «On m'a volé
tout mon argent du mois dans
la rue. Comment obtenir un dé-
pannage pour tenir le coup jus-
qu'au mois prochain?» «Com-
bien colite une journée en EMS?
Comment payer son séjour quand
on ne regoit qu'une petite re-
traite?»

Info Seniors offre aussi une
écoute et des conseils: «On
m’'empéche de voir mes petits-
enfants. Que puis-je faire?»
«Je vis seule chez moi. Person-
ne ne vient me voir...» A toutes
ces demandes et a bien d'au-
tres Info Seniors s'efforce de
trouver des réponses, voire des
solutions.
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