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Vie pratique

Des seniors brancheé

Le site internet Prosenior et toute une gamme de
cours informatiques destinés aux ainés permettent aux
seniors romands de ne pas rester en rade au bord
des autoroutes de l’information. Petit tour d’horizon.

N

I'encontre des idées recues selon
A lesquelles la «fracture numérique»

s'aggraverait entre les jeunes géné-
rations branchées et les seniors déconnectés,
des études démontrent que c'est parmi les
personnes &gées de 50 a 64 ans que I'utilisa-
tion des nouvelles technologies d'informa-
tion et de communication (NTIC) connait ac-
tuellement la plus forte croissance. A tel point
que le marché des seniors est devenu I'un des
plus prometteurs. Cependant, cela ne doit
pas occulter que le pourcentage des utilisa-
teurs des NTIC tend a diminuer, de maniére
presque linéaire, en fonction des tranches
d'age.

Le «fossé digital» entre les générations
n'est pas irrémédiable; encore faut-il que des
initiatives, collectives et privées, s'efforcent
de le combler. Car la peur de I'inconnu et de
la complexité dissuade souvent les ainés de
franchir le seuil de ce nouvel univers psycho-
cognitif dans lequel n'importe quel bambin
évolue comme un poisson dans |'eau.

Cyber-Seniors

Créée il y a un peu plus d'un an, IAssocia-
tion Cyber-Seniors (ACyS), installée au «Swiss-
Media Center» de Vevey, se propose d'initier
les ainés aux arcanes de l'informatique et
d'internet. «L'un de nos premiers soucis, c'est
de démystifier I'ordinateur, de montrer ce
qu'il a dans le ventre en démontant, piéce par
piéce un vieil appareil, explique M. Alphonse
Bugnon, I'un des animateurs. Il s'agit, au
début, de se familiariser avec le clavier et
d'apprivoiser la souris.» Les cours (traitement
de texte Word, publipostage, messagerie
électronique, photo et vidéo numériques,
tableur Excel, etc.), «donnés par des seniors
a des prix seniors», sont destinés a de petits
groupes n'excédant pas six personnes et ont
lieu de février & mai et de septembre a
novembre, quatre jours par semaine, dans
une salle dotée de huit ordinateurs et d'équi-
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pements de démonstration. Les mercredis
aprés-midi, les membres de I'association peu-
vent également participer gratuitement aux
cyber-ateliers, durant lesquels les formateurs
sont présents pour les assister et répondre a
toutes leurs questions.

«Ce que j'apprécie, confie M™ Bierri, pro-
fesseur a la retraite, qui fréquente les cours
«pour ne pas mourir idiote», c'est la compé-
tence, I'amabilité et la disponibilité des for-
mateurs qui dispensent un enseignement
personnalisé, adapté au rythme de chacun. Il
est aussi tres agréable de pouvoir participer
aux ateliers du mercredi sans inscription pré-
alable, suivant mon emploi du temps.» Une
autre participante souligne combien il est im-
portant de se sentir encadré, de pouvoir
prendre des notes tranquillement et poser
plusieurs fois les mémes questions, si néces-
saire. Si elle suit cette formation, c'est, avant
tout, pour comprendre comment fonction-
nent ces technologies. Elle a méme pris un
cours Power Point, dont elle n'a pas I'usage,
par pure curiosité.

Les membres d'ACyS bénéficient égale-
ment des conseils des formateurs lors de I'a-
chat d'un ordinateur, d'un service de dépan-
nage a domicile & un tarif préférentiel et
d'une assistance technique pour l'installation
d'un PC ou d'un nouveau logiciel. L'associa-
tion, qui compte déja plus de 110 adhérents,

A.Bugnon

se veut également un lieu d'échange et d'en-
traide ot I'on cultive la «cyberconvivialité».

Le site des seniors

Cest dans ce méme esprit que trois des
formateurs de d'ACyS ont créé, en 2002, avec
I'aide de Pro Senectute Suisse, «le site préfé-
ré des seniors romands». Hébergé gratuite-

Gentres de formation Pro Senectute

Des cours d'initiation a l'informatique sont aussi organisés a Martigny, Bex,
La Tour-de-Peilz, Lausanne, Renens, Morges, Yverdon, Fribourg, Bienne et
Genéve. Pour tous renseignements et pour les inscriptions, s'adresser aux
organisations cantonales de Pro Senectute respectives ou au secrétariat romand
de Pro Senectute Suisse, rue du Simplon 23, 1800 Vevey, tél. 021 925 70 10,
e-mail: secretariat-romand@sr-pro-senectute.ch

ment par Swisscom, le site www. prosenior.
ch est avant tout un portail qui facilite la re-
cherche et permet d'accéder a toutes sortes
de sites. C'est ainsi que, dans la rubrique «ur-
gences et liens», on trouve, entre autres, les
horaires des CFF, un annuaire téléphonique
du monde entier, les plans du guide Michelin,
une carte de la Suisse permettant de calculer
des itinéraires. La maintenance du site est
assurée par Alphonse Bugnon, ancien profes-
seur de mathématique et d'informatique, Ro-
ger Uldry, ingénieur a la retraite, et Jean-
Claude Tintori, du secrétariat romand de Pro
Senectute Suisse. Trois seniors qui travaillent
en concertation et cherchent constamment a
étoffer le site avec de nouveaux liens et de
Nouveaux articles. La mise a jour est quoti-
dienne et des nouveautés sont introduites
chaque semaine. «Prosenior» facilite les pro-
Ccédures de navigation et constitue une mine
de renseignements et de conseils pratiques.
Par exemple, en lien avec I'Office fédéral de la
communication, on y met en garde contre les

Les seniors se passionnent
pour les nouvelles tech-
nologies informatiques.

abus manifestes de certains
numéros téléphoniques 0900,
avec des prix allant jusqu'a
10 francs la minute ou, for-
faitairement, jusqu'a plus
de 100 francs par appel. La
rubrique «santé» est tres
appréciée des internautes.
Le forum, encore trop peu
utilisé, est une tribune ou-
verte a tous, dans laquelle
toutes les contributions sont
bienvenues.

Congu par des seniors
pour les seniors, ce site a
adopté un graphisme ap-
proprié, avec des caractéres
plus grands, en songeant
aux personnes dont la vue a
quelque peu baissé. En ce
moment, les responsables
envisagent une modernisa-
tion de la présentation qui
sera confiée & un étudiant
de I'Ecole d'ingénieurs de
Lausanne dont la refonte de ce site constitue-
ra le travail de diplome. L'ambition des ani-
mateurs est de mettre a disposition des se-
niors romands un instrument efficace et
attractif qui les incite a s'approprier les res-
sources de |'informatique et a en explorer les
multiples possibilités.

| est avéré que, une fois initiés, les ainés
deviennent facilement des accros; c'est méme
dans le segment des 60-64 ans qu'il y aurait,
selon une enquéte réalisée en Belgique, le
plus d'utilisateurs quotidiens d'internet. S"ils
font peu d'usages ludiques de la toile et n'ont
encore guére recours aux services en ligne,
les «seniornautes» privilégient le courrier
électronique qui permet, dans un monde ou
la mobilité professionnelle augmente, de
conserver une intimité & distance avec des
proches géographiquement éloignés. Il est si-
gnificatif que leur premier message électro-
nique soit généralement adressé a I'un de
leurs petits-enfants.

Jacques Repond

Pro Senectute

Adresses utiles

Pro Senectute Bienne

Quai du Bas 92, c.p. 372,

2501 Bienne

e-mail: biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

Pro Senectute Jura bernois

Rue du Pont 4, 2710 Tavannes

e-mail: jura-bernois@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 481 21 20

Fax 032 481 15 10

Pro Senectute Fribourg

Rue Saint-Pierre 10, c.p. 566,
1701 Fribourg

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 41

Pro Senectute Genéve

Rue de la Maladiére 4, 1205 Genéve
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

Pro Senectute Jura

Centre d'action sociale des ainés
Ch. du Puits 4, c.p. 800,

2800 Delémont

e-mail: info@ju.pro-senectute.ch
Tél. 032 421 96 10

Fax 032 421 96 19

Pro Senectute Neuchatel

Secrétariat cantonal

et bureau régional La Chaux-de-Fonds
Av. Léopold-Robert 53,

2301 La Chaux-de-Fonds

e-mail: info.pro-senectute.cf@ne.ch
Tél. 032 911 50 00

Fax 032 911 50 09

Bureau régional Neuchatel

Rue de la Cote 48a, 2000 Neuchatel
e-mail: info.pro-senectute.ne@ne.ch
Tél. 032 729 30 40

Fax 032 729 30 41

Pro Senectute Vaud

Maupas 51, c.p. 752

1000 Lausanne 9

e-mail: direction@vd.pro-senectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

Pro Senectute Valais

Siége et centre d'information

Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41

Fax 027 322 89 16
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