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Vie pratique

Profession:

assistante sociale

Assistante sociale de Pro Senectute Valais, Stéphanie Moret aime croquer la vie
a belles dents; sa vision positive de ’existence est sans doute un atout précieux pour
aider les personnes agées, de 60 a plus de 100 ans, qui recourent a ses services.

A premiére vue on n'imagine guere que
Acette jeune femme au charme enjoué
et au regard pétillant s'occupe quoti-
diennement du domaine de la vieillesse. « Mon
premier outil de travail, c'est moi-méme, avec
mon histoire, mon parcours de vie, mes er-
reurs et mes succés», dit-elle, a la fois stre
d'elle-méme et sans prétention. Et |'on comp-
rend bien vite que la douce fermeté de ses
propos et la clarté de ses informations inspi-
rent confiance aux gens qui viennent la
consulter dans son bureau ou a qui elle rend
visite a domicile. Son rayon d'action s'étend
de Saint-Gingolph a Collonges et comprend
tout le val d'llliers. Elle parcourt environ
500 km par mois au volant de sa voiture et
doit donc programmer soigneusement son
emploi du temps afin de rentabiliser ses tra-
jets. Elle consacre une journée hebdomadaire
a I'administratif et assure deux matinées de
permanence au bureau, le mardi a Monthey
et le mercredi a Saint-Maurice: ces jours-la,
elle recoit sans rendez-vous et peut égale-
ment étre contactée par téléphone.

Renforcer 'autonomie

Le travail des assistants sociaux de Pro Se-
nectute est trés varié. Il s'agit, avant tout,
d'offrir, gratuitement et en toute confidentia-
lité, des renseignements et des orientations
aux personnes agées et a leurs proches en re-
lation avec la santé, I'habitat, les aspects fi-
nanciers et tout ce qui concerne la vie au
quotidien, I'age venu. Par exemple, certains
ont besoin d'informations concernant les pres-
tations complémentaires de I'AVS, le rembour-
sement de moyens auxiliaires (chaise roulan-
te, cadre de marche) ou encore |'obtention
d'une allocation d'impotence; d'autres de-
mandent de I'aide pour effectuer leurs paie-
ments, gérer leur caisse maladie, remplir leur
déclaration d'impots. Parfois, il faut préter
une assistance administrative aprés un déces,
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entreprendre des démarches, soit pour entrer
en institution, soit pour obtenir les aides qui
permettent le maintien a domicile. Il n'est pas
rare qu'il faille exercer une médiation en cas
de conflits intrafamiliaux. Il faut donc connai-
tre les lois, la législation sociale en particulier.
Encore que, lorsque se présente une question
juridique quelque peu épineuse, I'assistant
social puisse recourir a I'avocat conseil de Pro
Senectute.

Une aide ponctuelle

«Pour tout ce qui concerne la vieillesse, Pro
Senectute est la référence obligée, I'équiva-
lent de Pro Infirmis pour le handicap; c'est
pourquoi nous collaborons aussi avec les
pouvoirs publics, les centres médico-sociaux
et d'autres services. Je me considére un peu
comme |'avocate des démunis, de ceux et cel-
les qui souffrent de pauvreté relationnelle

Jacques Repond :

plus encore que de difficultés financiéres, ex-
plique Stéphanie Moret. Mais, insiste-t-elle, il
ne faut pas se laisser piéger par les mots: les
gens qui viennent me consulter ne sont pas
des «assistés»; je les incite a se prendre en
charge, a s'assumer eux-mémes. Loin de me
substituer a eux, je veux les aider a conserver
et renforcer leur autonomie. Je n'ai pas a leur
imposer mes choix, a leur donner des conseils
qu'il leur suffirait d'appliquer. Ma tache
consiste plut6t a leur montrer les implications
de leurs décisions, afin qu'ils se déterminent
en connaissance de cause. A veiller, aussi, a
ce que leurs droits soient respectés.»

L'idée centrale, c'est que chacun est respon-
sable de sa vie, quelles que soient les difficul-
tés qu'il doit affronter. Par exemple, dans cer-
taines situations, les assistants sociaux de Pro
Senectute peuvent accorder une aide financié-
re individuelle, mais cela doit rester ponctuel,
car il ne s'agit pas de créer une dépendance.



Pro Senectute

D'ailleurs, parmi la clientele actuelle de Pro
Senectute, beaucoup ont vécu des périodes
difficiles, des privations durant la guerre, ils
sont habitués a prendre sur eux, a se dé-
brouiller seuls, et ne sollicitent qu'avec réticen-
ce un soutien financier, méme momentané.

Garder les pieds sur terre

«Pour exercer cette profession, il faut avoir,
au départ, une bonne dose d'idéalisme, un
coté saint-bernard aussi, tout en gardant les
pieds sur terre, commente Stéphanie Moret
lorsquon lui demande quel serait le profil
distinctif de |'assistante sociale. Ce réle a été
longtemps dévolu aux religieuses, ajoute-
t-elle, c'est pourquoi on tend a I'assimiler a
une vocation. Pour ma part, je récuse ce terme
qui connote un engagement sans limite. C'est
une tache passionnante que je m'efforce de
remplir consciencieusement, mais je ne per-
mets pas qu'elle empiéte sur ma vie privée.»

Certes, il faut se mettre dans la peau des
gens et elle n'hésiterait pas a se dessaisir
d'une situation, a la remettre a une collegue,
si elle ne ressentait pas d'empathie pour une
personne. Mais, pour agir efficacement, il est
nécessaire de préserver son équilibre émo-
tionnel, de maintenir une certaine distance,
de garder du temps pour soi, pour se déten-
dre et se ressourcer. Ses loisirs préférés? Le
snow-board, le fitness, la natation qu'elle
pratique assid(iment; elle aime aussi assister

Prix Chronos au Salon du Livre

Le 1¢ mai, dans le cadre du Salon
du Livre de Genéve, la Fondation
Pro Senectute remettra, pour la
huitiéme année consécutive, le
Prix Chronos décerné par un double
jury de juniors et de seniors.

Le Prix Chronos récompense les
meilleurs ouvrages de littérature en-
fantine et de jeunesse traitant de
l'avance en age, du parcours de vie
et des relations entre les généra-
tions. Cette année, ce ne sont pas
moins de soixante-cing bibliothéques
de jeunesse et vingt-cing EMS, soit
un millier d’enfants et environ trois
cents ainés, qui, dans toutes les ré-
gions de Suisse romande, participent
a cette compétition littéraire origi-
nale. Pour cette huitieme édition, le

a des matches de football et de basket, visiter
des expositions de peinture ou lire tranquille-
ment en compagnie de son chat. Son réve, si
elle changeait un jour de métier, serait d'ou-
vrir une galerie d'art, de préférence a Londres
ou a Berlin!

Sans doute faut-il un caractére bien trem-
pé, une personnalité affirmée, pour affronter
certaines détresses sans perdre sa séréniteé.
Les assistants sociaux peuvent aussi compter
sur les séances de supervision et les col-
loques régionaux organisés régulierement
par Pro Senectute Valais; ces rencontres per-
mettent d'analyser des situations concretes
et de trouver ensemble des solutions. En ou-
tre, Stéphanie Moret suit chaque année plu-
sieurs cours de formation continue et prépare
le certificat en action sociale gérontologique
délivré par Pro Senectute Suisse.

Ce qui lui pese parfois, ce sont les démar-
ches labyrinthiques, les formulaires inutiles a
remplir qui engendrent perte de temps et
d'énergie. En revanche, le fait de cotoyer quo-
tidiennement des ainés lui semble tout natu-
rel: «Je n'ai jamais cru aux barriéres entre les
générations. Je me sens a |'aise avec tous les
ages. Mes grands-parents, que j'ai la chance
d'avoir encore, en bonne santé, ont joué un
rdle fondamental dans ma vie et notre excel-
lente relation m'aide probablement a mieux
comprendre les personnes agées.»

Jacques Repond

secrétariat romand de Pro Senectute
Suisse peut annoncer une grande
premiére: le Prix Chronos franchit la
Sarine. En effet, grace au partenariat
avec Infoklick, cing bibliothéques de
jeunesse de Suisse alémanique pro-
posent une sélection d'ceuvres illus-
trées en langue allemande.

Les principaux objectifs du Prix Chro-
nos sont de favoriser la rencontre et
le dialogue entre les générations et
d'inciter les auteurs et illustrateurs a
aborder le théme de la vieillesse en
sortant des sentiers battus et des
stéréotypes.

La remise des prix pour les meilleurs
ouvrages en frangais et en allemand
aura lieu au Café littéraire du Salon
du Livre, samedi 1¢ mai, @ 14 heures.

dresses utiles

Pro Senectute Bienne

Quai du Bas 92, c.p. 372,

2501 Bienne

e-mail: biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

Pro Senectute Jura bernois

Rue du Pont 4, 2710 Tavannes

e-mail: jura-bernois@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 481 21 20

Fax 032 481 15 10

Pro Senectute Fribourg

Rue Saint-Pierre 10, c.p. 566,
1701 Fribourg

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 41

Pro Senectute Genéve

Rue de la Maladiere 4, 1205 Genéve
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

Pro Senectute Jura

Centre d’action sociale des ainés
Ch. du Puits 4, c.p. 800,

2800 Delémont

e-mail: info@ju.pro-senectute.ch
Tél. 032 421 96 10

Fax 032 421 96 19

Pro Senectute Neuchatel

Secrétariat cantonal

et bureau régional La Chaux-de-Fonds
Av. Léopold-Robert 53,

2301 La Chaux-de-Fonds

e-mail: info.pro-senectute.cf@ne.ch
Tél. 032 911 50 00

Fax 032 911 50 09

Bureau régional Neuchatel

Rue de la Cote 48a, 2000 Neuchatel
e-mail: info.pro-senectute.ne@ne.ch
Tél. 032 729 30 40

Fax 032 729 30 41

Pro Senectute Vaud

Maupas 51, c.p. 752

1000 Lausanne 9

e-mail: direction@vd.pro-senectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

Pro Senectute Valais

Siége et centre d‘information

Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41

Fax 027 322 89 16
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