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Vie pratique

Genéve / OCPA

Les bénéficiaires de prestations complémentaires fédérales sont
exemptés des taxes radio/TV. Rappel et recommandations pour les bénéficiaires
de prestations de ’Office fédéral des personnes agées (OCPA).

Redevances radio et TV
Qui a droit a ’exonération?

epuis, le 1" ao(t 2001, les
bénéficiaires de presta-
tions complémentaires a

I'AVS et a I'Al ont droit a I'exoné-
ration des redevances radio/TV.
Plus précisément, les ayants droit
sont les bénéficiaires de presta-
tions fédérales complémentaires a
I’AVS ou a I'Al et/ou les bénéficiai-
res du subside d'assurance maladie
découlant du calcul des presta-
tions complémentaires fédérales.

Les rentiers AVS ou Al qui ne
touchent pas de prestations com-
plémentaires ou qui n‘ont droit
qu'a des prestations complémen-
taires cantonales ne peuvent pas
étre exemptés du paiement de la
redevance.

L'exonération n'est pas auto-
matique, elle doit étre demandée
a Billag, organe compétent pour
I'encaissement des redevances.
L'OCPA fournit a ses bénéficiai-
res pouvant prétendre a la gra-
tuité des redevances |'attestation

nécessaire pour effectuer cette
démarche.

Quelques
recommandations

Les factures de Billag doivent
étre payées aussi longtemps que
I'exonération n'a pas été approu-
vée par cet organe. L'obligation
de payer la redevance prend fin
le dernier jour du mois au cours
duquel la demande d'exonéra-
tion a été présentée. L'OCPA ne
paie pas les factures de ses béné-
ficiaires a Billag. Il appartient a
ces derniers de s'en acquitter.

En cas de question concernant
une facture ou un courrier recu
de Billag, il convient de s'adres-
ser directement a Billag et non
pas a I'OCPA. Les personnes qui
ont déposé une demande de
prestations peuvent, sans atten-
dre la décision de I'OCPA, infor-
mer Billag du dépot de leur

L’'Avivo a votre service!

Le service social de ['Avivo
Geneéve peut vous aider a
répondre a toutes les ques-
tions ayant trait aux assuran-
ces sociales (AVS, Al caisse
maladie). Il vous conseille
dans le placement de vos
revenus financiers en pré-
voyance de la retraite et prend
la défense de vos intéréts lors
de litiges avec des institutions
(baux et loyers, etc.).
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Le service est gratuit pour les
membres de lAvivo. Pour les
non-membres, Louverture d'un
dossier codte Fr. 40.- (équiva-
lent au montant de la cotisa-
tion annuelle Avivo). Les
entretiens personnalisés sont
fixés par rendez-vous.

))) Renseignements:
Service social de [Avivo
Genéve, tél. 022 329 13 60.

OCPA en ligne

Les renseignements relatifs
aux prestations de 'OCPA
ainsi que la formule de
demande se trouvent sur
le site www.geneve.
ch/social/ocpa. Le site de
'OCPA offre également la
possibilité aux personnes
en age AVS, vivant a domi-
cile ou dans un EMS, d'ef-
fectuer un calcul en ligne

demande, ceci afin de sauvegar-
der leur droit a |'exonération.

Si besoin, le centre d'action
sociale et de santé de votre quar-
tier ou de votre commune peut
vous apporter une aide adminis-
trative pour effectuer I'une ou
I'autre de ces démarches.

Si vous n'étes pas bénéficiaire
de prestations complémentaires
de I'OCPA, que vous étes en age
AVS ou rentier Al et que vos reve-
nus sont modestes, nous vous invi-
tons a vous renseigner et, le cas
échéant, a déposer une demande
de prestations.

Il est important de savoir que
les prestations complémentaires
relevent d'un droit et qu'elles ne
sont pas remboursables. Toute-
fois, certaines conditions person-
nelles et économiques doivent
étre remplies pour les obtenir.

Les prestations complémentai-
res doivent étre demandées par

des prestations complémen-
taires qui pourraient leur
étre octroyées. Il s'agit
d'un calcul indicatif simpli-
fié qui n'engage en aucun
cas ['Office cantonal des
personnes agées; seule fait
foi la décision de presta-
tions consécutive au calcul
effectué par ['Office lui-
méme.

écrit, au moyen d'une formule de
demande de prestations. Le Cen-
tre d'action sociale et de santé de
votre quartier ou de votre com-
mune peut vous aider a effectuer
cette démarche. Le secteur d'in-
formation de I'OCPA, tél. 022 849
77 41, se tient a votre disposition
pour vous renseigner et vous
fournir les documents utiles.

OCPA

Office cantonal

des personnes agées

Route de Chéne 54

Case postale 6375

1211 Genéve 6

Tél. 022 849 77 41

Fax 022 849 76 76
www.geneve.ch/social/ocpa

Accueil du public
(rez-de-chaussée)
de8h30a12h

etde13ha16h




Geneve

Des seniors parlent aux seniors

Une émission de radio spécialement
destinée aux ainés? A Genéve, I’Association
avant’dge a 0sé, avec Art de vivre. Cest tous
les matins, du lundi au vendredi, sur Radio
Cité (92.2 FM ou 98.6 par le cable).

en fin de vie, un sentiment
d'isolement... En I'an 2000,
aprés avoir durant deux ans
éprouvé ce qu'elle nomme «l'ex-
tréme solitude des aidants», Jac-
queline Berenstein-Wavre a sou-
haité apporter un réconfort, une
écoute, un divertissement aussi
aux personnes qui se retrouvent
seules chez elles, dans différen-
tes situations. De son expérience,
de son envie qu'une telle épreuve
puisse étre plus douce et mieux
entourée pour d'autres, il lui vient
I'idée d'une émission de radio,
«parce que rien aussi bien que la
radio ne traverse les murs pour
rencontrer les gens chez eux».
Cette Genevoise pleine de
coeur a pensé a une radio de pro-
ximité... et Radio Cité a recu cette
idée d'émission avec enthou-
siasme. Elle voulait aussi que
cette émission soit faite par des
professionnels des ondes, et c'est
a ses yeux ce qui garantit son
succés. Une association, baptisée
avant'dge, a vu le jour. Elle est
présidée par Jacqueline Berens-
tein-Wavre. Plusieurs projets sont
en cours, mais c'est en priorité
une présence sur les ondes qu'elle
souhaitait développer.

Ll accompagnement d'un mari

Le micro aux ainés

Secrétaire de production, Cathe-
rine Terrettaz Favre se consacre
a I'émission depuis sa création.
«Art de vivre, c'est tous les
matins, du lundi au vendredi,

de9h30a11h.Nous avons
démarré en 2001 avec une
émission par semaine, puis
trois en 2002 et nous pro-
posons maintenant cinq
émissions en direct chaque
semaine.»

Des conseils pratiques —
droit, bien-étre — des infor-
mations sociales, culturel-
les, mais encore des débats
et des témoignages: Art de
vivre s'est donné pour but
d'informer les ainés, de les
divertir, mais aussi de leur
donner la parole. «Leurs expé-
riences, leurs histoires de vie
nous intéressent et intéressent
nos auditeurs. Raconter son his-
toire aide aussi a entretenir sa
dignité, un respect envers soi-
méme, envers son propre par-
cours de vie. C'est stimulant.»

De plus, une vingtaine de
retraités forment un groupe per-
manent et sont invités en alter-
nance pour participer a |'émis-
sion, donner leur point de vue.
«Nous nous adressons en prio-
rité aux ainés pour répondre a
leurs attentes, a leurs besoins,
mais le contenu de nos émissions
vise aussi un public plus large.
Nous ne voulons en aucun cas
créer un ghetto, mais au contraire
favoriser les échanges entre géneé-
rations.»

Trois animateurs se relaient
pour assurer chaque matin une
heure et demie d'antenne. Les
lundis, mardis et vendredis, c'est
Olivier Delhoume; les mercredis,

Dominique Baertschy; les jeudis,
Anne-Marie Grosjean. En début
de semaine et le vendredi, I'é-
mission est consacrée essentiel-
lement aux organisations s'occu-
pant des ainés (AVIVO, Pro
Senectute, MDA, FEGEMS). Domi-
nique Baertschy lui donne le
mercredi une connotation plus
sociale et culturelle. Le jeudi, Anne-
Marie Grosjean colore ce rendez-
vous quotidien d'une touche de
psychologie.

Favoriser l'interaction

Pour 2004, avant'age souhaite
développer ses activités, toujours
essentiellement par le biais de |a
radio. «Nous allons lancer une
opération de solidarité en propo-
sant aux ainés isolés des appa-
reils radio préprogrammésy,
explique Catherine Terrettaz Favre.
L'un des buts du projet est de
favoriser la rencontre et le contact
avec ces personnes esseulées.

Une émission quotidienne pour les seniors sur Radio Cité.

«Nous voulons étre encore plus
interactifs, et nous réaliserons
aussi des émissions dans des
EMS.» L'émission Art de vivre a
également pensé aux ainés qui
n'aiment pas seulement la radio,
mais aussi |'écriture, en créant un
prix littéraire pour les plus de 60
ans.

Avec le soutien de fondations
privées et d'institutions publiques,
avant’age et Art de vivre ont ren-
forcé le réseau de toutes ces
associations et personnes qui se
préoccupent du bien-étre des
seniors. La voie des ondes, c'est
aussi la voix du ceeur.

Catherine Prélaz

) Art de vivre, Radio Cité (sur
92.2 FM ou 98. 6 par le cable),
du lundi au vendredi de 9 h 30
a 11 h. Adresse: Association
avant'age, route des Acacias 21,
1227 Acacias, tél. 022 343 00
38, www.avant-age.ch
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Vie pratique

Jura

Depuis vingt ans, Pro Senectute Jura propose

aux personnes agées ou malades dans l’incapacité de se préparer
a manger un service de repas chauds livrés a domicile.

Repas chauds et
diététiquement équilibrés

ttention, nous ne sommes
K« pas un traiteur! Notre
objectif, notre philosophie

est que chacun reste autonome
et se débrouille; nous interve-
nons en subsidiarité quand il n'y
a pas d'autre solution», prévient
Jean-Bernard Farine, directeur
adjoint de [l'institution. Autre-
ment dit, siI'on ne peut pas sortir,
prendre pension dans un restau-
rant ou s'en faire livrer le menu,
si I'entourage n'est pas disponi-
ble ou s'il n'est pas possible de
réchauffer un plat préparé, Pro
Senectute est la, sept jours sur
sept, jours fériés compris.

Le service peut é&tre com-
mandé a l'année ou ponctuelle-
ment. Il fonctionne sur inscrip-
tion. Les repas — entrée, plat
principal et dessert — sont prépa-
rés par les cuisines des hopitaux
de Delémont (pour le district de
Delémont), de Saignelégier (pour
les Franches-Montagnes) et de
I'établissement médico-social de
Charmoille (pour I'Ajoie).

«Nous garantissons un menu
irréprochable, diététiquement équi-
libré, livré a la bonne tempéra-
ture, au bon moment», souligne
Jean-Bernard Farine. Des exem-
ples? Creme d'asperges, lasa-
gnes, crudités et chou a la creme
le mardi, potage des Grisons,
lapin a la provencale, purée et
carottes, sorbet aux baies des
bois le mercredi. Sur demandes
médicales, les cuisines fournis-
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sent également des repas de
régime: sans sel, sans lactose,
sans gluten, pour diabétiques,
pour végeétariens, etc. Et si un
petit-enfant vient rendre visite,
un repas supplémentaire peut
étre servi.

Coques spéciales

Une trentaine de livreurs assu-
rent les tournées dans les trois
districts. Entre clients réguliers
et occasionnels, environ 70000
repas sont distribués chaque
année aux environs de midi. Pour
le confort des usagers, les ancien-
nes cantines en métal ont été
remplacées par des coques spé-
ciales qui gardent au chaud la
nourriture, placée dans de la vais-
selle en porcelaine (une caution

de 100 francs, remboursable, est
demandée pour le matériel).

Les menus sont facturés men-
suellement, au prix de 15 francs
par repas, subventionné par le
canton. «Le service génére un
chiffre d'affaires d'un million qua-
tre cent mille francs, mais nous
sommes déficitaires, c'est la rai-
son pour laquelle nous limitons
les ayants droit aux personnes
qui ne peuvent vraiment pas
confectionner un repas correct,
les personnes tres agées, handi-
capées ou malades. Les person-
nes seules aussi nous comman-
dent des repas, les veufs par
exemple, qui ne savent pas cuisi-
ner. Mais nous les incitons a trou-
ver d'autres solutions, pour qu'ils
ne se renferment pas sur eux-
mémes.» Et le directeur-adjoint

de signaler que I'Université popu-
laire jurassienne propose des
cours de cuisine pour personne
seule...

Plus généralement, Pro Senec-
tute souhaite que s'organisent,
parallélement a ses repas a domi-
cile, d'autres services de proxi-
mité. Dans certains cas, une aide
pour les courses serait suffisante.
Ailleurs, des restaurants accepte-
raient de prendre le relais — en
étudiant leurs prix et les menus
requis — mais n‘ont pas la possi-
bilité d’organiser les livraisons.
Un groupe de réflexion a été
lancé.

Nicole Rohrbach

))) Repas a domicile, renseigne-
ments du lundi au vendredi,
tél. 032 421 96 10.

Pro Senectute a déménageé

Pro Senectute Jura n'a dés-
ormais plus qu’une adresse:
rue du Puits 4, a Delémont,
au rez-de-chaussée de l'an-
cien batiment Cerjo. Une
série de travaux a permis l‘a-
ménagement de plusieurs
locaux et d’une vaste salle
polyvalente (160 m?) pour

diverses activités - informa-
tique, poterie, gymnastique,
etc. - jusquici logées che-
min des Places. Une cafété-
ria et un patio intérieur qui
renaitra avec le printemps
complétent les installations
ol la convivialité devrait
dominer.

En plus d'augmenter l'espace
a disposition des collabora-
teurs et des usagers de Pro
Senectute, les nouveaux
locaux, de plain-pied, ont
été aménagés sans barriéres
architecturales. Dernier
avantage: ils sont voisins
d'un parking gratuit.



Cantons

Domitel, la sécurité a distance

Plus qu’un appareil d’appel a l’aide, Domitel,
proposé par le Centre médico-social régional de
Sierre, offre une nouvelle organisation de sécu-
rité a domicile. Il fonctionne 24 heures sur 24.

e sont les enfants qui se
« C font du souci pour moi»,

disent les personnes aux-
quelles on propose un téléalarm.
«Mais lors d'une chute et s'il
faut appeler a |'aide, elles se ren-
dent compte de I'utilité de cet
appareil.» Responsable du projet
Domitel, Christine Lorenz recon-
nait que ce petit émetteur porté
au poignet est parfois ressenti
comme une marque de dépen-
dance. Il assure pourtant la
garantie d'étre secouru rapide-

ment en cas de détresse. Si le
Téléalarm existe depuis 1992,
sous le nom de Sécutel dans
les cantons romands, le Centre
médico-social (CMS) régional de
Sierre innove en l'intégrant dans
ses divers services d'aide et de
soins a domicile. «Nous avons
choisi cette option pour prendre
en charge la sécurité de A a Z,
sans intermédiaire», précise
H.-Michel Hagmann, directeur
du CMS. «Grace a l'aide de la
Loterie romande, nous avons pu

acheter 150 appareils que nous
louons pour 20 francs par mois,
alors que Swisscom facture plus
de 30 francs!»

Suivi @ domicile

Lorsqu'une personne opte pour
Domitel, elle bénéficie de mesu-
res d'accompagnement pour ren-
forcer sa sécurité. «Nous nous
rendons a son domicile pour exa-
miner si d'éventuelles mesures
sont a prendre dans le logement
afin de prévenir des risques de
chute, par exemple. En cas de
besoin, un ergothérapeute pro-
posera des améliorations. Et lors
d'un entretien, nous informons
I'intéressé sur les prestations
d'aide et de soins qui pourraient

améliorer sa qualité de vie.» Le
CMS prend également contact
avec la famille, dont les membres
sont les premiers répondants en
cas d'appel; la permanence Domi-
tel, assurée par des infirmieres,
prenant automatiquement le relais,
en cas de non-réponse. «Les pro-
fessionnels sont la pour complé-
ter le soutien de I'entourage et
favoriser le maintien a domicile
des personnes qui veulent vivre
chez elles.»

Francoise de Preux

»)) Rens. Centre médico-social,
Hotel de Ville, case postale 280,
3960 Sierre, tél. 027 455 51 5,
fax 027 455 65 58.

E-mail: cms@sierre.ch.
Internet: www.cms-sierre.ch.

MDA: nouveaux membres bienvenus

Petite mais dyna-
mique, la section fri-
bourgeoise du Mouve-
ment des ainés (MDA)
offre de nombreuses
activités a ses mem-
bres. Présentation.

onstitué en 1973, le Mou-
vement des ainés a es-
saimé partout en Suisse

romande. Comme les autres sec-
tions cantonales, la section fri-
bourgeoise propose de multiples
activités culturelles, sportives et
récréatives. Elle est financée
par ses membres et recoit un
don de la Loterie romande.

«Notre section (ville-campagne)
compte actuellement pres de
200 membres dont 70% de fem-
mes, précise Gérard Bourque-
noud, président du comité fri-
bourgeois du MDA. Pourquoi les
hommes sont-ils si peu nom-
breux a s'intéresser aux activités
du MDA? Nous n'avons pour
I'instant pas réussi a donner une
explication.» Afin d'intéresser
davantage ces messieurs, une
campagne d'information devrait
étre lancée. La section fribour-
geoise espére aussi s'étendre a
tous les districts, dans le but
d'accueillir de nouveaux mem-
bres. «Les personnes qui, I'an
passé, ont adhéré a notre mou-
vement, nous ont déja avoué
qu'elles se sentaient beaucoup
moins abandonnées et moins

Le MDA rencontre le syndic de Chatel-Saint-Denis, J. Genoud.

seules», affirme le président. Le
comité est formé de sept mem-
bres, tous bénévoles, et d'une
vingtaine de responsables d'acti-
vités. MMS

»)) Rens. Mouvement des
ainés, section fribourgeoise,
case postale 60, 1709 Fribourg
ou Gérard Bourquenoud, prési-
dent, tél. 026 424 45 02.
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