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Vie pratique

Fribourg

Des généralistes de la vieillesse

Dans le canton de Fribourg, comme ailleurs, la Fondation Pro Senectute se préoccupe de
la qualité de vie des ainés. L’antenne fribourgeoise poursuit cette mission depuis 1923, mais
sans aucune aide des pouvoirs publics locaux. Une situation qui devrait bientot étre corrigée.

egardez, Monsieur Boni, c'est tout ce
un’il me reste pour finir le mois, en

attendant mon AVS.» Dans le porte-
monnaie de Madame X., il n'y a guére plus de
huit ou dix francs en menues piéces. Les lar-
mes aux yeux, elle raconte ce qui lui est arrivé.
Au début du mois, une grosse facture de
lunettes lui tombe dessus: «J'ai tout de suite
payé. Vous comprenez, je ne veux pas faire de
dettes.» Quelques jours plus tard, en faisant
ses courses, on lui vole son porte-monnaie qui
contenait un billet de cent francs. Ces deux
imprévus ont grevé de presque neuf cents
francs un budget déja tres serré.

Des cas, comme celui de Madame X., Michel
Boni, assistant social a Pro Senectute Fribourg,
en rencontre souvent. « Nous travaillons dans
I'urgence comme des pompiers de service.»
Lorsqu'elle est repartie, Madame X. avait
néanmoins le cceur plus léger et la bourse
mieux remplie grace a la petite aide finan-

Pro Senectute Fribourg gére un parc
de quelque 400 fauteuils roulants,
qu'elle loue aux particuliers ou aux
établissements médico-sociaux.

Dans ce domaine, institution jouit
d’une situation de quasi-monopole

et entend bien la conserver. Les fau-
teuils sont adaptés aux particularités
physiques des personnes avant d'étre
livrés a domicile. A 'avenir, lantenne
fribourgeoise espére élargir ce
domaine de compétence a d’autres
moyens auxiliaires, tels que des
déambulateurs, des lifts de baignoi-
res, etc. Mais d'autres projets sont
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ciére que lui a accordée Pro Senectute. L'an
dernier, l'institution fribourgeoise a ainsi
versé 512423 francs en soutiens financiers
individuels.

Pour vieillir dignement

Pro Senectute est présent dans le canton
de Fribourg depuis 80 ans, avec pour mission
d'aider les personnes agées a passer une
vieillesse dans la dignité. Dirigée depuis un
an par Jean-Marc Groppo, juriste de forma-
tion, I'antenne fribourgeoise emploie une
douzaine de personnes, dont cing assistants
sociaux. Plus de 200 bénévoles encadrent les
activités ludiques et sportives de Pro Senec-
tute et 120 monitrices de gymnastique
veillent a maintenir les seniors en bonne
forme. Dans ce canton bilingue, les personnes
agées peuvent s'adresser a Pro Senectute
indifféremment en francais et en allemand.

aussi en gestation: le développement
de cours de gymnastique en EMS,
une assistance a la gestion des paie-
ments, un service de pédicure a
domicile ou encore la création d'une
équipe de nettoyage, qui fonctionne-
rait en complément des aides au
foyer. Les responsables de Pro Senec-
tute réfléchissent également a la
possibilité de constituer un service
de dépannage, avec l'aide de brico-
leurs de tout acabit, capables de
remplacer une ampoule, planter un
clou ou changer un joint de robinet...

Parmi toutes les activités de I'institution fri-
bourgeoise, la consultation sociale occupe
une place centrale. Chaque année, plus de
800 personnes y recourent. «Nous traitons
des problemes de base, explique Michel Boni.
Cela va des démarches pour obtenir des pres-
tations complémentaires a la déclaration
d'impdts a remplir, en passant par un
décompte de caisse maladie a expliquer ou
encore une démarche juridique a effectuer.»
Les personnes, qui poussent la porte des
locaux de Pro Senectute en ville de Fribourg
ou celles — majoritaires — qui souhaitent un
entretien a domicile, ont quelques fois été
aiguillées par les services sociaux du canton.
Fribourg n'ayant que trés tardivement mis en
place des structures sociales: dés lors tout ce
qui relevait de la vieillesse était et est encore
dévolu a Pro Senectute. «Nous sommes un
des seuls cantons de Suisse a ne pas perce-
voir de subventions pour ce travail. La base
légale existe, il faut maintenant que se mani-
feste la volonté politique de nous reconnaitre
comme un service social spécialisé», explique
Jean-Marc Groppo. Il a pourtant bon espoir
de voir cette reconnaissance financiere se
concrétiser en 2004.

Indigence administrative

Jusque dans les années 80, ce canton
essentiellement rural était réputé pauvre. Les
jeunes retraités bénéficient aujourd’hui du
développement économique que connait Fri-
bourg, notamment depuis la création de I'au-
toroute. «On assiste depuis quelque temps a
I"émergence d'un nouveau phénomene, celui
d'une indigence administrative qui fait peur»,
note M. Boni. Pour percevoir sa rente AVS, un
compte bancaire ou postal devient indispen-
sable, idem pour recevoir des prestations de
caisse maladie. En ce qui concerne les paie-
ments, le «carnet jaune» de la poste n'a plus
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Michel Boni et Jean-Marc Groppo (a dr.)

guere la cote. «Les banques souhaitent voir se
généraliser I'e-banking par internet, s'indigne
I'assistant social. Mais tout le monde n’est
pas capable d'utiliser ce type de service. Il y
aura toujours des laissés-pour-compte du pro-
grés.» Michel Boni en sait quelque chose, lui
qui accompagne régulierement I'un ou |'autre
de ses «clients» jusqu'au plus proche banco-
mat afin de lui expliquer comment retirer de
I'argent. La tranche d'age des 80 a 99 ans
représente la clientéle spécifique des services
de Pro Senectute. Ces personnes sont aussi les
plus démunies face aux innovations technolo-
giques. «Nous sommes des généralistes de la
vieillesse, affirme M. Boni, qui devons étre
capables de répondre aux questions particu-
lieres des préretraités comme a celles de per-
sonnes trés agées. Avec une espérance de vie
toujours plus longue, nous savons désormais
que nous pouvons couvrir 45 ans de |'exis-
tence d'une personne.»

Les assistants sociaux interviennent a la
demande volontaire des personnes concer-
nées. Les consultations sont confidentielles et
gratuites. Elles se déroulent dans 99% des
cas a domicile, sauf en ville de Fribourg ou
I'habitude est prise de pousser la porte du
siege cantonal. «Nos assistants sociaux
comptabilisent environ 30 000 kilométres par
année. La voiture est un peu leur second
bureau», explique M. Groppo. «La visite &
domicile a deux avantages, précise de son
c6té Michel Boni. D'une part, les personnes
sont en confiance, puisqu'elles sont chez
elles. D'autre part, nous sommes aussi cer-
tains de réunir tous les papiers dont nous

avec quelques-uns de leurs collégues.

aurons besoin pour débrouiller une situa-
tion.»

En matiére d'animation et de sport — au-
tres secteurs forts de Pro Senectute — Ian-
tenne fribourgeoise offre un large éventail de
possibilités. Depuis 1998, date de |'ouverture
du centre de rencontres au siege méme de
I'institution, les animations de loisirs ont
connu un grand essor. «Notre objectif est de
maintenir un lien social tout en proposant
des activités ludiques ou de formation. C'est
cette approche qui nous distingue des autres
services, comme ceux, par exemple, de I'Ecole
Club Migros», souligne M. Groppo. Pro
Senectute s'est aussi taillé une solide réputa-
tion en matiere d'offres sportives. Les sports
de plein air sont tout particulierement appré-
ciés. «Mais il n'est pas toujours facile de
contenter toutes les tranches d'age», consta-
tent les responsables fribourgeois. Signe des
temps: les jeunes retraités s'adonnent désor-
mais a des sports plus fun. L'hiver, ils chaus-
seront volontiers des raquettes ou seront ten-
tés par le snowboard, tandis que les plus
ageés resteront fideles a des sports plus tradi-
tionnels, comme le ski de fond.

Mariette Muller

»)) Adresse: Pro Senectute, siége et centre
d'information, rue Saint-Pierre 10 (1¢ étage),
1701 Fribourg, tél. 026 347 12 40,

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch

Centre de rencontre des ainés,

rue Saint-Pierre 10 (5¢ étage),

1701 Fribourg, tél. 026 347 12 47.

Site internet: www. fr.pro-senectute.ch

Alain Wicht

Pro Senectute Bienne

Quai du Bas 92, c.p. 372,

2501 Bienne

e-mail: biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 328 31 11

Fax 032 328 31 00

Pro Senectute Jura bernois

Rue du Pont 4, 2710 Tavannes

e-mail: jura-bernois@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 481 21 20

Fax 032 481 15 10

Pro Senectute Fribourg

Rue Saint-Pierre 10, c.p. 566,
1701 Fribourg

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 41

Pro Senectute Genéve

Rue de la Maladiére 4, 1205 Geneve
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

Pro Senectute Jura

Centre d'action sociale des ainés
Ch. du Puits 4, c.p. 800,

2800 Delémont

e-mail: info@ju.pro-senectute.ch
Tél. 032 421 96 10

Fax 032 421 96 19

Pro Senectute Neuchatel

Secrétariat cantonal

et bureau régional La Chaux-de-Fonds
Av. Léopold-Robert 53,

2301 La Chaux-de-Fonds

e-mail: info.pro-senectute.cf@ne.ch
Tél. 032 911 50 00

Fax 032 911 50 09

Bureau régional Neuchatel

Rue de la Cote 48a, 2000 Neuchatel
e-mail: info.pro-senectute.ne@ne.ch
Tél. 032 729 30 40

Fax 032 729 30 41

Pro Senectute Vaud

Maupas 51, c.p. 752

1000 Lausanne 9

e-mail: direction@vd.pro-senectute.ch
Tél. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

Pro Senectute Valais

Siége et centre d‘information

Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41

Fax 027 322 89 16
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