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Vie pratique

La solitude, ca existe!

L’animation a domicile
organisée par Pro Senectute
vise a favoriser le maintien a
domicile et U’intégration
sociale des personnes agées,
en leur assurant des visites
réguliéres de bénévoles.

dont on nous rebat les oreilles génére de

plus en plus I'isolement et I'angoisse de
la solitude. On envoie des courriers électro-
niques tous azimuts, mais on ignore tout de
son voisin de palier. Dans les transports
publics, jeunes et moins jeunes pianotent des
SMS sur leurs téléphones portables au lieu de
converser avec leurs vis-a-vis. Comme le
déplore Jacques Salomé, on privilégie la com-
munication avec le lointain au détriment du
prochain. Lillusion de la proximité masque
souvent le déficit relationnel.

Bien que la solitude ne soit pas un pro-
bleme spécifique des personnes agées, ces
derniéres y sont plus vulnérables. Le veuvage,
I'éloignement géographique de leurs enfants,
lié a la mobilité professionnelle ou au ché-
mage, un handicap qui limite leur autonomie,
un déficit sensoriel, comme la surdité, un
déracinement ou un manque de ressources
constituent autant de facteurs susceptibles de
les priver de contacts sociaux indispensables.
Il importe, bien str, de distinguer la solitude
subie, qui peut avoir des effets dévastateurs,
de la solitude choisie, vitale pour se ressour-
cer. Ce qui est grave, ce n'est donc pas néces-
sairement le fait de vivre seul, dont certains
s'accommodent fort bien, mais le sentiment
de ne compter pour personne. Cette solitude-
la, délétére, corrode |'estime de soi et conduit
ses victimes a se replier sur elles-mémes, a s'i-
soler davantage. Une personne peut fort bien
vivre dans la méme maison que sa fille ou son
fils et se sentir néanmoins délaissée, alors
qu‘une autre sera comblée par les appels télé-
phoniques réguliers des siens.
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| a prétendue société de communication

Depuis 1995, Daniele Gay est responsable
de I'animation a domicile pour le district d"Ai-
gle. Cette prestation de Pro Senectute
consiste a détecter les personnes qui ont
besoin d'aide et a les mettre en contact avec
les bénévoles disposés a leur tenir compa-
gnie. Manifestation spontanée de solidarité,
acte gratuit et désintéressé, le bénévolat n'en
nécessite pas moins un solide encadrement.
«En effet, insiste Daniéle Gay, c'est une acti-
vité exigeante qui requiert un sens élevé des
responsabilités. C'est pourquoi les bénévoles
remplissent un questionnaire, signent une
convention de collaboration, qui constitue un
engagement moral, et recoivent une forma-
tion d'un jour portant, notamment, sur les
aspects du vieillissement.» Les questionnai-
res permettent de tenir compte des affinités,
intéréts et passe-temps favoris des bénévoles
et des bénéficiaires. Le contrat précise le
temps que chaque bénévole met a disposi-
tion. Pro Senectute organise régulierement
des rencontres de bénévoles (environ 120
personnes dans le seul canton de Vaud).

Les bénévoles doivent avoir conscience de
la portée et des limites de leur réle. Leur
engagement implique sensibilité, doigté et
discrétion. Au cours d'une visite a domicile,
on peut se rendre compte, par exemple, si
une personne est bien alimentée, bien soi-
gnée; dans certains cas, cela permet d'orien-
ter les professionnels. Mais cela ne signifie
pas qu'il faille «espionner» la famille. Il ne
s'agit pas non plus de se livrer a des taches
ménageres, ni d'effectuer des démarches
administratives pour lesquelles, si besoin est,
on recourra a un assistant social. L'animation
a domicile n‘empéche pas les sorties, au
contraire! Promenades, visites d'expositions,
séances chez le coiffeur sont souvent au pro-
gramme. Les bénévoles donnent leur temps;
Pro Senectute rembourse les frais, comme les
déplacements et les appels téléphoniques.

Lecon de vie

Daniéle Gay se réféere a un travail de
recherche* qui étudie, a partir de deux exem-

D'origine zurichoise,
Jeannette Schonenberger
s'est établie en Suisse
romande il y a 12 ans,
d'abord a Yvorne, puis a
Villeneuve. Elle vit seule
avec sa chatte Vigna,
agée de 12 ans, qui lui
tient compagnie et la
suit lors de ses promena-
des dans le quartier. Son
fils, qui ne lui donne plus
signe de vie, et sa fille,
qui lui rend quelquefois
visite, vivent dans la
région de Zurich.

Mme Schonenberger a
appris le francais, dont

elle n‘avait que des
connaissances scolaires,
grace a Lise, une étu-
diante qui lui a donné
des cours durant 7 ans.
Malvoyante, M™ Schonen-
berger bénéficie, une fois
par mois, de l'aide d'une
assistante sociale de la
Fédération suisse des
aveugles qui vient lui
faire ses paiements.

Tous les quinze jours,

sa voisine lui donne un
coup de main pour son
ménage.

Nicole Lettry s’est enga-
gée dans le bénévolat a

Pro Senectute depuis

3 ans. Deux heures par
semaine, elle se rend au
domicile de M™ Schénen-
berger, a qui elle fait la
lecture de 'actualité
locale qu'elles commen-
tent ensemble. Elles se
connaissent toujours
mieux et M™ Schénenber-
ger est heureuse de pou-
voir confier a une oreille
amicale les épisodes de
sa vie que les épreuves
n‘ont pas épargnée.

Nicole Lettry, bénévole 1))
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Mme Schénenberger bénéficie des visites a domicile organisées par Pro Senectute.

ples significatifs, les motivations et les atten-
tes des personnes liées par le bénévolat. |l
s'agit, a priori, d'une relation asymétrique,
souligne l'auteur: I'une recoit de I'aide gra-
tuitement, sans contrepartie matérielle.
Cependant, le bénévole espére une rétribu-
tion de type affectif et moral, une reconnais-
sance implicite; quant au bénéficiaire, il doit
ressentir que la démarche du bénévole cor-

respond aussi a un besoin existentiel. Une
relation humaine ne peut perdurer que s'il y a
une certaine complémentarité des attentes.
C'est a cette condition que les deux partenai-
res peuvent entrer en résonance. Tendre la
main, c'est étre prét a donner et a recevoir. Le
bénévolat est aussi un moyen d'échapper a la
solitude et au sentiment d'inutilité. Selon la
terminologie en usage, le ou la bénévole s'oc-
cupe d'un ou une hénéficiaire; dans la réalité
vécue, les deux doivent avoir le sentiment de
bénéficier de la relation pour que celle-ci soit
équilibrée et gratifiante.

Savoir communiquer, écouter, comprendre
les non-dits, accepter le rythme d'une per-
sonne qui a peut-étre perdu en rapidité d'élo-
cution ce qu'elle a gagné en profondeur de
réflexion; étre attentif aux regards et aux
gestes, ne pas craindre les moments de
silence, étre capable, au contraire, d'en
apprécier la plénitude: c'est une lecon de vie
pour celles et ceux qui osent prendre le beau
risque de I'amitié en se souvenant que le plus
court chemin de soi a soi passe par autrui.

Jacques Repond

* Au risque de I'amitié. L'animation a domi-
cile: enjeux affectifs et relationnels du béné-
volat aupreés des personnes agées, par Yves
Dénéréaz, UNIGER, Institut de Psychologie,
Faculté des Sciences sociales et politiques,
Lausanne 1997.
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JENSSSSEN Adresses utiles

Pro Senectute Bienne

Quai du Bas 92, c.p. 372,

2501 Bienne

e-mail: biel-bienne@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 322 75 25

Eax 082322 /551

Pro Senectute Jura bernois

Rue du Pont 4, 2710 Tavannes

e-mail: jura-bernois@be.pro-senectute.ch
Tél. 032 481 21 20

Fax 032 481 15 10

Pro Senectute Fribourg

Rue Saint-Pierre 10, c.p. 566,
1701 Fribourg

e-mail: info@fr.pro-senectute.ch
Tél. 026 347 12 40

Fax 026 347 12 41

Pro Senectute Genéve

Rue de la Maladiére 4, 1205 Genéve
e-mail: info@ge.pro-senectute.ch
Tél. 022 807 05 65

Fax 022 807 05 89

Pro Senectute Jura

Centre d'action sociale des ainés
Av. de la Gare 49, c.p. 800,

2800 Delémont

e-mail: info@ju.pro-senectute.ch
Tél. 032 421 96 10

Fax 032 421 96 19

Pro Senectute Neuchatel

Secrétariat cantonal

et bureau régional La Chaux-de-Fonds
Av. Léopold-Robert 53,

2301 La Chaux-de-Fonds

e-mail: info.pro-senectute.cf@ne.ch
Tél. 032 911 50 00

Fax 032 911 50 09

Bureau régional Neuchatel

Rue de la Cote 48a, 2000 Neuchatel
e-mail: info.pro-senectute.ne@ne.ch
Tél. 032 729 30 40

Fax 032 729 30 41

Pro Senectute Vaud

Maupas 51, c.p. 752

1000 Lausanne 9

e-mail: direction@vd.pro-senectute.ch
Tel. 021 646 17 21

Fax 021 646 05 06

Pro Senectute Valais

Siége et centre d'information

Rue des Tonneliers 7, 1950 Sion
e-mail: info@vs.pro-senectute.ch
Tél. 027 322 07 41

Fax 027 322 89 16
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