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Consommation

TV et vidéo: mode d’emploi

Vous venez d’acheter ou vous avez recu un appareil TV ou
une vidéo. Passée I'euphorie des premiers instants, vous voici
confronté a la corvée des réglages. Petits conseils pour éviter

la crise de nerfs.

es enquétes indiquent que
les seniors passent en
moyenne quatre  heures

devant leur petit écran. Certains se
contentent de suivre le 79.30 et le
film de la soirée. D’autres sont litté-
ralement cloués a leur fauteuil du
matin au soir. Lorsque les appareils
fonctionnent a merveille, le bonheur
plane sur le salon. Mais il suffit que
le téléviseur ou I’enregistreur vidéo
se déregle pour créer une atmosphere
de tension, voire d’angoisse ou de
déprime. Heureusement, il existe des
solutions...

Naturellement, le bon choix d’un
appareil de TV ou de vidéo repré-
sente un gage de qualit¢ et de
confort. Le prix et la marque jouent
un role primordial. Il est donc tres
important d’y consacrer du
temps et de comparer les dif-
férents modeles. Vous évite-
rez d’acheter un modele
d’occasion ou des appareils
de fin de série a prix cassé,
susceptibles de vous réser-
ver de mauvaises surprises.

Tous les marchands d’ap-
pareils électroniques vous
proposeront des articles
garantis un an (c’est la loi).
Sauf Migros, qui prolonge la
garantie & deux ans sur les
appareils électroniques de
tous types, de toutes
marques, quel que soit leur
prix.

Conseil: controlez bien la
finition de I’appareil que vous
allez acheter. Evitez ceux qui
présentent un «défaut» de
carrosserie. Demandez égale-
ment a voir la télécommande:
moins il y a de touches,
mieux ¢a vaut. D’ailleurs, on

Les régl

utilise toujours les mémes. Choisissez
un appareil qui n’a qu’une touche:
«allumer-éteindre».

La gamme des prix

Pour mener I’enquéte, nous avons
fait appel a un spécialiste, Sergio
Della Vecchia, qui connait parfaite-
ment ce domaine. Aprés un appren-
tissage d’électronicien, il a travaillé
dans le service technique d’une
grande chaine, avant de devenir ven-
deur spécialisé. Il est régleur indé-
pendant depuis trois ans.

Premiere question: combien faut-il
dépenser pour acquérir un téléviseur
fiable et de bonne qualité? Actuelle-
ment, on trouve sur le marché des
téléviseurs pour moins de Fr. 300.—

et d’autres, qui dépassent Fr. 5000.—.
Lequel choisir et selon quels
criteres? «Il est certain qu’un télévi-
seur de 70 cm a Fr. 600.— suffit
amplement au bonheur du consom-
mateur moyen, estime Sergio Della
Vecchia. Pourtant, il est fortement
conseillé de choisir une marque
connue et bien représentée, si I’on
veut éviter les mauvaises surprises.»

Si les prix sont régulierement cas-
sés dans les grandes surfaces, cela
s’explique par le fait qu’il s’agit
généralement d’appareils «anciensy.
Dans le monde de 1’électronique, ou
tout va trés vite, les modeles sont
déja obsoletes apres six mois. Cela
ne signifie pas qu’ils sont forcément
moins fiables que les modeles tres
récents, proposés dans les com-
merces spécialisés.

Cette remarque est valable pour les
téléviseurs, mais aussi pour les enre-
gistreurs vidéos et les lecteurs de
DVD. «Les appareils vidéo compre-
nant la lecture et |’enregistrement
de cassettes VHS coltent moins de

ages de votre téléviseur sont |'affaire de professionnels



Fr. 200.—. Il faut compter a peine
Fr. 100.— de plus pour un lecteur
DVD. En revanche, un lecteur-enre-
gistreur de DVD sera vendu dans une
fourchette allant de Fr. 1500.— a
Fr. 2500.—», précise notre spécialiste.

Conseil: le prix n’a strictement
rien a voir avec la qualité ni la soli-
dit¢ des appareils. Plutot que de
payer trés cher le dernier modele
d’une marque «secondairey, il vaut
mieux choisir un modele «ancieny
d’un fabriquant réputé.

Réglages vidéos et TV

Depuis quelques années, les télévi-
seurs sont équipés d’un systeme de
réglage automatique, tres pratique
lorsqu’il s’agit de procéder a son ins-
tallation. « Attention, prévient Sergio
Della Vecchia, selon le téléréseau,
I’appareil va sélectionner les pro-
grammes en fonction des fré-
quences.» En clair, cela signifie
que votre téléviseur choisira, par
exemple, de placer dans ’ordre, la
chaine 7CM en premicre position,
suivie d’EuroNews, puis de Planéte,
etc. La chaine favorite des Romands,
TSRI viendra ainsi en sixieéme ou
septiéme position, ce qui ne facilite

pas la sélection au moyen de la télé-
commande. Il s’agit alors de procé-
der a un réglage manuel, suivant une
procédure relativement compliquée,
que le spécialiste effectue pourtant
les yeux fermés (ou presque!). Il
réorganisera ainsi les programmes, a
la demande des clients. Exemple:
viendront dans 1’ordre, 7SR, TSR2,
les chaines francophones, les chaines
thématiques, etc.

En ce qui concerne la vidéo, la
mise en service peut étre effectuce
par les particuliers, mais il s’agit de
rester calme, car les manuels d’ins-
truction sont souvent traduits de
I’anglais a I’allemand, puis de I’alle-
mand au francais. Quand ce n’est pas
du japonais a I’espagnol...

«Une premiere opération consiste a
brancher la prise électrique de 1’ap-
pareil vidéo et la prise péritel, une
grosse prise plate qui se place a I’ar-
riere du téléviseur et de la vidéo,
explique Sergio Della Vecchia. Cette
simple installation permet déja de
visionner une cassette ou un DVD.»
La seconde opération, qui permet
I’enregistrement des cassettes, ins-
tantanée ou différée, s’avere nette-
ment plus complexe. «En suivant

précisément la notice du mode d’em- p

- Consommatio

DEMANDEZ LE TARIF!

Migros: appareils livrés et installés
pour Fr. 50.-. Réglages et répara-
tions facturés Fr. 92.-. Pas d'abonne-
ment d'entrefien, mais prolongation
de la garantie des appareils Melec-
fronic jusqu’a cing ans pour fr. 98.-.

Interdiscount: livraison, mise en ser-
vice ef réglage selon la grandeur de
I'appareil. Forfait de Fr. 150.~ pour
un poste TV de 60 cm; de Fr. 180.-
dés 72 cm. Réglage des téléviseurs et
des appareils vidéos, Fr. 150.-.
Abonnement d'entretien et répara-
tions (dés le 15° mois) de Fr. 18.- &
Fr. 26.- par mois.

Fust: réglages et réparations,
Fr. 110 par heure (Fr. 55.- pour
30 minutes) auxquels s'ajoutent Fr.
70.~ de frais de déplacement. Abon-
nement d'entretien et de réparations
d'un an a six ans (selon le modéle),
entre Fr. 8.— et Fr. 25.— par mois.

Vaud: Sergio Della Vecchia, forfait
de réglage Fr. 49.-, déplacements
compris dans la région Lausanne-
Morges (suppl. déplacement dans le
canton). Téf 079 606 37 26.

Expert-Sonora, tél. 021 310 20 60.

Fribourg: Amadeus, réglages ef
réparations, Fr. 95.— I'heure + dépla-
cement, tél. 026 470 24 20.

Neuchdtel: Télé-répa, réglages gro-
tuits en cas d'achat, sinon, tarifs de
cas en cas, tl. 032 731 91 91.

Jura: Auditel, réglages, tarifs forfai-
taires entre Fr. 50.- et Fr. 80.-
tél. 032 423 16 66.

Valais: Electra, réglages, tarif for-
faitaire entre Fr. 50.— et Fr. 90.-,
tél. 027 322 22 19.

Genéve: Acacias, réglages, farif
forfaitaire entre Fr. 100.- et Fr. 120.-,
tél. 022 343 23 51.
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La Vaccination contre Ia grippe paie.

En Suisse, plusieurs centaines de personnes meurent chaque année de la grippe. De plus
1'000 a 5'000 personnes présentant les symptémes de la grippe sont admises a I'hépital,
et 100'000 a 300'000 consultations médicales sont motivées par une suspicion de grippe.

La grippe n‘est pas une maladie a prendre a la |égére. Elle peut avoir une influence
néfaste a long terme sur la santé et le bien-étre des personnes affectées, voire étre
mortelle. Cela est particulierement vrai pour les personnes agées de plus de 65 ans

et pour celles qui souffrent de maladies chroniques pulmonaires, cardiaques ou du
meétabolisme.

La vaccination contre la grippe réduit considérablement le risque d‘infection. Elle doit
&tre renouvelée chague année entre mi-octobre et mi-novembre, afin que le systéme
immunitaire de I'individu soit prét en temps voulu a se défendre contre les virus de la
grippe.
. s - Office féderal
La grippe? Nous sommes vaccines. Et vous? de la santé publique

Pour plus d‘informations, adressez-vous a votre médecin ou commandez notre documentation gratuite. En outre,
le Centre de conseil médical Medgate, mandaté par I'OFSP, est a votre disposition au 0844 448 448 pour repon-
dre a vos questions sur la grippe (consultation gratuite, frais de communications interurbaines en Suisse).

e : :
La grippe? Je veux en savoir pIuAs. No d’ex. NomiPrénom:
Veuillez m envoyer gratuitement: E DG

Feuille d'information générale Adresse:
Brochure spécialisée destinée ;
aux professionnels de la santé Code postal/Ville:

Veuillez envoyer le formulaire de commande au: Centre de documentation sur la prévention de la grippe, Case postale, 3000 Berne 6, Tél. 031 352 14 60,
Fax 031 352 14 71 ou utilisez notre formulaire de commande électronique disponible sur Internet a I'adresse www.grippe.admin.ch.
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ploi, cela doit fonctionner neuf fois
sur dix.» Mais la moindre erreur de
traduction rend 1’opération caduque.

Conseil: lorsque vous avez bran-
ché votre téléviseur ou votre appareil
vidéo, prenez le temps de lire soi-
gneusement le mode d’emploi de
mise en service. Il est souvent
résumé sur une seule page. Si vous
n’y arrivez pas, évitez la crise de

Vidéo ou DVD?

Il existe différents appareils pour la
lecture et |'enregistrement des films et
des émissions 1é%évisées.

Vidéo VHS: c'est le plus courant, il
permet de lire les cassettes VHS (films,
efc.) et d'enregistrer les émissions de
foutes les chaines. Il permet aussi d'en-
registrer & partir de films vidéos tournés
par vousméme. Prix: dés Fr. 200.-.

Show-View: systéme d'enregistrement
simplifié. Selon le numéro de code des
émissions, imprimé dans les magazines
TV, I'enregistrement s'enclenche auto-
matiquement. Ce systéme est générale-
ment livré avec |'appareil vidéo.

DVD lecteurs: il permet de lire les
disques vidéos d'une excellente qua-
lité, vendus sur le marché. Les films
sont complétés par des scénes de tour-
nage, interviews des acteurs, efc.
On ne peut pas enregistrer. Prix: dés
Fr. 300.-.

nerfs et faites appel a un spécialiste.
Cela vous coltera moins cher qu’une
réparation. Changez les piles de la
télécommande une fois par an.

Tarifs en dents de scie

Lorsque vous achetez un téléviseur
ou un appareil vidéo, nous vous
conseillons de faire confiance aux

DVD enregistrables: la derniére
génération de ces appareils permet
de lire, mais aussi d'enregistrer des
disques vidéos. Le DVD enregistrable
réunit toutes les qualités (simplicité
d'utilisation et haute définition de
I'image). On en trouve @ partir de
Fr. 1500.-.

Consommation

spécialistes pour leur installation.
Les petits commergants, qui habitent
dans votre région, le feront trés
volontiers et souvent gratuitement.
Cela fait partie du service a la clien-
tele qui justifie encore leur présence
sur le marché.

Les responsables des grandes sur-
faces ont compris qu’ils ne pou-
vaient plus se contenter de vendre
simplement du matériel. C’est pour-
quoi ils proposent ¢galement un sys-
teme de mise en service de leurs
appareils, complété par un systeme
de dépannage. Certains proposent un
abonnement, qui met le client a I’abri
de tout probléme en cas de panne du
téléviseur ou de la vidéo.

Malheureusement, ces services ne
sont pas gratuits. Ils peuvent méme
représenter une surtaxe importante,
jusqu’a 50% ou plus du prix de I’ap-
pareil (lire encadré). Les vendeurs de
matériel électronique assurent la
mise en service d’un appareil acheté
dans leur commerce et offrent égale-
ment un service aux particuliers pour
le réglage d’un téléviseur ou d’un
appareil vidéo. Mais tout se paie et la
facture grimpe rapidement.

Reste la solution de s’adresser a
des réparateurs indépendants, proches
de votre domicile (tarifs forfaitaires).
Ce sont généralement des spécia-
listes compétents, que 'on trouve
dans les pages de I’annuaire télépho-
nique.

Conseil: avant d’appeler le spécia-
liste en réparation ou en réglage, exi-
gez de connaitre les tarifs. Si une
réparation doit étre effectuée,
demandez un devis. Il peut arriver
que la réparation cotite la moiti¢ du
prix de I’appareil. Des lors, il faut se
demander s’il n’est pas préférable de
le changer et d’en acquérir un neuf.

En conclusion, la télévision reste
un petit luxe. Outre le prix d’achat,
de plus en plus modeste, convenons-
en, il faut compter avec le tarif de la
mise en service, mais €également
avec le prix de location du cable et la
redevance radio-TV. A ce propos,
rappelons que les personnes bénéfi-
ciant des prestations complémen-
taires fédérales sont exonérées de
cette redevance.

Jean-Robert Probst
Photos: Jean-Claude Curchod

Remerciements au magasin Sonora,
a Lausanne, qui a mis a disposition
ses appareils pour les photos.
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