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Neuchatel 3

Services sociaux new look

Pas toujours facile de prendre les premiers contacts
quand on a besoin d’aide. A Neuchétel, une boutique
d’information sociale accueille le public dans un cadre
agréable et I'oriente en fonction du probléme a résoudre.

|

André Charlet

A la BIS, on trouve de tout...
méme Générations

9 idée de cet espace est née
«L du constat que les services
sociaux souffraient d’un cer-
tain isolement et d’une connotation
négative aupres de la populationy,
explique Philippe Haeberli, chef du
Service social de la ville de Neucha-
tel. Avoir pignon sur rue avec I’appel-
lation «boutique» vise a faciliter la
démarche de demande d’assistance.
Pour Estelle Picard, assistante sociale
et responsable du fonctionnement de
la boutique d’information sociale — la
BIS, comme I’appellent les profes-
sionnels qui y travaillent — le role de
la boutique est d’accueillir, de rensei-
gner, de conseiller et d’orienter. Les
locaux, situés a quelques minutes a
pied du centre-ville, sont lumineux et
engagent a entrer.
La majorité des personnes qui défi-
lent par la boutique n’y font qu’un
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bref passage. Lemployée de Ila
réception aiguille la clientéle en
fonction du probleme et distribue de
la documentation sur le service
qui peut lui étre utile. Un vaste pré-
sentoir offre en self-service des
dépliants sur diverses associations et
institutions. La boutique est ainsi en
quelque sorte une plaque tournante
de tous les services sociaux offerts
par la ville de Neuchatel. Pour les cas
plus complexes, un assistant social
assume une permanence et s’occupe
d’assurer un suivi. Toutes les presta-
tions offertes par la BIS sont gra-
tuites et I’anonymat est garanti aux
usagers. Ce détail est si important
que deux espaces d’attente ont été
aménagés: I'un ouvert et autre a
I’abri des regards.

Multiples questions

Les questions concernent de nom-
breux domaines: sant¢, famille, pro-
blemes juridiques, chomage, immi-
gration, handicap, planning familial,
troisieme age. Par exemple, des enfants

viennent régulierement demander des
adresses de homes quand leurs parents
rencontrent des difficultés a gérer
leur vie quotidienne.

La vocation de I’endroit est essen-
tiellement [I’information, mais la
volonté de ses responsables est de le
transformer également en un lieu
d’exposition et de rencontre. Ainsi,
des artistes ou des associations peu-
vent se faire connaitre. Quatre expo-
sitions sont organisées par annee. La
boutique met également a disposi-
tion du public un acces internet.
Toutes ces activités doivent attirer la
population dans wune perspective
d’ouverture. Finalement, le social est
’affaire de tous, comme le résume
Mme Picard. Cette politique com-
mence a porter ses fruits, puisque
la fréquentation du public est en
constante augmentation.

Ariane Geiser

Boutique d’information sociale

Faubourg de I’Hopital 27
2000 Neuchatel
Ouvertede9h30a11 h30

etde 14ha16h,

du lundi au vendredi

tél 032 717 74 12 - fax 032 717 74 19
e-mail:
boutique.information.sociale@ne.ch

PRECIEUX CARNET D’ADRESSES

la ville de Neuchdtel met & disposi-
tion de ses habitants un annuaire conte-
nant toutes les adresses des institutions
d'utilité publique, des associations, fon-
dations et sociétés diverses. Intitulée
Ces services sont au vétre, la brochure
est réguliérement mise & jour et dix édi-
tions ont déja été diffusées. Elle est par-
fticuliérement appréciée par les nou-
veaux arrivants dans la commune, qui

y trouvent facilement les coordonnées
de tous les acteurs du domaine socidal,
mais également celles de clubs de sport
et de loisirs, sociétés de musique ou
encore groupements professionnels et
partis politiques. La brochure, de plus
de 100 pages, peut étre obtenve gra-
fuitement auprés de I'administration
communale ou & la boutique d'informa-
fion sociale de la ville.
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