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Dossier

(Quand les seniors
changent de voiture

Synonyme de liberté, la voiture fascine évidemment les seniors,
parmi lesquels on trouve bon nombre de conducteurs. Certains
sont fideles a une marque, d’autres recherchent le meilleur
rapport qualité-prix. Petit guide pour bien choisir sa voiture.

i ’on en croit les statistiques,
S la disparition de la voiture

n’est pas pour demain. On n’a
jamais vendu autant de modeles a
travers le monde et de nouveaux
marchés gigantesques se profilent a
I’horizon. Alors que les construc-
teurs lorgnent du c6té de la Chine et
de I’Amérique du Sud (c’est le cas de

la Citroén Picasso), les ventes attei-
gnent des records dans les pays in-
dustrialisés.

Pour la quatrieme année consécu-
tive, Citroén affirme avoir battu un
record avec 1,14 million de voitures
écoulées en 1’an 2000. En Suisse,
la marque frangaise a immatriculé
7845 véhicules, marquant une hausse

de 6,5%. Méme son de cloche chez
Peugeot, ot I’on annonce 1,67 mil-
lion de voitures vendues a travers la
planete, dont 18 500 véhicules écou-
1és sur le marché suisse. La clientele
helvétique apprécie depuis toujours
les voitures allemandes. Ainsi, I’im-
portateur d’Opel annonce pres de
40000 veéhicules vendus en Suisse
I’an dernier et Ford précise qu’il en a
immatriculé trés exactement 16301.
Cette douce euphorie gagne égale-
ment les Transalpins de Fiat qui
annoncent fiérement la vente de
13500 Fiat (en augmentation de
9%), de 2200 Lancia (+15%) et de
4800 Alfa Romeo (+5,7%).



Vous aurez évidemment la confir-
mation de tous ces chiffres en
empruntant 1’autoroute (n’importe
laquelle) en début et en fin de jour-
née. Les bouchons qui se forment
a Dentrée et a la sortie des princi-
pales villes du pays ne semblent
cependant pas décourager les auto-
mobilistes helvétiques.

A chacun son modeéle

Pour Michel, jeune retraité trés
actif, le choix de la voiture a long-
temps ¢été dicté par sa profession.
«Comme je traitais des affaires en
relation directe avec un importateur
de voitures, j’achetais naturellement
mes véhicules chez lui. Puis, a la
retraite, j’ai choisi en tenant compte
du prix, sans oublier le confort, la
qualité et la fiabilité...»

Daniel, autre retrait¢é septuagé-
naire, apprécie toujours autant la voi-
ture. «Pour moi, 1’aspect de la sécu-
rité est primordial dans le choix d’un
modele. Puis viennent, dans I’ordre,
le confort et le rapport qualité-prix.»

Aujourd’hui, le marché helvétique
de I’automobile propose des cen-
taines de modeles, représentant une
vingtaine de marques. Notre pays
fonctionne d’ailleurs souvent comme
marché test pour les marques de voi-
tures, qui le considérent un peu
comme un échantillon sur le plan
européen, voire mondial.

Ainsi, les automobilistes suisses
sont-ils confrontés a un choix im-
mense, impliquant des voitures d’ori-
gines allemande, frangaise, italienne,
américaine et asiatique. Comment
choisir la meilleure automobile, la
plus robuste, la plus sire, la plus
confortable et la moins onéreuse,
dans ce marché pléthorique?

Des autos identiques!

Jadis, a une époque pas si lointaine
ou les automobiles étaient cons-
truites dans des usines nationales,
elles bénéficiaient toutes d’une répu-
tation spécifique. Les voitures ita-
liennes étaient nerveuses mais fra-
giles, les allemandes étaient solides
r’na.is un peu lourdes, les frangaises
ctaient confortables mais brinqueba-
lantes. Leur espérance de vie était
parfois limitée et, aprés la tradition-
nelle année de garantie, les petits
défauts commengaient a apparaitre.
De nos jours, d’énormes progrés ont

eté réalisés, tant sur le plan de la fia-
bilité que de la lutte contre la rouille.
Pour des raisons de rentabilité, de
nombreuses pieces équipant les
modeles de diverses marques, mo-
teurs compris, proviennent de la
méme usine. Si bien qu’il n’y a plus
de «mauvaises» voitures. Compte
tenu de la concurrence acharnée que
se meénent les différents construc-
teurs, un «canard boiteux» n’aurait
plus aucune chance de se profiler sur
le marché et entrainerait rapidement
la faillite de la marque.

Alors, partant du principe que les
voitures présentent toutes d’excel-
lentes qualités tant sur le plan de la
fiabilité que du confort, laquelle choi-
sirez-vous et selon quels criteres ?

Une clientéele fidele

Si les importateurs suisses de voi-
tures ne pratiquent pas une politique
particuliére a I’intention des seniors,
ils reconnaissent unanimement que
ces derniers restent généralement
fideles a une marque. «Non seule-
ment les seniors sont fideles a une
marque, mais ils le sont aussi a un
concessionnaire, qui devient un ami
au fil des ans», affirme Sandra
Lacher, de chez Honda. Du coté de
Citroén, on apprécie la clientele des
quinquagénaires. «lls sont fideles et
ont des moyens financiers. Plus tard,
ils choisissent parfois des modeles
moins prestigieux dans la gamme,
mais certains d’entre eux preéferent
des modeles comme la Xantia pour
son confort.»

Méme son de cloche du coté de
chez BMW, ou I’on définit la clien-
tele des seniors par un mot qui
résume bien la situation: «Les retrai-
tés sont tres loyaux!», affirme Phi-
lippe Odermatt. Quant a Lukas
Dall’Aqua, responsable du départe-
ment presse et relations publiques
chez Ford, il partage cet avis. «Il
s’agit d’une clientele importante de
notre marque, car ils ont aujourd’hui
de bons moyens financiers. Les
seniors choisissent de préférence un
modele haut de gamme, comme la
Mondeo, pour des questions de
confort et de sécurité.»

Conseils de spécialistes

Les spécialistes des différentes
marques automobiles ont accepté
de donner quelques conseils aux

COMBIEN COUTE
MA VOITURE ?

Aux frais fixes engendrés par votre
voiture, il faut bien évidemment ajou-
ter les frais variables, qui concernent
I'essence, les pneus, etc. Les experts
du TCS ont établi que votre voiture
vous coltera en moyenne 6/ cen-
times le kilométre. Des chiffres éto-
blis d'aprés un modéle coitant
Fr. 27000.-, pour un parcours
annuel de 15000 km.

Les frais se répartissent ainsi: deux
tiers de frais fixes contre un tiers de
frais variables. C'est naturellement
'amortissement du  véhicule qui
colte le plus cher, avec 26,9%.
Viennent ensuite, dans un ordre
décroissant, le carburant (15,9%),
les frais de garage (14,3%), les ser-
vices et réparations (9,7%) et les
assurances (6,1%).

Il faut constater ici que les taxes de
circulation varient fortement d'un
canton @ I'autre. Ainsi, pour une YW
Golf 1,8, un automobiliste valaisan
débourse en moyenne Fr. 205.- par
année, un Genevois Fr. 253.—, un
Neuchéatelois Fr. 369., un Fribour-
geois Fr. 384.—, un Jurassien Fr.
460.- et un Vaudois Fr. 473.-. Le
maximum se situe a Fr. 540.- (pour
les automobilistes bernois) et la
moyenne a été calculée a Fr. 364.-.

Frais kilométrique 2001, gratuit
pour les membres (non-membres
Fr. 10.-). TCS, chemin de Blandon-
net 4, 1214 Vernier/GE. Tél.

022/417 27 27.




conducteurs seniors. «Pour les con-
ducteurs agés, qui connaissent des
difficultés de mouvement, nous pro-
posons des boites de vitesses auto-
matiques, dit-on chez Citroén. C’est
sans doute moins sportif, mais beau-
coup plus sécurisant.»

Autre conseil, que 1’on retrouve
souvent et notamment par la voix du
porte-parole d’Opel: «II faut absolu-
ment choisir des véhicules fiables et

confortables et accorder une grande
importance a la sécurité, plutot
qu’aux performances». Quant a
M. Dall’Aqua, il accorde la priorité
aux essais. «Il est extrémement
important que les futurs acheteurs
essaient les modeles qu’ils convoi-
tent. C’est au volant qu’ils sauront si
une voiture leur convient, si elle est
adaptée a leurs exigences.» Enfin,
parmi les critéres de choix, intervient

DES CONSEILS POUR BIEN CHOISIR

On essaie une voiture comme on essaie une nouvelle paire de souliers.

I faut s'y sentir bien pour I'apprécier, faire quelques tours de roues et juger
de la sécurité et du confort avant de lorgner du c6té des performances.
Voici quelques conseils pour faire le bon choix.

Le confort: essayez les siéges, les dif-
férentes positions de conduite, le
réglage éventuel du volant; vérifiez
I'accessibilitt aux siéges avant et
arriére;  préférez  une voiture 4
4 portes et vérifiez la hauteur du seuil
du coffre; une boite de vitesses automa-
tique vous facilitera la vie si vous avez
des problémes d'articulations; la direc-
tion assistée facilite les manceuvres.

La sécurité: la plupart des voitures sont
équipées d'airbags frontaux, parfois
latéraux et de barres de renfort dans les
portiéres; exigez le systéme de freinage
antiblocage ABS, qui empéche la
voiture de dévier ou de
glisser sur une chaussée
mouillée; vérifiez la position
des cadrans sur le tableau de
bord et leur lisibilité; n’ou-
bliez pas de vérifier régulié-
rement la pression des pneus.

Les performances: ce n'est
plus un argument de vente &
une époque ou les limita-
fions cﬁ: vitesse sont de plus
en plus restrictives; choisis-
sez cependant une motorisa-
fion suffisante pour éfre en
sécurité lors (ﬁes dépasse-
ments (1300 cm® pour une
petite voiture).

Le prix: en cas de reprise
de votre ancien véhicule, ou
en cas d'achat sans reprise,
n'hésitez pas & marchander
(10% de rabais ou équipe-

ments supplémentaires gratuits); faites
jouer la concurrence entre les marques
et entre les concessionnaires: mais
choisissez de préférence un conces-
sionnaire en qui vous avez confiance,
proche de votre domicile (pour les ser-
vices, I'entretien et la garantie).

la garantie: donnez la préférence
aux constructeurs qui assurent 3 ans ou
100000 km de garantie. S'ils le pro-

osent, c'est que leurs véhicules sont
Eobles; tenez compte également du
rythme des services, cerfaines marques
exigent tous les 5000 km, d'autres fous

les 20 000 km.

¢galement le rapport qualité-prix. A
ce sujet, il faut bien constater que les
tarifs proposés dans les prospectus
ou les publicités ne reflétent pas
I’exacte réalité. Souvent, les modeles
de base, qui correspondent au prix
d’appel, sont bien rares, ou pas
livrables. Il est alors important de
prendre pour base réelle les prix indi-
qués chez les concessionnaires ou
affichés sur les modeles d’exposi-
tion.

Si I’on ajoute, au prix de base, la
peinture métallisée (quasi obliga-
toire), une meilleure motorisation
(pour éviter de se trainer), les auto-
radios (pas forcément de série), la
climatisation (tellement utile en été),
la direction assistée et I’ABS (pour
plus de sécurité) et tous les gadgets
proposés en option, la voiture coi-
tera entre 15 et 20% de plus que le
prix du catalogue.

Un luxe onéreux

Quoi qu’on en dise ou pense, la
voiture représente un luxe, dont de
nombreux retraités aux revenus
modestes doivent malheureusement
se passer. Il faut effectivement dispo-
ser d’une rente confortable pour
continuer a entretenir un véhicule.
Méme en roulant peu, les frais fixes
sont ¢levés. En prenant en compte
les taxes d’immatriculation, les assu-
rances et [’amortissement du véhi-
cule, ce sont des centaines de francs
qui sont investis chaque mois.

Dans la brochure qu’il vient de
publier (voir encadré), le TCS com-
mence par une mise en garde. «Les
frais totaux d’utilisation d’une voi-
ture de tourisme sont souvent sous-
estimés. Quiconque souhaite établir
un budget exact doit étre en mesure
de calculer le plus exactement pos-
sible les frais d’exploitation de son
véhicule.»

Avec un colt moyen de 67 cen-
times par kilometre parcouru (pour
une voiture moyenne et 15000 km
par an), on se rend bien compte que
I’automobile va sensiblement grever
le budget du ménage. Méme en utili-
sant fort peu son véhicule, méme en
optant pour un modele peu gour-
mand, un couple de retraités dépen-
sera au minimum Fr. 500.— par mois.
C’est la le prix d’une certaine forme
de liberté et vous auriez tort de vous
en passer...

Jean-Robert Probst



	Quand les seniors changent de voiture

