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(lnfo Seniors

A votre service pour étre
écouté, informé, orienté

|l nexiste pas de mauvaises
questions: seules les
réponses peuvent étre
inexactes ou inappropriées.

ue ce soit en apportant une
Qréponse immédiate, en prenant

le temps d’effectuer une
recherche ou en orientant aupres
d’un organisme spécialisé, Info
Seniors se donne pour regle de ne
jamais laisser une question sans
réponse adéquate.

Avec son répertoire de 4645 presta-
tions, actualisé et complété en per-
manence, Info Seniors dispose d’une
large base de données sociales spéci-
fiques aux seniors. Afin d’¢élargir son
champ d’information au-dela de sa
dimension initiale, celle du canton de
Vaud, Info Seniors a mis sur pied une

Info Seniors sur Internet

Retrouvez les chroniques Info Seniors
parues dans les colonnes de Généra-
tions sur le site Internet: www.senior-
web.ch/fr/, rubrique Actualités ou sur le
site de Générations:.

www.magazinegenerations.ch

collaboration avec tous les orga-
nismes cantonaux de Pro Senectute
en Suisse romande.

Des appels a I'aide

Les domaines donnant lieu aux
appels les plus nombreux sont les
prestations sociales ( 45% des appels
au 1 semestre 2001), le logement
(13%), les publications (9%), I’aide
a domicile (8%), la santé et les soins
(8%). Par exemple:

— Existe-t-il une brochure traitant
des tutelles et curatelles?

— Comment obtenir les bonifications
pour taches éducatives prévues par
I’AVS?

—Qui peut me livrer des repas a
domicile?

—Que puis-je faire lorsque mes
médicaments ne sont plus rembour-
sés par mon assurance maladie?

— Qui peut m’accompagner pour me
rendre a une consultation médicale?
—Mon conjoint exige que je [’in-
forme de toutes mes dépenses: en a-
t-il le droit?

—J’ai eu d’importants frais dentaires
et je ne sais plus comment m’en sortir!
— Ai-je le droit de sous-louer une
chambre de mon appartement?

— Mon pere se plaint de ses condi-
tions de vie en EMS. Comment

savoir si ses plaintes sont fondées et
intervenir efficacement?

—On m’a volé tout mon argent du
mois dans la rue. Comment obtenir
un dépannage pour tenir le coup jus-
qu’au mois prochain?

— Combien colte une journée en
EMS et comment payer son séjour
avec une petite retraite?

— Comment trouver un appartement
protégé?

— J’ai entendu parler d’une brochure
sur les risques de chutes a domicile,
mais je ne sais pas ou me la procurer.
— Quel montant de donation puis-je
remettre a mes enfants sans devoir
payer d’impots?

— J’entends souvent des cris et des
bruits de coups chez mes voisins. Je
me fais beaucoup de souci pour leurs
enfants. Mais je ne sais pas quoi faire.
— Je vis seule chez moi. Personne ne
vient me Voir...

Tél. 021/641 7070
De 8 h 30 a 12 heures

Egalement Générations,
case postale 2633, 1002 Lausanne,
tl. 021/321:14 21.
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