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(Info Seniors

Une adresse a conserver

Pour les questions de santé,
Info Seniors vous conseille
une nouvelle ligne d’informa-
tion professionnelle, confi-
dentielle et gratuite! N’hésitez
pas a consulter ses services.

«Je garde mon petit-fils agé de 10
mois et il n’arréte pas de pleurer,
que puis-je faire? Je fais une chi-
mio, comment faire pour vivre ce
traitement le mieux possible? J’ai
des douleurs depuis deux jours,
est-ce que cela peut étre grave?
Quelle viande ose-t-on encore
manger? Quel sport puis-je rai-
sonnablement pratiquer a mon
age? Je ne comprends pas la notice
d’un médicament!»

Réponse: Parmi les multiples
questions posées a Info Seniors sur la
ligne ouverte depuis maintenant trois
ans, certaines touchent a la santé. Il
est vrai qu’il n’existe pas de frontiere
nette entre les domaines du social et
de la santé.

Bonne nouvelle: aux cotés d’Info
Seniors pour les questions sociales, il
existe désormais Centr’Info pour les
questions de santé. Il s’agit d’une
nouvelle ligne d’information et

d’orientation dans le domaine de la
santé, mise sur pied par le Réseau de
soins coordonnés du Nord vaudois
(RENOVA). Desservie par des infir-
micres disposant d’une pratique
approfondie des soins, la ligne
Centr’Info s’inspire de I’expérience
«Info Santé» menée avec succes au
Québec depuis dix ans. Au-dela de
leur expérience, les infirmieres dis-
posent d’une importante documenta-
tion spécialisée sur I’ensemble des
questions de santé et effectuent si
nécessaire des recherches afin de
répondre d’une fagon adéquate aux
questions.

Centr’Info ne se substitue pas au
médecin. Centr’Info n’est pas non
plus une ligne d’urgence.

Centr’Info, c’est :

e un numéro a garder a portée de
main: 0844.810.333.

e une ouverture 7 jours sur 7, de 7
heures a 23 heures,

e une centrale d’information pour
orienter, conseiller et répondre a
toutes les questions dans les
domaines de la santé et des presta-
tions médico-sociales,

e un service gratuit: on ne paie que
le prix d’une communication
locale, méme si I’on appelle d’une
autre région ou d’un autre canton,

e une écoute professionnelle: des
infirmieres diiment formées et
expérimentées offrent leur écoute
attentive et leurs compétences,

e une garantie de [’anonymat.

Ajoutons que Centr’Info représente
une alternative trés intéressante vis-
a-vis des nombreuses lignes «d’in-
formation santé» qui ont vu le jour
ces derniers mois, et dont certaines
facturent leurs services télépho-
niques a plus de Fr 4.— la minute!

Autre nouveauté régionale

le Réseau de soins de La Cote
(Resco) a inauguré son Espace d’in-
formation et d’orientation.

Adresse: rue Louis-de-Savoie 35,
1110 Morges, tél. 021/811 48 00.
Ouverture le lundi, mardi, jeudi et
vendredi de 14 h a 17 h et le mercredi
et samedi matinde 9ha 12 h.

Tél. 021/641 70 70
De 8 h 30 a 12 heures

Egalement «Générations»,
case postale 2633, 1002 Lausanne,
tl. 021/321 14 21.
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