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Dossier

La jungle

des telephones

Il fut un temps ou a chaque fois qu’on décrochait son
combiné, la Régie fédérale faisait le reste. Le marché s’est
libéralisé et le consommateur se trouve devant une quantité
d’offres qui 'embarrassent. Téléphone, Natel, nouveaux
opérateurs, comment voir clair dans cette jungle?

de place dans nos existences, a

tel point qu’on se demande com-
ment faisaient nos ancétres qui n’en
étaient pas pourvus! On s’appelle
aujourd’hui pour tout et n’importe
quoi, il n’y a qu’a entendre les
conversations de certains utilisateurs
de téléphones portables... Certains en
usent comme d’une drogue, suspen-
dus a leur ligne des soirées durant. Et
les factures en fin de mois sont sou-
vent dures a avaler. Or, maintenant, il
y a moyen de faire baisser ces notes
de téléphone en exploitant les offres
faites par différents opérateurs.

Tout d’abord, il faut rappeler que
toute personne disposant d’une ligne
téléphonique doit payer la location
de celle-la auprés de Swisscom
(environ 25 francs). Les abonnés qui
sont restés fideles a Swisscom
payent donc cette taxe, plus les com-
munications et éventuellement la
location de leur appareil télépho-
nique, comme sous I’ancien régime
du monopole. Pour tous ceux qui ont
choisi un autre opérateur, il en va un
peu différemment. La location men-
suelle de 25 francs subsiste, mais
les communications sont facturées
par Sunrise, Télé 2 ou Diax, par
exemple. Ces nouveaux opérateurs
fournissent automatiquement a leur
client une facture trés détaillée qui
donne la durée de la conversation, le
numéro du destinataire et le cofit de
chaque appel. Ces éléments sont pra-
tiques, dans la mesure ou ils permet-
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Le téléphone prend de plus en plus

tent un meilleur contréle de I'usage
du téléphone, surtout lorsque cer-
tains membres de la famille ont ten-
dance a en abuser...

Choisir un opérateur

Comment utiliser les services d’un
nouvel opérateur? Le systéme est
simple: il suffit de remplir un formu-
laire d’inscription ou I’on indique
son numéro de téléphone et ses coor-
données personnelles. L opérateur ne
facture que les minutes de conversa-
tion. Aucun abonnement ne vous
lie a cet opérateur. Vous pouvez
d’ailleurs vous inscrire aupres de
plusieurs opérateurs. Imaginons que
vous devez appeler fréquemment
I’Allemagne, ou vous avez de la
famille. En étudiant les offres des
différents opérateurs, vous constate-
rez que c’est [’opérateur X qui pro-
pose le tarif le plus bas (19 ct. la
minute par exemple, contre en
moyenne 25 ct. avec les autres). Par
contre, pour vos appels locaux, c’est
I’opérateur Y qui est le plus compéti-
tif. Pour déterminer quel opérateur
vous allez utiliser pour un appel,
vous allez composer un numeéro
d’acces, disons le 10333 avant de
composer le numéro de téléphone
que vous désirez atteindre. Si vous
souhaitez par contre n’utiliser les
services que d’un seul opérateur, qui
remplit des conditions intéressantes
pour tous vos appels, vous pouvez
demander a ne passer que par lui.

Clest-a-dire que vous n’aurez plus a
composer ce préfixe un peu fasti-
dieux et que tous vos appels seront
facturés par votre opérateur préféré.
Un petit détail: vous devrez compo-
ser a chaque fois I'indicatif de votre
correspondant, par exemple le (32,
méme si vous-mémes possédez un
numéro 032.

Changer d’opérateur peut étre une
bonne affaire, mais comment choisir?
La, les choses se compliquent.
Chaque opérateur peut vous fournir
ses tarifs, mais attention, leurs
horaires ne sont pas toujours iden-
tiques. L'un concéde un tarif réduit
dés 17 h, Iautre dés 21 h. Lun consi-
dere la zone locale comme limitée a
dix kilometres, I’autre comme cou-
vrant I’ensemble des numéros au

méme indicatif (le 032 dans sa tota-
lité est alors estimé comme local).
Autant dire que la comparaison
devient ardue. Certaines de ces com-
pagnies vous accordent des rabais
sur les cinq ou dix numéros de télé-
phone que vous appelez le plus sou-
vent, d’autres proposent des rabais
substantiels a ceux qui doivent
joindre fréquemment des Natels. Il
est donc indispensable de cerner ses
besoins et de profiter des horaires
réduits si I’on veut se comporter en
consommateur averti. Mais surtout,
il faut suivre I’évolution du marché,
au gré des publicités dans la presse.
Car un opérateur qui casse les prix
est vite rejoint par ses concurrents,
voire méme dépassé. De toute fagon,
comme il y a une quinzaine au moins
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Bonnes adresses: un site Internet
répertorie tous les tarifs télépho-
niques de tous les opérateurs pour
les téléphones fixes et mobiles et
vous fournit des indications sur le
meilleur marché du moment: il
s'agit d‘allo.ch. le journal de
consommation Bon & Savoir four-
nit ce fype de renseignements sur
son site Infernet bondsavoir.ch
Les adresses des quelques opéra-
teurs auprés desquels vous pou-
vez vous informer ef vous inscrire:



de ces nouvelles compagnies en
concurrence, le phénomene de baisse
est général et Swisscom suit égale-
ment cette tendance.

Les prix des appels internationaux
ont chuté massivement ces deux der-
niéres années, ce qui arrange sans
doute encore plus les entreprises que
les privés. Va-t-on aller jusqu’au sys-
teme de I'appel gratuit, en fonction
aux Etats-Unis notamment? Vous
appelez gratuitement votre corres-
pondant et restez des heures avec lui
au bout du fil, mais, car évidemment
il y a un «mais», votre conversation
est entrecoupée de messages publici-
taires toutes les X secondes. Imagi-
nez deux amoureux qui roucoulent,
brutalement interrompus par 1’an-
nonce d’une nouvelle marque de
dentifrice...

Location ou achat

Vous avez toujours conservé votre
appareil téléphonique, que vous louez
fidelement plusieurs francs par mois
a Swisscom. Vous avez aujourd’hui
la possibilité d’acheter une fois pour
toute un téléphone, soit dans les
magasins Swisscom ou chez n’im-
porte quel revendeur agréé. A long
terme, cela s’avere moins colteux.
D’autant que vous pouvez acheter un
modele simple ou, au contraire, un
modele qui correspond a vos besoins
précis. Si vous avez tendance a
oublier les numéros de vos corres-
pondants et qu’ill vous parait
ennuyeux d’avoir a les rechercher
chaque fois, vous pouvez vous pro-
curer un téléphone a mémoire dans
lequel vous introduirez vos numéros
favoris. Il suffira ensuite de taper la
touche 1 pour joindre votre fille ou le
2 pour tomber sur le médecin.

Un téléphone sans fil peut aussi
étre tres utile dans une maison.
Lorsque vous €tes au jardin, vous
emportez votre téléphone dans une
poche et vous étes atteignable dans
un rayon d’au moins deux cents
metres de la maison. Pour que votre
téléphone sans fil soit opérationnel,
il ne faut pas oublier de remettre le
combiné sur son socle, afin qu’il se
recharge assez régulicrement. Bref,
lorsque vous vous rendez dans un
commerce spécialis¢é pour faire
I’achat d’un téléphone, décrivez pré-
cisément vos attentes au vendeur. Et
n’hésitez pas a arréter son discours si
vous ne comprenez pas ce qu’il vous
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dit!
modele le plus sophistiqué, vous
n’en utiliserez pas le tiers des fonc-
tions et vous vous énerverez pour
rien. Une marque présentant un bon
service apres vente constitue égale-
ment un atout non négligeable.

N’achetez pas non plus le

Pourquoi pas un Natel?

Le téléphone portable n’est plus
I’apanage des hommes d’affaires
pressés. Il peut rendre de nombreux
services aux seniors. D’ailleurs, ils
sont de plus en plus nombreux a se
promener Natel en poche ou dans le
sac a main. Comme toute nouvelle
technologie, le portable a suscité
moqueries, rejets et suspicions. Il est
maintenant bétement banal. Rares
sont encore ceux qui cherchent a
épater la galerie avec leur nouvel
appareil, tant il est devenu commun
dans tous les lieux publics.

Pour les seniors, le Natel a un role
sécurisant. Avant d’en faire I’acquisi-
tion, il y a pourtant certaines ques-
tions a se poser. Dans I’encadré,
vous disposez de quelques argu-

ments pour et contre cet achat, qui
vous aideront peut-étre a faire le
point sur la question.

Le bon appareil

Lorsque Swisscom était encore
seul sur le marché de la téléphonie
mobile, la démarche pour le nouvel
utilisateur consistait a acheter un
Natel dans un magasin Swisscom ou
chez un revendeur quelconque et de
se rendre ensuite chez Swisscom
pour obtenir un numéro de téléphone
et la mise en service de son portable.

Aujourd’hui, deux concurrents ont
fait leur entrée sur ce marché,
Orange et Diax. Le client a désor-
mais le choix entre ces trois opéra-
teurs. Il est facile de savoir quel opé-
rateur a choisi la personne qui vous
appelle: les 079 sont affiliés a Swiss-
com, les 078 a Orange et les 076 a
Diax. Comment choisir? La concur-
rence fait rage et le consommateur
en profite! Avant de faire un choix
personnel, il est utile de se souvenir
qu’actuellement Swisscom, du fait
de son ancienneté dans ce domaine,



bénéficie de la meilleure couverture
de réseau. C’est-a-dire que vous
aurez plus de chance de pouvoir
appeler depuis un point quelconque,
et méme isolé, de Suisse. La couver-
ture d’Orange et de Diax s’améliore
peu a peu, mais reste encore plus
faible. Par contre, sur le plan des
tarifs, les deux nouveaux opérateurs
proposent des solutions moins cheres
que Swisscom. La comparaison reste
difficile, puisque les prix sont sou-
mis a des variations au gré des offres
spéciales. Diax et Orange ont néan-
moins intérét a étre meilleur marché
que leur concurrent, pour attirer la
clientele a eux.

Lachat d’un Natel requiert une
bonne analyse de vos besoins. La pre-
micre solution: vous acquérez un
téléphone portable dans un magasin
spécialisé, puis vous décidez de vous
affilier a un opérateur qui assure la
mise en service. La gamme de prix de
I’appareil est tres large: plus il sera
récent, léger et aura une grande auto-
nomie en matiere d’accumulateur,
plus 1’appareil sera coliteux. Mais
avez-vous réellement besoin d’un
appareil de la taille d’un paquet de
mouchoirs en papier? Lautonomie
peut étre un argument important:
cela peut étre ennuyeux de devoir
recharger souvent le Natel en le bran-
chant a une prise électrique.

De plus en plus, et toujours sous
I’impulsion d’une concurrence effré-

née, les opérateurs vous proposent
d’acheter un Natel pour un prix tres
bas si vous concluez un abonnement
avec leur compagnie. Vous pouvez
ainsi trouver, au gré des actions, un
Natel pour un franc (!) ou tout autre
prix tres attractif. Vous serez dans
I’obligation de rester affilié a une
compagnie pendant six mois ou un
an. Evidemment, a ce prix-la, votre
téléphone n’est pas le plus perfor-
mant, mais vous faites tout de méme
une bonne affaire.

Les abonnements

Chaque opérateur a mis au point
des types d’abonnements différents,
ce qui rend la comparaison des prix
délicate. Pour rester simple, il existe
chez Swisscom un systéme d’abon-
nement appelé Easy, une carte qui ne
permet qu’un temps d’appel limite,
sans abonnement mensuel. Cette for-
mule est intéressante pour les
consommateurs qui utilisent tres peu
leur Natel, mais qui souhaitent sur-
tout étre atteignables en tout temps.
Il n’y a pas d’abonnement a payer,
certes, mais les communications sont
plus onéreuses. Autre possibilité:
I’abonnement pour la Suisse seule-
ment, qui ne permet pas de sortir de
nos frontieres. On paie alors un
abonnement mensuel (25 fr. environ)
et chaque communication selon le
tarif de 1’heure d’appel. Labonne-

UN PORTABLE A VOTRE MESURE

ment international (environ 45 fr. par
mois) autorise les appels a destina-
tion de I’étranger.

Diax et Orange ne différencient pas
les abonnements suisse et étranger,
c’est-a-dire que chacun peut utiliser
son appareil sans restriction. Diax
vend des forfaits de conversation. On
choisit donc, selon ses besoins, un
nombre de minutes de communica-
tion. Orange facture les minutes de
conversation.

Tous les Natels peuvent étre reliés
a un répondeur téléphonique (com-
box) qui ne colte qu’a chaque fois
qu’on le consulte. Sur votre télé-
phone, vous pouvez mémoriser tous
les numéros d’appel utiles; cela vous
¢vite d’avoir a les retenir ou d’em-
mener partout votre agenda. Les
adeptes d’Internet peuvent méme
envoyer des messages écrits sur le
portable d’un ami, mais il y a [a mille
et une subtilités que 'utilisateur de
Natel moyen peut parfaitement igno-
rer!

Lorsqu’un détail technique vous
dépasse, consultez le revendeur ou
alors demandez un coup de main a
vos enfants ou petits-enfants, méme
trés jeunes; ils ont souvent incroya-
blement débrouillards avec ce genre
d’appareil et cela leur fera tellement
plaisir de vous montrer de quoi ils
sont capables !

Bernadette Pidoux

Les avantages du Natel
—On

eut vous atteindre facilement. Si vous attendez un

Les inconvénients

— Les communications d'un Natel vers un téléphone fixe ou

coup de fil important, un médecin qui doit vous rappeler, par
exemple, le Natel vous permet de ne pas poireauter en vain
d la maison. Vous pouvez aller faire vos courses, fout en
sachant qu’on vous joindra aisément.

— Si vous aimez vous promener seul(e], le Natel vous procure
une certaine sécurité. Vous pouvez appeler du secours en tout
temps et expliquer ol vous vous trouvez.

— Vous voyagez souvent en train ou en voiture ef vos heures
de rentrée ne sont pas foujours prévisibles. Grace au télé-
phone portable, vous pouvez rassurer vos proches et annon-
cer friomphalement que vous avez une heure de refard!

— lorsque vous n'avez pas envie d'étre dérangé, il suffit
d'éteindre votre Natel ef vous jouirez d'une paix royale. Le
répondeur téléphonique (combox) prendra le relais et enre-
gistrera les messages pendant ce temps.

vers un autre téléphone mobile sont neftement moins coi-
feuses depuis quelques mois. Malgré tout, les prix sont plus
élevés que pour les téléphones fraditionnels. Il faut donc
savoir en user modérément!

— Certaines régions de Suisse romande resfent mal desservies
par tous les opérateurs. Il peut donc arriver que vous ne
puissiez pas éfablir la communication & partir de cerfains
endroifs. Ce défaut devrait &tre corrigé a I'avenir.

Le maniement d'un Natel n'est pas trés compliqué, mais il y a
pourtant des appareils plus ou moins sophistiqués. Comme
pour fout achat de matériel électronique, il est recommandé
de s'adresser & un magasin spécialisé oU le vendeur prend le
temps de vous expliquer I'utilisation de I'appareil. Les notices
techniques sont encore trop souvent victimes d'un vocabu-
laire technique effrayant.
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