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Consommation

Gare aux
nouvelles arnaques!
Les arnaques, c'est comme le dragon à sept têtes. Vous en

coupez une et il en repousse une autre, plus subtile encore
dans l'art de piéger le consommateur. Voici un cas exemplaire.

Les Braendle devant
l'auberge familiale

Dans la partie restaurant, la gamme
de menus s'échelonne entre 90 et
170 fr., tandis qu'au café, on peut
déguster un plat du jour à 15 fr. 50
ainsi qu'un menu à 30 fr. environ. La
brasserie réserve à sa clientèle des
plats traditionnels comme la
blanquette de veau, les rognons ou les
civets. C'est là qu'on apprécie la
sauce au poivre de Titine, une recette
mise au point par la maman de M.
Braendle, aujourd'hui âgée de 83

ans. Car Martial est fils de restaurateur

et c'est l'auberge familiale qu'il
a reprise en 1982. Dès le collège, le
jeune homme savait qu'il allait faire
carrière dans la cuisine. Sa formation
auprès des meilleurs chefs, au Beau-
Rivage à Genève, notamment, lui ont
permis de donner une note résolument

gastronomique au restaurant
familial et de développer une cave
somptueuse tenue par un jeune
sommelier talentueux, Jean-Christophe
Olivier.

Mais il demeure surtout dans la
belle bâtisse ancienne un sens de
l'accueil à la valaisanne qui ne
s'apprend que dans la pratique et qui
puise dans la nature généreuse d'un
chef qui aime passionnément son
métier.

Maud Ledoux

Auberge de Vouvry
Martial Braendle

1896 Vouvry
Tél. 024/481 12 21

Fermé le dimanche soir et le lundi

Prenons
un exemple récent d'ar¬

naque : un envoi contre remboursement,

à payer au facteur ou au
guichet postal. Cet envoi émane
du studio du professeur Eros, à

Milan. Etonné, distrait, ou peut-être
curieux, vous payez 47 fr. 90 pour
une lettre. Mais quelle lettre Il s'agit
d'un talisman magique. Amour,
fortune sont à vous, à condition de

conserver l'envoi et de ne pas s'en
séparer. Sinon, les pires malheurs
vous attendent. De plus, vous êtes
prié de faire profiter vos amis et
connaissances de cette chance unique,
en transmettrant à l'expéditeur leurs
noms et adresses.

Cette arnaque est exemplaire à plus
d'un titre et appelle quelques
remarques et conseils que voici:
- Ne retirez aucun envoi émanant du
studio du professeur Eros, à Milan. Il
faut signaler cependant qu'entre le
moment où cet article est écrit et
celui où vous le lirez, les expéditeurs
peuvent avoir changé de nom et de
lieu de résidence. Plus généralement,
refusez tout envoi contre remboursement

qui ne correspondrait pas à une
commande que vous auriez effectuée
vous-même.

- L'envoi contre remboursement prévoit

que le facteur ou le postier
encaisse directement la somme due.
Ce procédé, pratique pour l'expéditeur,

présente des inconvénients pour
le consommateur, qui accepte ainsi
légalement l'envoi, qu'il l'ait
commandé ou non, et qui ne peut pas
l'examiner auparavant. Il est très
difficile ensuite de retourner la
marchandise et de se faire rembourser.
Dans le cas de l'arnaque citée ici,
c'est même totalement impossible,
l'adresse de l'expéditeur se résumant
à une boîte postale.

- Quant au consommateur fournisseur

d'adresses, on touche là un
point d'éthique personnelle.
Certaines maisons sérieuses vous proposent

de parrainer, peut-être contre un
cadeau, un nouveau futur client qui
recevra le catalogue de la firme. On
peut approuver ou non cette pratique.
Mais celle-ci ne devrait se faire
qu'avec l'accord de la personne
impliquée. Pour ce qui est de fournir
les coordonnées de connaissances à
des charlatans, d'introduire leurs
noms dans une lettre-chaîne, ceci
sous l'emprise de craintes superstitieuses,

c'est très grave
Dans tous les cas, n'oubliez pas

qu'en fournissant des données
personnelles, vous alimentez un fichier
d'adresses. Croyant bien faire, c'est
peut-être un ami qui a transmis vos
coordonnées au professeur Eros...

Janine Chassot/FRC

Assurance maladie

Il est tout a fait possible de changer
d'assurance maladie de base, quand
on est à la retraite.

Il suffit d'envoyer une lettre
recommandée à sa caisse d'ici au
30 novembre pour la fin de l'année.
Vous serez libéré, à condition
d'avoir payé toutes les primes.

Auparavant, vous aurez contacté

une autre caisse, car l'assurance
maladie est évidemment obligatoire.

Naturellement, vous aurez pris
la peine de comparer les primes
publiées par l'OFAS.
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